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487.576
Metros Construidos

2.060
N° Camas

1.929
N° Box Consultas 

Médicas

122.783
N° Egresos 

Hospitalarios

70,08%
% Ocupación

9.668 
N° Médicos,

Odontólogos 
y otros 

Profesionales 
de la Salud

123
N° Pabellones

2.024.724
N° Beneficiarios 
Seguros Salud

26.031
N° Trabajadores

CIFRAS RELEVANTES 
CONSOLIDADAS

1.835.109

Ventas
Consolidadas
(MM$ Nominales)

48.611

Inversiones
(MM$ Nominales)

404.874 

Patrimonio
(MM$ Nominales)

46.985 

Utilidad después 
de impuesto
(MM$ Nominales) 197.051

EBITDA
(MM$ Nominales)
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Estimado accionista:

Me complace presentarles nuestra Memoria Anual 2020, que ofrece una visión general del rendimiento 
y los logros de cada uno de los principales segmentos comerciales de Empresas Banmédica.

Como miembro del Directorio de Banmédica S.A., ha sido un honor trabajar estrechamente con 
el equipo directivo de Empresas Banmédica, así como con muchos de nuestros más de 25.000 
colaboradores, cuyo compromiso y dedicación para ayudar a nuestros pacientes y afiliados a 
sobrellevar la pandemia por COVID-19 ha sido nada menos que inspirador y admirable. 

Nuestras empresas tomaron medidas para entregar apoyo y alivio significativo en respuesta a la 
emergencia sanitaria. Pusimos en marcha nuevos servicios de Telemedicina, realizando más de 
370.000 consultas de atención virtual, a través de nuestros prestadores de salud y empresas de 
seguros en Chile, Colombia y Perú. Así también, realizamos más de 140.000 pruebas de PCR 
para COVID-19 sin costo para nuestros miembros y, en Chile, más de 14.000 afiliados que estaban 
desempleados a causa de la pandemia fueron eximidos del pago durante al menos dos meses.  

Aunque el año 2020 nos presentó enormes retos, también nos entregó increíbles oportunidades 
para ofrecer una atención médica innovadora y de alta calidad a un número nunca antes visto de 
personas. Es el caso de nuestro servicio de seguros en Chile, donde atendimos a más beneficiarios 
que en ninguna otra Isapre y, además, pusimos en marcha la primera iniciativa de la industria para 
ampliar el acceso a la atención de las personas con enfermedades preexistentes. Cabe destacar, 
que Isapre Banmédica recibió -por segundo año consecutivo y por tercer año en los últimos 
cuatro-, el prestigioso "Premio Lealtad del Consumidor" de Alco Consultores, por haber obtenido 
el mayor Net Promoter Score (NPS) entre las Isapres.
 
Estas acciones y logros son indicativos del fuerte progreso que continuamos haciendo en todos los 
segmentos comerciales de nuestra Compañía; progreso que destaca el compromiso compartido 
e inquebrantable de Empresas Banmédica y UnitedHealthcare para ayudar a las personas a llevar 
vidas más saludables y colaborar para que los sistemas de salud donde operamos, funcionen de 
mejor manera para todos.

Juntos, guiados por nuestra misión, visión y valores en común, estamos logrando un impacto sin 
precedentes en un momento en el que el mundo nos necesita con mayor urgencia. Estoy orgullosa 
de lo que hemos logrado, y de lo que confío que lograremos, durante estos tiempos históricos.

CARTA DEL DIRECTORIO

THOMAS MURRAY, 
Presidente del Directorio

MEMORIA ANUAL 2020 • EMPRESAS BANMÉDICA
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DIRECTORIO 
Y ADMINISTRACIÓN

MOLLY JOSEPH(**)

Bachelor of Science 
RUT 0-E (Extranjero) 
Director (abril 2020
hasta diciembre 2020)

THOMAS MURRAY 
Licenciado en Administración 
de Negocios 
RUT 0-E (Extranjero)
Director (abril 2020)

FERNANDO 
MATTHEWS CÁDIZ
Ingeniero Comercial
RUT 8.773.661-K
Director (abril 2020)

NICOLÁS CABELLO 
ETEROVIC
Abogado
RUT 13.270.302-7
Fiscal Corporativo
(desde enero 2016)

XIMENA GLOFFKA 
WILMANS
Ing. Ej. en Procesamiento de la 
Información
RUT 7.037.197-9
Gerente de Estudio Corporativo
(desde abril 2018)

(*)	 El Directorio se encuentra conformado por tres miembros, los cuales son elegidos
	 cada tres años en Junta Ordinaria de Accionistas.
(**)	El Directorio de Banmédica S.A. en sesión ordinaria de fecha 25 de marzo de 2021
	 tomó conocimiento de la renuncia de la señora Molly Joseph al cargo de directora.

DIRECTORIO(*) ADMINISTRACIÓN

FERNANDO
MATTHEWS CÁDIZ
Ingeniero Comercial
RUT 8.773.661-K
Gerente General
(desde agosto 2018)

CAROLINA CELIS FICA
Contador Auditor
RUT 12.464.178-0
Gerente Contralor
(desde el año 2012)

JOSÉ TOMÁS 
ROBINSON
Ingeniero Civil Industrial
RUT 10.044.148-9
Gerente de Finanzas
(desde marzo 2018)
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ORGANIGRAMA

ÁREA SEGUROS
DE SALUD

ISAPRE 
BANMÉDICA 
(100%)

VIDA TRES
(100%)

CLÍNICA 
SANTA MARÍA 
(99,50%)

INMOBILIARIA 
CLÍNICA 
SANTA MARÍA 
(99,50%)

CLÍNICA
DÁVILA
(100%)

VIDAINTEGRA
(100%)

OMESA
(100%)

CLÍNICA ALAMEDA 
(100%)

ADMINISTRADORA
MÉDICA CENTROMED 
(76%)

HELP
(100%)

CLÍNICA 
IQUIQUE 
(7,81%)

ÁREA PRESTADORES DE 
SALUD Y RESCATE MÓVIL

CLÍNICA 
VESPUCIO 
(100%)

HOME 
MEDICAL 
(100%)

INVERSIONES 
CLÍNICA 
SANTA MARÍA 
(100%)

CLÍNICA BIOBÍO
(100%) 

CLÍNICA
CIUDAD DEL MAR 
(100%)



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

ÍN
D

IC
E

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

DA
S

9

Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

9

1.
 IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 C

O
R

PO
R

A
TI

VA
2.

 F
IL

IA
LE

S 
Y 

C
O

LI
G

A
DA

S
ÍN

D
IC

E

COLMÉDICA 
MEDICINA 
PREPAGADA Y 
ALIANSALUD 
(COLOMBIA) 
(76,27%) 

BANMÉDICA 
INTERNACIONAL
(100%)

CLÍNICA DEL 
COUNTRY 
SOCIEDAD DE 
INVERSIÓN 
(COLOMBIA) 
(50,00%)

BANMÉDICA 
COLOMBIA
(COLOMBIA)
(100%)

ADMINISTRADORA
LA COLINA
(COLOMBIA)
(50%)

ÁREA INTERNACIONAL

PATRIMONIO 
AUTÓNOMO 
CLÍNICA DEL 
COUNTRY 
(COLOMBIA) 
(65,18%)

PATRIMONIO 
AUTÓNOMO 
CLÍNICA 
LA COLINA 
(COLOMBIA) 
(65,18%)

CLÍNICA
SAN FELIPE 
(PERÚ) 
(93,74%)

ADMINISTRADORA 
COUNTRY 
(COLOMBIA) 
(50,00%)

PROMOTORA 
COUNTRY
(COLOMBIA) 
(50,00%)

EMPREMÉDICA
(PERÚ)
(100%)

PACÍFICO 
ENTIDAD 
PRESTADORA 
DE SALUD 
(PERÚ) 
(50,00%)

(9,67%)

SISTEMAS DE 
ADMINISTRACIÓN 
HOSPITALARIA
(99,87%)

CLÍNICA
SAN BORJA (PERÚ) 
(100%)

CLÍNICA SÁNCHEZ 
FERRER (PERÚ) 
(100%)

DOCTOR + 
(PERÚ)
(100%)

LABORATORIO 
ROE (PERÚ)
(100%)

PROSEMEDIC
(PERÚ)
(80,00%)

CENTRO 
ODONTOLÓGICO 
AMERICANO 
(PERÚ)
(80,00%)

ALIADA (PERÚ) 
(80,00%)

PRECISA (PERÚ) 
(100%)

UNIDAD 
MÉDICA Y DE 
DIAGNÓSTICO
(COLOMBIA) 
(100%)
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INMOBILIARIA 
APOQUINDO 3600
(100%)

CONSTRUCTORA 
E INMOBILIARIA 
MAGAPOQ
(100%)

INMOBILIARIA 
E INVERSIONES 
ALAMEDA 
(100%)

INMOBILIARIA 
APOQUINDO
(100%)

INMOBILIARIA 
APOQUINDO 3001 
(100%)

CLÍNICA LOS CARRERA 
(28,63%)

CLÍNICA LOS LEONES 
(15,21%)

SADEN
(100%)

CENTROS DE SERVICIOS 
COMPARTIDOS 
BANMÉDICA 
(100%)

FUNDACIÓN 
BANMÉDICA 
(100%)

OTROS
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ORGANIZACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN INTERNA 
DE BANMÉDICA S.A.

GERENCIA DE
CONTRALORÍA
Carolina Celis Fica

GERENTE DE PRESTADORES 
CHILE Y PERÚ
Juan Pablo Uribe

GERENTE DE 
ASEGURADORES
Santiago Salazar

DIRECTORIO

FISCALÍA
Nicolás Cabello Eterovic

CAPITAL HUMANO(*)

Carolina Soto Avaria

GERENCIA DE
FINANZAS
José Tomás Robinson

GERENCIA DE 
ESTUDIO
Ximena Gloffka Wilmans

DIRECCIÓN DE
ASUNTOS 
CORPORATIVOS
Kathy Uribe Huidobro

GERENCIA
GENERAL
Fernando Matthews Cádiz

(*)	En Enero 2021 la Sra. Carolina Soto fue reemplazada 
en su cargo por el Sr. Jorge Pelaez Larrainza. 
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Las actividades de la Sociedad se desarrollan principalmente 
en tres áreas de negocios del sector privado de salud:

ÁREA SEGUROS DE SALUD 

Esta área de negocio se encuentra conformada por las 
Isapres Banmédica y Vida Tres, Colmédica Medicina 
Prepagada y Aliansalud (Colombia), Empremédica (Perú) 
en acuerdo de asociación conjunta con la sociedad 
peruana El Pacífico Peruano Suiza Compañía de 
Seguros y Reaseguros, Pacífico S.A. Entidad Prestadora 
de Salud, Pacífico Servicios Generales de Salud.

Por su parte, el objeto principal de Isapres Banmédica 
y Vida Tres es la comercialización de distintos planes 
de salud privados. Sus principales competidores son 
las distintas Isapres abiertas del mercado en Chile, 
tales como Consalud, Cruz Blanca, Colmena y Nueva 
Masvida. Al 31 de diciembre del 2020 su participación 
en forma conjunta en este mercado, asciende a 27% 
en afiliados y en número de beneficiarios a un 24,9%, 
según cifras de la Superintendencia de Salud(*).

En cuanto a las filiales de Perú y Colombia, sus 
principales negocios son seguros de salud (sociedades 
de medicina prepagada) y plan asegurado de salud 
(POS). Sus principales clientes pertenecen al sector 
privado y corresponden a laboratorios, fondos de salud, 
cajas de compensación, compañías de medicina 
prepagada y compañías de seguros.

Entre los principales competidores en Colombia en la 
venta de seguros de salud de medicina prepagada se 
encuentran Colsanitas y Coomeva. En este mercado 
Colmédica Medicina Prepagada tiene el 23,4% de 
participación a nivel nacional y su mayor participación 
está en la ciudad de Bogotá donde participa con 
más del 25%(*).

Mientras que, en Perú los principales competidores 
en el área de seguros de salud son Rimac, Mapfre 
Perú y Sanitas Perú. La participación de mercado 
es del 38,0% en Asistencia Médica en términos de 
primas directas, y del 44,8%(*)  en EPS en términos 
de primas netas. 

ÁREA PRESTADORA DE SALUD Y RESCATE 
MÉDICO MÓVIL
 
En esta área Empresas Banmédica cuenta con 
negocios en Chile, Perú y Colombia.

En Chile sus prestadores de salud son Clínica Santa 
María, Clínica Dávila, Clínica Vespucio, Ciudad del Mar 
y Clínica Biobío; también cuenta con centros médicos 
Vidaintegra y en el área de rescate médico móvil se 
encuentra Help. 

Los servicios que prestan estas sociedades 
corresponden a atenciones de salud tanto hospitalaria 
y ambulatoria, como también servicios de atención 
de salud domiciliaria. Dentro de los principales 
competidores de esta área se encuentran las distintas 
clínicas privadas de Santiago, tales como Las Condes, 
Alemana, Indisa, Tabancura, Bicentenario y Hospital 
Clínico UC; y redes de centros médicos como 
Integramédica y Megasalud; mientras que en servicios 
de rescate médico móvil, su competidor es la Unidad 
Coronaria Móvil. 

Al 31 de diciembre de 2020 las clínicas del grupo 
de prestadores de Empresas Banmédica poseen 
una alta participación de mercado, medida en 
número de camas del sector privado de la Región 
Metropolitana. 

En Colombia, este segmento lo componen Clínica 
del Country (Colombia), Clínica La Colina (Colombia).

En Perú, los prestadores de esta área son Laboratorios 
ROE (Perú), Clínica San Felipe (Perú), Sistema de 
Administración Hospitalaria (Perú), La Esperanza 
del Perú, Análisis Clínicos ML (Perú), Centro Médico 
Odontológico Americano (Perú), Oncocare (Perú), 
Doctor + (Perú), Prosemedic (Perú) y Clínica Sánchez 
Ferrer (Perú). Los principales competidores de las 
clínicas son Clínica Internacional, Grupo Auna, Clínica 
Ricardo Palma, Clínica San Pablo y, para la red de 
laboratorios se encuentran principalmente Unilabs, 
Suiza Lab, Anglolab y Synlab.

ÁREA OTROS
 
Este segmento opera con empresas de giro Inmobiliario, 
Centro de Servicios Compartidos y Fundación 
Banmédica, entre otros. 

Entre sus principales clientes están las sociedades que 
conforman el Grupo Banmédica, las cuales presentan 
operaciones de arriendo de inmuebles, servicios 
administrativos y asesorías, entre otros. 
 
Respecto al marco regulatorio, en Chile las áreas de 
negocio se encuentran reguladas por la Comisión de 
Mercado Financiero y la Superintendencia de Salud, 
en Colombia por la Superintendencia de Industria y 
Comercio y en Perú por la Superintendencia Nacional 
de Salud. 

Estas entidades se encargan de estudiar la normativa 
y marco regulatorio de estos sectores, sus políticas de 
negocios y el desempeño de sus resultados.

(*) A diciembre 2020

SECTOR ECONÓMICO
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ÁREA SEGUROS DE SALUD

En 2020, Banmédica se convirtió en la Isapre con mayor participación de mercado en 
beneficiarios, alcanzando un 21,9%, según cifras entregadas por la Superintendencia 
de Salud a octubre del mismo período. Vida Tres, por su parte, alcanzó un 4,8% del 
mercado de beneficiarios, creciendo también dentro de una industria que decreció un 
2,3% según cifras entregadas por la Superintendencia de Salud a la misma fecha.

Además, durante el período en análisis, las Isapres apoyaron a sus beneficiarios mediante 
la entrega de diversos beneficios sin costo, dentro de los que destacan:   

•	 Activaciones de Seguros de Cesantía: 12.146 Banmédica y 2.203 Vida Tres 
•	 Llamados de Orientación Médica Telefónica: 31.000 Banmédica y 5.582 Vida Tres
•	 Exámenes de PCR a costo $0: 110.000 Banmédica y 30.438 Vida Tres 
•	 Atenciones de Telemedicina cubiertas: 74.000 Banmédica y 17.147 Vida Tres
•	 Atenciones telefónicas de Psicología: 2.000 Banmédica y 448 Vida Tres 
•	 Activaciones CAEC (Cobertura Adicional para Enfermedades Catastróficas) automáticas 

y retroactivas en hospitalizaciones COVID-19: 248 Banmédica y 54 Vida Tres
 
Por otra parte, en una iniciativa inédita e histórica en la industria, en el mes de octubre 
Isapre Banmédica dio el primer paso hacia la movilidad en el sistema de salud, aceptando 
a personas con preexistencias bajo ciertos requisitos. De igual forma, Vida Tres se sumó 
a esta iniciativa. 

El año 2020 hubo un constante enfoque en la experiencia de los afiliados como también 
un reenfoque en la estrategia comercial digital, permitiendo que Isapre Banmédica se 
convirtiera en la Isapre con mayor número de beneficiarios y fuera galardonada con 
los premios “Lealtad del Consumidor” y “Reputación Corporativa”, posicionándose en 
el primer lugar dentro de la categoría “Isapres”. 

Finalmente, en el período se fortaleció de manera importante el Contact Center, para 
enfrentar las medidas de confinamiento social que impidieron la atención presencial en 
muchas de las sucursales a lo largo del país. Gracias al plan de digitalización implementado 
desde el año 2017, fue posible ofrecer la totalidad de los servicios de manera remota. 
Adicionalmente, Banmédica fue la primera Isapre en ofrecer atenciones a través de 
videollamada (Asistencia en Línea), con más de 11.000 atenciones durante el 2020 y 
una satisfacción del 82%.

GESTIÓN DE NEGOCIOS
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Colmédica

Aunque el contexto económico fue difícil en Colombia 
producto de la pandemia, el grupo Colmédica 
alcanzó 267.008 beneficiarios de Medicina Prepagada 
(+2,27% v/s 2019), con ventas efectivas de 42.509 
beneficiarios. Por su parte, Aliansalud alcanzó los 
248.710 beneficiarios (+3,7% v/s 2019) con ventas de 
27.625 beneficiarios. Como resultado del proceso de 
liquidación de Comfandi EPS-S, Aliansalud EPS recibió 
10.553 nuevos afiliados en el mes de noviembre, 
cuya cobertura inició el 1° de diciembre de 2020.

Dentro de las iniciativas estratégicas, es importante 
mencionar que se realizó el lanzamiento del primer 
producto cerrado, tanto en el ámbito ambulatorio 
(Centros Médicos Colmédica) como en el hospitalario 
(Clínica La Colina), alcanzando los 1.199 usuarios 
vigentes con un cumplimiento del presupuesto 
en ventas del 121%. Este producto busca captar 
segmentos poblacionales de menores ingresos. 

Por otro lado, el NPS relacional en Colmédica obtuvo 
59 puntos acumulados en el año. Se incorporó en 
la medición del NPS transaccional el Servicio de 
Orientación Médica (SOM) con una calificación de 
62 (telefónica, videollamada y WhatsApp), el canal 
Oficina Virtual  (55) y el proceso de acompañamiento 
hospitalario (66). La medición de la red de prestación 
médica Colmédica fue de 80 puntos, 4 más que en 
2019. Por su parte, el NPS transaccional de los Centros 
Médicos fue de 83 y el de Aliansalud EPS de 29.

En cuanto a los canales de atención, la participación de 
canales electrónicos alcanzó el 93,6% del total de las 
transacciones de los clientes (+11.5 puntos porcentuales 
comparado con el año 2019). Se lanzaron nuevos 
canales de atención como la Oficina Virtual, que 
alcanzó el 8% del total de transacciones, y WhatsApp 
para servicios de orientación médica, agendamiento 
de citas médicas, pagos y autorizaciones. La App 
Colmédica continúo siendo el canal preferido para 
agendar citas en los Centros Médicos Colmédica, y 
pasó de representar un 39,3% del total de reservas 
en 2019 a 47% en 2020.

EPS SEGUROS DE SALUD

Con el propósito de alcanzar los objetivos de 
rentabilidad y las metas de crecimiento en asegurados 
y afiliados, durante el 2020 se desarrollaron una serie 
de iniciativas en torno a cuatro pilares estratégicos:

1.	 Penetrar en nuevos segmentos de mercado con 
productos simples y de bajo costo.

2.	Desarrollar capacidades digitales para el 
lanzamiento de nuevos canales de venta y la 
optimización de los procesos en los canales 
vigentes.

3.	Mejorar la oferta de valor, manteniendo competitivo 
el portafolio actual en mercados existentes y 
desplegando estrategias de retención.

No obstante, la pandemia propuso una revisión 
de las prioridades y la ejecución de los proyectos, 
redirigiendo algunos recursos hacia dos frentes de 

trabajo: Implementación de planes de reactivación 
comercial y desarrollo de habilitadores de crecimiento.

De esta forma, durante el primer trimestre, se 
transformaron los canales tradicionales de venta 
en canales de asesoría a distancia. Gracias a esto, 
y durante varios meses, se alcanzaron niveles 
máximos históricos de venta. Adicionalmente, se 
implementaron cuatro nuevas herramientas de venta. 

ÁREA PRESTADORA DE SALUD Y RESCATE 
MÉDICO MÓVIL

Clínica Santa María

Durante este período, los indicadores financieros 
de Clínica Santa María se vieron impactados por los 
efectos de la pandemia. Sin embargo, el trabajo y los 
esfuerzos realizados el último cuatrimestre del año, 
permitieron recuperar gran parte de las pérdidas 
provocadas durante los meses en que la atención 
se focalizó principalmente en casos de COVID-19.

Con respecto a la actividad, las consultas médicas 
alcanzaron las 600.982 atenciones en los distintos 
Centros Médicos de la Clínica, lo que implica un 
decrecimiento del 40% en comparación con el año 
anterior. El Servicio de Urgencia, por su parte, realizó 
84.909 atenciones, disminuyendo en un 43% con 
respecto al 2020. Todo lo anterior se produjo por los 
meses de inactividad en consultas y cirugías electivas, 
según la recomendación del Ministerio de Salud. De 
igual manera, destacó la alta actividad quirúrgica 
durante los últimos meses del año, alcanzando un 
peak de 134 cirugías diarias, cifra que representa un 
34% más en relación a un día normal.
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Clínica Dávila

Clínica Dávila concentró sus esfuerzos en afrontar 
los desafíos que impuso la pandemia por COVID-19. 
En los meses más complejos de la crisis sanitaria, la 
Institución aportó con 580 camas a la Red Integrada 
Público-Privada. De ellas, 158 fueron camas críticas, 
cifra que incluye las que se reconvirtieron, tanto en 
el Servicio de Urgencia como en Pabellón. Cabe 
destacar que, durante el 2020, se atendieron a más 
de 2.000 pacientes con coronavirus en las distintas 
unidades hospitalarias de la Clínica.

Clínica Vespucio

Para enfrentar la demanda de pacientes que 
requirieron hospitalización por COVID-19, Clínica 
Vespucio hizo una reconversión de camas y, además, 
habilitó camas críticas en unidades de recuperación 
de Pabellón Central, permitiendo aumentar en 
200% la capacidad de camas intensivas y en 80% 
las intermedias. Del mismo modo, el Servicio de 
Urgencia fue habilitado como área hospitalaria, por 
lo cual se reasignó y reforzó el personal clínico, y se 
implementó un área de consultas respiratorias para 
apoyar la atención de pacientes ambulatorios.

Posterior al peak de casos hospitalizados por 
coronavirus, en septiembre de 2020, se observó una 
alta demanda de atención quirúrgica, que permitió 
alcanzar un crecimiento de 37,4% en comparación 
con los últimos cuatro meses de 2019.

Además, durante este período, Clínica Vespucio 
inauguró el área de Quimioterapia Ambulatoria, 
permitiendo incorporar la atención médica oncológica 
a su cartera de prestaciones. Se realizó la reapertura 
de la Unidad de Pacientes Críticos Pediátricos, 
sumando 6 camas para la atención hospitalaria de 
pacientes menores de 15 años, y se implementó un 
nuevo modelo de atención dental bajo los parámetros 
utilizados en el operador Vidaintegra, realizando 
además mejoras en infraestructura y equipamiento.

Clínica Biobío

Desde el inicio de la pandemia Clínica Biobío asumió 
un gran desafío, adaptándose rápidamente para la 
oportuna asistencia de pacientes, tanto de la región 
como de otras zonas, siendo un actor relevante en 
el contexto de la coordinación de la Red Integrada 
Público-Privada.

Durante el 2020 se hospitalizaron 248 pacientes 
por COVID-19, de los cuales 122 fueron atendidos 
en la Unidad de Paciente Crítico, con un peak de 
atenciones a fin de año, lo que implicó que esta área 
duplicara su capacidad de 9 a 18 cupos. En tanto, 
las camas médico-quirúrgicas se incrementaron 
en un 66% y los boxes del Servicio de Urgencia 
aumentaron en un 33%, lo que permitió reforzar los 
turnos y atender en forma diferenciada a pacientes 
con síntomas respiratorios. Además, se realizaron 
más de 33.000 test de PCR. 

Todo lo anterior fue posible gracias a la disponibilidad 
y compromiso del equipo médico y los colaboradores 
de la Clínica, quienes han permitido enfrentar la 
emergencia sanitaria.

Otro tema destacado fue la puesta en funcionamiento 
de las nuevas dependencias, asociadas al proyecto 
de ampliación, proceso que comenzó en febrero 
de 2020 con la apertura del nuevo Centro Médico, 
alcanzando 37 box de consultas, y del área de Cirugía 
Mayor Ambulatoria. En marzo se habilitaron 6 boxes de 
atención en Urgencia; en junio, el 4° piso del Servicio 
de Hospitalización; y, en agosto, el 6° piso de la misma 
área, incorporando un total de 36 camas médico-
quirúrgicas. En septiembre se inauguró el Centro 
de Cardiología y se entregaron las dependencias 
del Centro de Endoscopía. Finalmente, en octubre, 
inició su funcionamiento el Centro de Kinesiología 
y Medicina del Deporte.

Clínica Ciudad del Mar

En el año 2020, y producto de la pandemia, cobró 
especial relevancia la complementariedad público-
privada y la licitación de Fonasa GRD, siendo un desafío 
para Clínica Ciudad del Mar la reconversión de camas 
UCI/UTI. Esto, no obstante, disminuyó la actividad 
quirúrgica y ambulatoria, lo que afectó a la industria 
en general. Solo en el último trimestre del período se 
retomó la actividad con cierta normalidad.

Además, se fortalecieron los convenios con diversas 
Isapres, a través de la creación de planes preferentes, 
paquetes quirúrgicos y la institucionalización de los 
honorarios médicos, con foco en las cirugías ambulatorias.
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Vidaintegra

Durante el año 2020 la red de Centros Médicos de 
Vidaintegra tuvo un rol muy importante en la atención 
de la contingencia por COVID-19, constituyéndose 
como un espacio asistencial que entregó atención 
primaria a las personas afectadas por esta enfermedad. 

Esto permitió la descongestión de los servicios de 
urgencia de los distintos prestadores de salud de 
nuestra red, a través de la implementación del Servicio 
de Telemedicina y la reconversión de los centros, 
con foco en la atención presencial exclusiva de 
pacientes con sintomatología respiratoria o sospecha 
de coronavirus, durante el peak de la pandemia. 

Por su parte, el Servicio de Laboratorio, que atiende a 
los distintos Centros Médicos de Vidaintegra, Clínica 
Santa María, Clínica Dávila, Clínica Vespucio y Clínica 
Ciudad del Mar-, fue un pilar fundamental para la red 
de Prestadores de Empresas Banmédica, realizando 
170.000 test PCR para COVID-19, 1.750 exámenes de 
anticuerpos SARS Cov 2, y 5 millones de exámenes 
generales y de especialidad.

Help

En este período, los esfuerzos estuvieron centrados 
en mitigar los efectos de la pandemia, que afectó la 
gestión del capital humano e implicó un aumento 
estructural de los costos por reforzamiento de calidad 
y elementos de protección personal (EPP).

Además, se inició un programa de digitalización de 
la compañía, comenzando por el área Comercial, 
el cual dio positivos resultados. Por su parte, Home 
Medical Clinic logró consolidarse como la empresa 
de hospitalización domiciliaria con más camas de 
alta y mediana complejidad del mercado, llegando 
a 65 camas de cuidados intermedios (UTI) y a 16 
médico-quirúrgicas (MQ). También se desarrollaron 
dos líneas de servicio con fuerte crecimiento: Infusión 
farmacológica en domicilio (Pharma Home) y Neuro-
Rehabilitación en domicilio.

COLOMBIA

Clínica del Country - La Colina

Al ser instituciones que han estado en primera línea, 
durante el año 2020 generaron múltiples estrategias 
para enfrentar la pandemia. Entre ellas, destacan: 
(i) ampliación de su capacidad de camas en las 
Unidades de Cuidado Intensivo e Intermedio, (ii) 
contratación del talento humano capacitado para 
atenderlas, (iii) reconfiguración de los modelos de 
atención en urgencias y en los diferentes servicios; 
(iv) implementación de actividades para garantizar 
el bienestar físico y mental de los colaboradores y el 
cuerpo médico, (v) alineación y actualización de cifras 
y hechos relevantes dentro de toda la organización, 
(vi) comunicación interna y externa permanente, (vii) 
eficiencias operacionales y ahorros.
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Desde la estrategia organizacional se realizó un 
cambio en la estructura para consolidar un gobierno 
corporativo transversal en ambas Clínicas. De esta 
forma, se transformó la Vicepresidencia Médica en una 
Gerencia Médica que garantiza una práctica clínica 
homogénea con resultados clínicos estandarizados. 
También se crearon la Gerencia de Operaciones para 
optimizar toda la cadena de suministros; la Gerencia 
Financiera para garantizar una gestión de recursos 
en línea con el desarrollo y crecimiento; y finalmente 
la Gerencia de Tecnología para potencializar 
la innovación en procesos y herramientas de 
comunicación e información. Otro de los retos del 
período, fue el aumento institucional de la práctica 
clínica, por tal razón se inició la internalización de los 
servicios de terapia (respiratoria, física, ocupacional, y 
de lenguaje) y la homologación de los proveedores de 
laboratorio clínico, servicio transfusional y patología.

PERÚ

DIVISIÓN DE NEGOCIOS CLÍNICOS

Clínica San Felipe

Durante el año 2020, los planes y objetivos comerciales 
fueron dejados de lado para enfrentar la pandemia. 
Desde marzo, Clínica San Felipe dedicó más de siete 
mil horas de trabajo a combatir el COVID-19. Para ello, 
convirtieron sus instalaciones en áreas diferenciadas 
para pacientes con coronavirus, destinando el 50% 
de su infraestructura para ello.
 

Entre marzo y septiembre atendieron a más de 
cinco mil pacientes por urgencias respiratorias, 
y hospitalizaron a más de trescientos por esta 
enfermedad. En este contexto, organizaron una 
Unidad COVID-19 cerrada, integrada por un equipo 
idóneo de especialistas que trabajaron de manera 
estandarizada, logrando la supervivencia del 80% 
de los pacientes ventilados. Además, se implementó 
el programa “Cuidando al Cuidador” para entregar 
asistencia médica y emocional a los trabajadores, el 
cual seguirá vigente en el 2021. 

Por otra parte, se desarrolló la herramienta 
de Telemedicina, representando el 20% de la 
actividad ambulatoria. Asimismo, el agendamiento 
y pago electrónico por WEB y App se incrementó 
gradualmente. A fin de año, el 45% de consultas se 
agendaron por estos canales y los pagos realizados 
por la App ascendieron al 20%.

A diciembre de 2020, se reactivó la atención 
ambulatoria, alcanzando un 70% con respecto al 
año 2019; y entre octubre y diciembre, la actividad 
quirúrgica alcanzó un 85% en relación a los meses 
previos a la pandemia.

Clínica El Golf

En el año 2020, en contexto de pandemia, Clínica El 
Golf alcanzó 126 mil atenciones ambulatorias, a pesar 
del cierre obligatorio temporal, la disminución de citas 
por hora y los controles de aforo, alcanzando un 80% 

de recuperación en los últimos meses. Además, se 
habilitó el Servicio de Telemedicina, realizando más 
de 16 mil consultas en línea. 

Durante este período, la Institución fue declarada 
“Clínica No COVID-19” y se realizó un trabajo en 
red con Clínica San Borja y Aliada para lograr un 
incremento de las cirugías y hospitalizaciones. Cabe 
destacar que se priorizó la seguridad de los pacientes 
y colaboradores, por lo que se instaló un servicio 
de emergencia diferenciado para personas con 
síntomas respiratorios. 

Clínica San Borja

Este período fue complejo para Clínica San Borja, 
al enfrentar los múltiples desafíos que implicó la 
emergencia sanitaria. Para ello, tomaron de referencia 
las experiencias de las clínicas del grupo en el exterior. 
Sin embargo, eso no fue suficiente para dimensionar 
la real magnitud y las necesidades que iba a generar 
la pandemia; desde inversiones no programadas para 
dividir la Clínica en áreas de atención COVID-19  y 
No COVID-19, además del reforzamiento de diversas 
áreas y la compra de equipos.

En el frente de RR.HH., realizaron constantes 
capacitaciones a los colaboradores para lograr una 
mayor y mejor atención de los pacientes, todo esto 
en un escenario en el que los recursos humanos eran 
escasos a nivel nacional. Esto demandó también un 
incremento de costos, tanto en honorarios como en 
materiales, para lograr proteger de la mejor manera 
al personal.
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Producto de este esfuerzo, y con una capacidad 
de 55 camas COVID-19, Clínica San Borja fue la que 
atendió a más pacientes con coronavirus en la red. 
En total se atendieron a 660 pacientes en el Servicio 
de Hospitalización, alcanzando 9.542 días cama. Del 
total de pacientes atendidos, 658 fueron dados de alta. 

Hacia el último cuatrimestre del año, la gestión se 
enfocó en retomar la atención de otras patologías. 
Para ello, se redujo la capacidad de camas para la 
atención de pacientes con coronavirus y se habilitó, 

de forma progresiva, el resto de camas, pabellones 
quirúrgicos y camas críticas, para la atención de 
pacientes no COVID-19. Desde la consulta electiva, 
se habilitaron tres frentes de atención: Telemedicina, 
un local independiente para ciertas especialidades y 
consultorios para la atención presencial en la misma 
Clínica. 

Clínica Sánchez-Ferrer
 
Durante el 2020, Clínica Sánchez-Ferrer recuperó la 
actividad ambulatoria en un 80% y la quirúrgica en 
139%, en comparación con el último trimestre de 2019. 
Esto se logró a pesar de tener una reducción de aforo 
del 60%, potenciando las principales especialidades y 
asignándoles la mayor cantidad de horas disponibles.

Clínica Belén

En 2020, Clínica Belén mantuvo su posición como 
referente de la región Piura, entregando atención a 
pacientes con coronavirus. La capacidad destinada 
para COVID-19 durante el estado de emergencia 
sanitaria fue de un 52% de la capacidad total 
en Urgencia y de 38% en la capacidad total en 
Hospitalización. 

A pesar de la coyuntura y los cambios en la capacidad, 
la Clínica logró la recuperación de sus tres líneas de 
negocio, alcanzando un 84% en promedio. Durante 
este periodo, se desarrolló e impulsó el modelo de 
Telemedicina y servicios asociados, así como el uso 
de canales digitales para el acceso a citas.

Clínica del Sur

Durante el año 2020, Clínica del Sur se enfocó e 
impulsó el uso de los canales digitales para la reserva 
de citas ambulatorias, logrando que un 47% del total 
de atenciones proviniera de este nuevo canal.

DIVISIÓN AMBULATORIA

Centros Clínicos

En esta área, y para enfrentar la contingencia, se 
implementaron ambientes diferenciados para la 
atención de pacientes respiratorios sintomáticos 
y no sintomáticos, siguiendo todos los protocolos 
necesarios. Además, el Centro Clínico Miraflores se 
estableció como un centro de prevención y atención 
de pacientes sin síntomas respiratorios. Asimismo, los 
Centros Médicos de Lima incorporaron el Servicio 
de Telemedicina y realizaron pruebas rápidas y/o 
moleculares COVID-19 para empresas, a través de 
sus laboratorios certificados.

Doctor+

El 2020 significó un reto para la División Ambulatoria. 
Para Doctor+, el negocio de Dr. Online creció de forma 
exponencial, permitiendo mantener la fidelización de 
los pacientes, a través de la teleorientación médica por 
videollamada. El negocio de ambulancias reforzó su 
flota estableciendo 4 ambulancias COVID-19 y 4 autos 
COVID-19 para traslados, transferencias o atención 
a domicilio. También se inició el negocio de delivery 
de medicamentos complejos y se incrementaron las 
posiciones del Contact Center mediante teletrabajo.
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DIVISIÓN DE NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

Centro Odontológico Americano 

Durante el segundo semestre de 2020 hubo una 
reactivación muy positiva para el Centro Odontológico 
Americano, permitiendo atender al 90% de su 
capacidad y mantener al 100% su plana profesional, 
a pesar de la inactividad de 2 meses producto de 
la pandemia. 

Aliada

En el año 2020, Aliada se enfocó en los siguientes frentes:

i.	 Adecuar sus procesos a todo nivel para poder 
ofrecer a los pacientes oncológicos continuidad 
en sus tratamientos, generando un ambiente 
seguro en medio de la pandemia por COVID-19, 
logrando alcanzar niveles de 87% de la actividad 
en condiciones de pre-pandemia.

 
ii.	 Asegurar la continuidad del negocio con el uso 

racional del tratamiento oncológico, con enfoque 
en la pertinencia y calidad médica, generando 
un impacto en ahorros de alrededor del 13% en 
medicamentos. 

 
iii.	 Revisar la estructura de costos y flexibilizar su 

composición para hacer a la organización más 
permeable a cambios estructurales en el mercado.

Prosemedic

Durante el año 2020 Prosemedic se enfocó en cubrir 
las necesidades de bioseguridad de sus clientes, en 
especial de aquellos del rubro de la salud, quienes 
producto de la pandemia tuvieron que cumplir con 
los protocolos exigidos. Ello tuvo como consecuencia 
una mayor demanda de productos, alcanzando un 
crecimiento en ventas en la línea de bioseguridad 
de +117% v/s 2019.

Laboratorio ROE

La actividad de Laboratorio ROE se dividió en dos 
períodos durante el ejercicio. El primer semestre se 
vio afectado por la cuarentena, que obligó al cierre 
del 80% de los puntos de Toma de Muestras y retrasó 
la apertura de dos nuevas locaciones proyectadas 
como parte de la expansión estratégica. Sin embargo, 
durante el segundo semestre, la afluencia de pacientes 
se vio incrementada producto de un cúmulo de 
atenciones ambulatorias no COVID-19. 

El servicio a domicilio se vio fortalecido, 
incrementando el staff de dotación de flebotomistas 
para hacer frente a una demanda de más del doble 
de atenciones comparadas con el año 2019. En 
el mes de abril, la Unidad de Biología Molecular 
implementó exitosamente hasta tres plataformas 
de procesamiento para la prueba molecular 
COVID-19, convirtiéndose en un referente, además 

de ser el primer Laboratorio privado en acreditarse 
oficialmente para la realización de este examen, 
muy importante en el contexto de la crisis sanitaria.

ACML

El número de exámenes de rutina procesados 
durante el período en análisis se vio afectado 
por la crisis sanitaria, disminuyendo en un 9,2%, 
principalmente por las menores atenciones 
ambulatorias en la red SANNA. El Laboratorio 
fue un referente para la creciente demanda por 
exámenes para pacientes de las áreas de Urgencia 
y Hospitalizados por COVID-19, implementando 
satisfactoriamente nuevos flujos y protocolos de 
atención.
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En este contexto, y dado el escenario especial 
marcado por la emergencia sanitaria a nivel mundial, 
se organizó por primera vez entre los negocios 
de Empresas Banmédica el foro Internacional 
"Aprendizajes durante la pandemia en Chile" que 
les permitió a los mercados de Colombia y Perú, 
conocer el camino anticipado que había recorrido 
Chile frente a la pandemia.

Clínica Santa María

El segundo semestre de 2020, se reanudaron las 
actividades docentes de postgrado que fueron 
suspendidas producto de la pandemia. De esta forma, 
se retomaron los convenios con Universidad Finis 
Terrae, Universidad de Los Andes y Universidad de 
Chile para la formación de especialistas en Pediatría, 
Cirugía Digestiva, Cirugía Torácica, Cardiología infantil, 
Anestesiología, Neurología, Otorrinolaringología, 
Medicina Nuclear, Radiología, Traumatología y 
Urología, entre otras. Mención aparte merece la 
especialidad de Medicina de Urgencia, que tuvo 
gran actividad y fue un pilar esencial en la atención 
de pacientes con coronavirus durante todo el año.

Desde el 13 de abril, la Dirección Académica elaboró 
un informe sobre la situación de la pandemia en 
Chile, actualizado semanalmente por Andrea 
Canals, mg. en Bioestadística. Este documento se 
envió a la Dirección Médica, a los médicos jefes y 
coordinadores de los Servicios de Clínica Santa María 
y a la Dirección Médica de la red de Prestadores de 
Empresas Banmédica. Desde diciembre de 2020 
este reporte se envía quincenalmente.

INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO

Por otra parte, durante este período, la Dirección 
Académica financió seis proyectos de investigación 
relacionados con el COVID-19, los que se encuentran 
en su fase final. Además, se publicaron 22 trabajos 
de investigación en diversas revistas con un factor 
de impacto promedio de 4,49 (el 2019 fue 2,18) y 7 
revisiones con factor de impacto 2,45.

En relación con la Extensión se realizaron dos 
seminarios remotos de Urología. El 23 de julio se 
llevó a cabo un webinar de casos complejos y el 26 
de septiembre se transmitió una cirugía en vivo. Así 
también, los días 20 y 21 de noviembre, el Servicio 
de Ginecología y Obstetricia realizó el Curso de 
Formación Médica Continua “Tópicos de Actualidad 
de Clínica Dávila y Clínica Santa María".

Clínica Dávila

Durante el año 2020, Clínica Dávila fue una de las 
instituciones de salud privada con mayor capacidad 
formadora y de investigación en el país. Se crearon 
protocolos de trabajo para docencia, que permitieron 
mantener la actividad en tiempos de pandemia, 
teniendo convenios activos con 7 universidades y 3 
centros de formación técnica, el más importante con 
Universidad de Los Andes, que representa el 63% 
de la actividad total. Se recibieron 1.124 alumnos de 
diversas carreras, creando modalidades mixtas de 
educación (presenciales y virtuales). 			 

Además, se mantuvieron 15 programas de formación, 
destacando las áreas de Cardiología, Anestesiología, 
Cirugía, Traumatología y Neurocirugía, en los cuales 
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están participando 97 médicos. También se mantuvo 
la formación a 15 médicos en las especialidades y 
subespecialidades de Hemato-Oncología, Medicina 
Interna, Gastroenterología, Neurocirugía, y se 
incorporó la formación en Reumatología Adultos, 
Infectología Infantil y Endocrinología Adultos, todos 
ellos, con compromiso de retorno a la Clínica una 
vez finalizado este proceso.			 

En relación con la producción científica, se publicaron 63 
artículos, 24 de ellos en revistas internacionales indexadas 
en el sistema ISI - WoS (pubmed), destacando: 	

1.	 “Routine screening for SARS CoV-2 in unselected 
pregnant women at delivery”, publicado en 
PLOSONE		

2.	“Clinical and Demographic Characteristics on 
Admission and Their Prognostic Value at Discharge 
in 529 Consecutive COVID-19 Patients in Santiago, 
Chile”, publicado en Clinical Medicine Research 
2021; 10(1): 1-9	

3.	“Uso De Plasma Convaleciente (Pc) De Donantes 
Covid-19 En Población De Pacientes Oncológicos 
Y No Oncológicos Con Criterios De Gravedad”, 
en revisión por British Medical Journal.		

Durante el año, además, se presentaron 73 nuevos 
trabajos clínicos al Comité de Ética- Científica, el cual 
fue acreditado por el MINSAL en marzo de 2020.                                                                                                                  

También se mantuvieron los cursos de formación de 
la AHA y CERP, dictándose 397 cursos en modalidad 
presencial y a distancia, y se efectuó el Simposio 
Latinoamericano de Medicina Fetal de Alto Riesgo 
con más de 2.000 asistentes virtuales.

Clínica Vespucio

Durante el año 2020, se amplió la recepción de 
alumnos de pregrado a todas las carreras del 
área de la salud de las distintas universidades 
con convenio vigente, sin embargo, solo se 
recibieron 158 estudiantes, debido a la suspensión 
de pasantías por el período crítico de pandemia. 

Por otra parte, en el último trimestre del año, se firmó 
un convenio de colaboración con el laboratorio 
ICEG Clinic, con la finalidad de implementar y 
desarrollar estudios de investigación clínica.

Clínica Ciudad Del Mar

Clínica Ciudad del Mar mantuvo convenios 
docentes - asistenciales con dos instituciones de 
educación superior de la V Región: Universidad 
de Valparaíso y Universidad Nacional Andrés Bello, 
para las carreras de Tecnología Médica, Obstetricia 
y Puericultura, Terapia Ocupacional y, por primera 
vez, Enfermería. 

Durante el año 2020, no hubo nuevas solicitudes 
de investigación, pero siguen en proceso los 
estudios “Descripción epidemiológica de pacientes 
sometidos a estudio polisomnográfico en un 
Laboratorio de Sueño: Análisis retrospectivo de 
10 años”, a cargo de la Dra. Denisse Wenger 
Núñez, becada en Neurología; y “Evaluación del 
compromiso periférico en Espondiloartritis”, a 
cargo de la Dra. Lilith Stange Núñez, reumatóloga 
de la Institución.

Cabe destacar que, el 19 de septiembre, la Liga 
Panamericana de Asociaciones de Reumatología 
(PANLAR), institución que estimula, promueve y 
apoya la investigación, prevención, tratamiento y 
rehabilitación de afecciones reumáticas, entregó a 
Clínica Ciudad del Mar la Certificación de Centro 
de Excelencia en Artritis Reumatoide, en categoría 
Óptimo, tras haber aprobado exitosamente el 
proceso de evaluación.

Vidaintegra

Con respecto a los laboratorios operados por 
Vidaintegra, durante 2020, la actividad estuvo 
enfocada en la pandemia. En el Laboratorio 
ubicado en Clínica Santa María se implementó 
un moderno equipo automatizado de Biología 
Molecular, para responder a los requerimientos 
de procesamiento de PCR para COVID-19, 
aumentando la capacidad diagnóstica de 100 a 
500 exámenes diarios. El Laboratorio ubicado en 
Clínica Dávila aumentó la capacidad automatizada 
de procesamiento para esta misma prueba, 
pasando de 400 a 1.500 exámenes diarios. De igual 
manera, se implementaron plataformas analíticas 
para serología COVID-19, tanto en el Laboratorio 
Central como en el de Santa María.
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COLOMBIA

Colmédica

En octubre de 2020, se presentó el Programa de 
Detección Oportuna de Cáncer de Seno -realizado en 
Centros Médicos Colmédica- en el foro internacional 
de la Organización para la Excelencia en Salud 
(OES). En esta actividad se destacó la importancia 
de la coordinación entre aseguradores, prestadores 
y profesionales especializados de Ginecología, 
Mastología, Patología y Radiología para la detección 
temprana de esta enfermedad.

Clínica del Country - La Colina

Para el año 2020, el cronograma de capacitaciones 
planificada se modificó a modalidad virtual, siendo 
esta una oportunidad para el crecimiento de las 
temáticas y el alcance de los eventos. Cabe resaltar 
que a los temas y especialidades que se presentaban 
se incorporó todo el conocimiento asociado a 
educación sobre COVID-19.
 
Como hecho importante, además, se actualizó la 
plataforma de educación virtual y se adquirieron nuevas 
herramientas para lograr una mayor conectividad de 
las personas. En este contexto, se llevaron a cabo 
47 cursos institucionales, en los cuales participaron 
1.652 personas en Clínica del Country (76%), 750 
en Clínica La Colina (84%), y se efectuaron 5 cursos 
normativos certificables, los que fueron realizados 
por 1.127 personas. 

Durante este período, se estandarizaron los 
entrenamientos, logrando certificar a 320 personas en 
temas asociados a Cuidados Intensivos, Hemodinamia, 
Cardiología y Atención del paciente con coronavirus. 
Así también, desde el inicio de la pandemia, se capacitó 
a todo el personal sobre los lineamientos definidos por 
la OMS, OPS, entes nacionales y en las mismas Clínicas, 
para la prevención y control de la enfermedad, así como 
las rutas de atención y manejo de los pacientes con 
esta patología. En total fueron 23.423 capacitaciones, 
entre modalidad presencial -al inicio de la pandemia-, 
y cursos y conferencias virtuales. 

Por su parte, el Centro de Investigación continuó su 
operación, reclutando a 53 pacientes para los 46 
estudios en curso. Con los reajustes al interior del grupo 
se consolidaron 33 estudios internos, de los cuales se 

publicó la experiencia obtenida del grupo de fracturas 
por fragilidad.  Además, el equipo de Investigación 
desarrolló un dataset (conjunto de datos) desde el 
inicio de la pandemia para llevar un registro en tiempo 
real de los pacientes con coronavirus atendidos en 
ambas Clínicas. 

Este gran esfuerzo se vio representado en la 
publicación de un primer artículo con los resultados 
obtenidos durante la cuarentena obligatoria: “Socio-
demographic and Clinical Characteristics of Adults 
with SARS-CoV-2 Infection in Two Hospitals in Bogotá, 
Colombia”  (medRxiv). Éste le abrió las puertas para 
poder trabajar con el International Consortium 
For Health Outcome Measurement (ICHOM) en el 
desarrollo de un dataset para uso global. (ICHOM 
| COVID-19 Standard Set | Measuring Outcomes).

PERÚ

Clínica El Golf

En el año 2020, SANNA Clínica El Golf presentó ante la 
International Society for Quality in Healthcare (ISQUA) el 
paper sobre el uso de la Herramienta "Red / Green Bed" 
para mejorar la calidad de atención de los pacientes. 
Este estudio fue seleccionado para ser presentado 
en la conferencia anual de ISQUA que promueve la 
calidad y seguridad de los pacientes.

Aliada

Durante este período, los médicos de Aliada participaron 
en múltiples encuentros académicos como expositores 
y referentes en la Oncología nacional, a través de las 
diferentes plataformas virtuales disponibles.
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Los principales proveedores del área de Seguros 
de Salud, son las distintas instituciones de salud 
presentes en el mercado. En el área de Prestadores 
de Salud, sus proveedores más importantes están 
dados por abastecedoras de materiales e insumos 
médicos, mantención de equipos, profesionales 
médicos, red de laboratorios, consumos básicos, 
entre otros. En relación al grado de dependencia de 
los proveedores de la Compañía, en algunos casos, 
existen contratos vigentes de corto y largo plazo. 

PRINCIPALES PROVEEDORES

36,5% 
FONASA

58,6%
ISAPRES

5,0%
PARTICULARES

En el área de Seguros de Salud para el año 2020, no 
hay proveedores que representen en forma individual 
una participación igual o superior al 10% del total de 
compras efectuadas durante el año. 

Por su parte, en el área de Prestadores de Salud, durante 
el año 2020 no hay proveedores que representen en 
forma individual una participación igual o superior al 
10% del total de compras relacionadas con el suministro 
de insumos médicos y materiales clínicos.

Los principales clientes del área de Seguros de Salud corresponden a su cartera de afiliados. Mientras que 
para el área de Prestadores de Salud, los clientes son los pacientes que se atienden en las clínicas y centros 
médicos del Grupo, los cuales pueden estar afiliados a las distintas Isapres del mercado y al Fondo Nacional de 
Salud (FONASA), o bien atenderse en forma particular. Cabe señalar que no existen clientes que concentren 
en forma individual una participación igual o superior al 10% del ingreso de dicho segmento. 

Al 31 de diciembre de 2020, el porcentaje de ventas a pacientes agrupadas por previsión son las siguientes:

PRINCIPALES CLIENTES
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Los principales planes de inversión realizados por 
las filiales de Empresas Banmédica, durante el año 
2020, fueron:

CHILE
ÁREA PRESTADORA DE SALUD Y 
RESCATE MÉDICO MÓVIL 

Clínica Santa María

•	 Aumento Capacidad Respaldo Energético Torre 
A, B y C: Proyecto que consistió en instalar un 
tercer grupo electrógeno con el objetivo de 
aumentar la capacidad y confiabilidad del 
respaldo eléctrico, considerando además nuevos 
tableros de transferencia y de carga. 

•	 Centro Cirugía Mayor Ambulatoria: Se habilitaron 
12 box de atención (6 adultos y 6 pediátricos) y 
7 camas de recuperación, en un nuevo espacio 
más cómodo y seguro, con todo el equipamiento 
necesario para la recuperación de los pacientes 
que son sometidos a cirugías de corta estadía.

•	 Proyecto Central de Agua Fría: Para mejorar el 
confort de pacientes y colaboradores, se llevó 
a cabo el proyecto de recambio de equipos 
de climatización y aumento de capacidad de 
enfriamiento para una mejor y más eficiente 
climatización en la Torre C de la Clínica. 

PLAN DE INVERSIÓN
Además, frente a la declaración de la pandemia 
por COVID-19, Clínica Santa María se vio obligada 
a transformar espacios públicos, respetando las 
normativas impuestas por la autoridad sanitaria 
y manteniendo el estándar de la Clínica. Se 
diferenciaron flujos de atención de pacientes 
con y sin síntomas respiratorios en las áreas de 
Urgencia, Centro Médico, y sectores de enfermería 
y administración clínica. También se reconvirtieron 
la Unidad de Tratamiento Intensivo, Pabellones y 
Urgencia, con el objetivo de aumentar el número de 
camas críticas y el aforo impuesto por la autoridad. 
En cuanto al equipamiento médico, se gestionó 
la adquisición de 20 monitores, 13 ventiladores y 
35 nariceras de alto flujo. Por último, se habilitó 
un nuevo sector para atención de pacientes 
críticos adultos no COVID-19 con 10 cupos con 
monitorización centralizada.

Clínica Dávila

•	 Renovación de tres centrales de aire medicinal 
bajo norma NFPA 99.

•	 Renovación y reacondicionamiento de sistemas de 
climatización: Se realizaron trabajos de renovación 
de equipos y mejoras en el sistema de climatización. 

Así también, durante 2020, Clínica Dávila realizó 
inversiones en equipamiento médico por alrededor 
de MM$3.500. De ellos, MM$1.157 se destinaron a 
la compra de ventiladores mecánicos (invasivos, no 
invasivos y transporte), MM$618 a equipamiento para 
uso en cirugía y accesorios de ventilación mecánica, 
y cerca de MM$400 a monitorización hemodinámica. 
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Clínica Vespucio

•	 Remodelación de infraestructura: Proyecto 
ejecutado en las áreas de Neonatología y consultas 
dentales para actualizar el estándar y los sistemas 
existentes y entregar una mejor calidad de atención.

•	 Proyecto de Normalización de Planta de Generación 
de Clima: Junto a la actualización de los sistemas de 
alerta para gases, humedad y electricidad, se llevó 
a cabo para asegurar y mejorar el funcionamiento 
del parque de equipamiento industrial para dar una 
atención más segura. 

Adicionalmente, y debido a la contingencia por 
COVID-19, Clínica Vespucio realizó una inversión de 
MM $650 en equipamiento médico, en la que destaca 
la compra de 2 ventiladores mecánicos invasivos 
para Neonatología, 15 ventiladores no invasivos, 10 
camas de hospitalización, 30 bombas de infusión 
volumétrica, 11 sistemas de alto flujo y 10 cascos CPAP. 

Clínica Ciudad del Mar

El año 2020 estuvo marcado por la pandemia, por 
lo cual, las inversiones estuvieron relacionadas, en 
gran mayoría, con este tema.

•	 Con el fin de preparar las instalaciones para la 
atención de pacientes críticos, se adquirieron 12 
ventiladores invasivos y 8 monitores multiparámetros 
con central de monitoreo para habilitar un nuevo 
sector de Unidad de Paciente Crítico, pasando de 
4 a 24 camas críticas.

Vidaintegra

Para el período en análisis, las principales inversiones 
estuvieron relacionadas con la adquisición de equipos 
de laboratorio para aumentar en 5 veces la capacidad 
de procesamiento de muestras de PCR para COVID-19, 
con modernos robots que permitieron alcanzar una 
capacidad de 2.000 exámenes diarios para toda la 
red de Prestadores de Empresas Banmédica.

Help

En 2020 el programa de inversión estuvo enfocado 
en el mantenimiento operacional de la infraestructura. 
De esta forma, se adquirieron 3 nuevas ambulancias 
y desfibriladores para los móviles de Help. En Home 
Medical se realizó una renovación de equipos médicos, 
específicamente de ventiladores mecánicos.

COLOMBIA
Colmédica 

Durante el año 2020, destacó la inversión en 
infraestructura del proyecto Torre Colmédica 
Calle 122, Centro Médico Aliansalud y el traslado 
del Centro Médico Cedritos, los tres en la ciudad 
de Bogotá. Para el Centro de Diagnóstico de la 
Torre 122 se compró un equipo de resonancia 
magnética, un tomógrafo y un mamógrafo digital. 

Por otro lado, se realizaron inversiones en la 
capacidad central de procesamiento de datos 
(renovación de equipos, infraestructura y 
plataforma de datos), y en la renovación de equipos 
de micro cómputo. Finalmente, se amplió la flota 
de vehículos de atención domiciliaria para atender 
la alta demanda en este servicio.

Clínica del Country - La Colina

En las Clínicas del Country y La Colina se llevaron a 
cabo diferentes proyectos de inversión, asociados, 
por una parte, a la mejora continua de sus servicios 
y operación y, por otra, a la respuesta frente a la 
pandemia. 

Por tal razón, se llevó a cabo la remodelación de 
la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales 
en Clínica del Country, garantizando un espacio 
moderno y amigable para los recién nacidos que 
necesitan de un cuidado especializado. 
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Adicionalmente, y en línea con la estrategia de 
internalización y optimización de los servicios, 
se llevó a cabo la renovación del instrumental 
médico, la adaptación y remodelación del 
Laboratorio Clínico y de Patología, y la adquisición 
de tecnología de punta con un ecocardiógrafo y 
monitores de parámetros hemodinámicos. Desde 
lo ambiental, se realizaron adecuaciones a la planta 
de tratamiento de aguas residuales. 

Frente a la pandemia, la clínica tuvo que adaptarse 
a las nuevas dinámicas estructurales y físicas 
que se originaron por la contingencia, realizando 
remodelaciones en sus áreas administrativas y otros 
servicios, además de una inversión significativa en 
la compra de equipos que apoyaron el diagnóstico 
y tratamiento de los pacientes con coronavirus, 
entre los que destacan: ventiladores, máquinas 
de anestesia, cánulas de alto flujo y monitores 
y dispositivos que permitieron a la organización 
ampliar su capacidad para atender la emergencia. 

PERÚ
DIVISIÓN DE NEGOCIOS CLÍNICOS

Clínica San Felipe

El año 2020, se llevaron a cabo proyectos estratégicos 
de tecnología con el objetivo de hacer más robustos 
y seguros los sistemas, facilitar la experiencia de los 
pacientes y usuarios y, a la vez, iniciar el camino a la 
transformación digital.

Así también, se culminó la primera versión de la 
Historia Clínica Electrónica (HCE). A la fecha, el 

Servicio de Emergencia, y las áreas ambulatoria y 
de hospitalización cuentan con esta herramienta. 
Estas últimas áreas, además, fueron remodeladas 
con la finalidad de modernizarlas y potenciar una 
experiencia digital y de autogestión.

Por otra parte, a pesar de la coyuntura, se potenció 
el Centro Quirúrgico. Se instalaron nuevas torres de 
laparoscopia Storz con tecnología 4K, y se amplió la 
capacidad de la Unidad de Gastroenterología con 
una torre adicional.

Clínica El Golf

En el año 2020, Clínica el Golf adquirió diversos 
equipos para complementar la atención en las áreas 
de emergencia respiratoria y de hospitalización. 
Adicionalmente, se instalaron 5 nuevos consultorios y 
se realizaron remodelaciones en áreas administrativas 
y de soporte.

Clínica San Borja

Los proyectos de infraestructura más relevantes, 
que se dieron en el contexto de la pandemia, 
fueron la habilitación de una emergencia COVID-19 
y el potenciamiento de la planta de oxígeno con el 
fin de tener la capacidad suficiente para abastecer 
el equipamiento médico necesario durante la 
época más crítica. Con esto último, incrementaron 
de 13 m3 a 50 m3.

Asimismo, se adquirieron 10 nuevos ventiladores 
mecánicos, pasando de un parque de 15 a 25 
unidades. Adicionalmente, se compraron equipos 
de alto flujo con el objetivo de acondicionar mejor 
las unidades críticas de atención a pacientes con 
coronavirus. 

Finalmente, se redimensionaron los servicios para 
seguir atendiendo otras patologías (no COVID-19), 
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como enfermedades oncológicas, trasplantes o 
cirugías complejas que no se pueden postergar. 

Para una mejor atención, la UCI se transformó en 
un área dual con habitaciones tanto de cuidados 
intermedios como críticos, todas con ventilación 
forzada así como climatización centralizada.  
 
Clínica Belén

Como parte del proyecto de ampliación de Clínica 
Belén, al finalizar el tercer trimestre del período, 
se reubicó y amplió la capacidad de la Sala de 
Gastroenterología a 3 camillas. Asimismo, se efectuó 
la reubicación de ciertas áreas para iniciar el próximo 
inicio de obras. 

Clínica del Sur

En agosto, se dio inicio al proyecto de ampliación 
de Clínica del Sur, con el cual se busca incrementar 
la capacidad de consultorios, habitaciones y boxes 
de emergencia en un 40%, así como aumentar la 
oferta con la implementación de un tomógrafo y un 
resonador para realizar exámenes. 

DIVISIÓN AMBULATORIA

Centros Clínicos

En Centros Clínicos iniciaron los trámites de permisos 
para el acondicionamiento del Nuevo Centro Clínico 
Cono Norte. Además, terminaron la negociación del 
local para el nuevo Centro Clínico San Miguel.

Doctor+

Durante el período en análisis, se realizó la compra 
de 1 ambulancia tipo II y de equipamientos para 
2 ambulancias tipo III, además de otros equipos 
para tratar el coronavirus. Adicionalmente, se 
realizaron inversiones para acondicionar todos los 
locales, con el objetivo de cumplir los protocolos 
COVID-19. 

Centro Odontológico Americano

En 2020, se llevó a cabo la remodelación y crecimiento 
de las sedes de Cusco y Huancayo. Así también se 
realizó una inversión en proyectos digitales como 
la Historia Clínica Electrónica (HCE) y la facturación 
digital de expedientes de seguros.
 

Adicionalmente, se invirtió en la compra de equipos 
odontológicos como un escáner intraoral digital, 
radiovisiógrafos (RVG), equipos panorámicos y 
unidades dentales de alta gama. 

Aliada

El año 2020, culminó la remodelación de su 
infraestructura, reasignando los espacios para entregar 
una mejor experiencia al paciente, y sobre todo mejorar 
los niveles de productividad por m2, generando 
oportunidades de crecimiento a mediano plazo.

ACML

En el mes de enero, se implementó un nuevo 
Laboratorio y Toma de Muestras en la Clínica Sánchez 
Ferrer, en la ciudad de Trujillo, completando así la 
presencia de Precisa en todas las clínicas de la red 
SANNA a nivel nacional.



1.
 IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 C

O
R

PO
R

A
TI

VA
2.

 F
IL

IA
LE

S 
Y 

C
O

LI
G

A
DA

SEmpresas Banmédica Memoria Anual 2020 

28

ÍN
D

IC
EEVOLUCIÓN FINANCIERA

2016(**)

M$
2017(**)

M$
2018
M$

2019
M$

2020
M$

Total de Activos  1.160.148.745  1.307.701.807  1.381.129.766  1.687.085.321  1.832.049.652 

Total de Pasivos  809.032.551  932.396.712  957.264.649  1.195.655.093  1.329.991.685 

Interés Minoritario  64.725.810  67.745.076  79.902.730  95.907.490  97.184.139 

Patrimonio  286.390.384  307.560.019  343.962.387  395.522.738  404.873.828 

Ingresos de Explotación  1.419.109.606  1.531.181.447  1.626.777.022  1.744.215.416  1.835.108.526 

Utilidad del Ejercicio  57.751.444  61.071.897  42.813.181  59.017.395  46.985.227 

(**) Las cifras al 31 de diciembre de 2016 y 2017 presentan algunas reclasificaciones menores para efectos comparativos.

El mercado es regulado por la Superintendencia de Salud y por la Comisión de Mercado Financiero, quienes 
estudian la normativa y marco regulatorio de estos sectores, sus políticas de negocio y el desempeño de sus 
resultados. En Colombia, el mercado está constantemente siendo monitoreado por la Superintendencia de 
Industria y Comercio, Superintendencia de Salud y Ministerio de Protección Social. Por su parte, en Perú el 
mercado es regulado por la Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia de Banca y Seguros.

MARCO NORMATIVO 
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Al 31 de diciembre de 2020, el total de activos de la Sociedad Matriz asciende a M$ 814.317.759.-		
El porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada sobre el total de activos individuales 
de la Sociedad Matriz es el siguiente:

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LA INVERSIÓN 
SOBRE EL TOTAL DE ACTIVOS DE LA SOCIEDAD MATRIZ

Sociedad País de origen
Porcentaje de 
participación

%

Saldos de la 
Inversión

al 31-12-2020
M$

Participación de la Inversión sobre 
el total de activos de la Sociedad 

Matriz al 31-12-2020
%

ISAPRE BANMÉDICA S.A. CHILE 100,000%  75.792.964 9,31%

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA CHILE 99,503%  60.949.648 7,48%

CLÍNICA DÁVILA Y SERVICIOS MÉDICOS SpA CHILE 99,998%  63.214.042 7,76%

VIDA TRES S.A. CHILE 100,000%  30.087.915 3,69%

INVERSIONES CLÍNICA SANTA MARÍA SpA CHILE 100,000%  20.291.751 2,49%

COLMÉDICA S.A. COLOMBIA 76,270%  50.230.987 6,17%

INMOBILIARIA APOQUINDO 3600 LTDA. CHILE 99,700%  1.925.039 0,24%

HELP SpA CHILE 100,000%  10.015.201 1,23%

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA MAGAPOQ S.A. CHILE 99,900%  2.207.964 0,27%

SADEN S.A. CHILE 99,923%  4.271.104 0,52%

INMOBILIARIA E INVERSIONES ALAMEDA S.A. CHILE 99,980%  5.500.009 0,68%

VIDAINTEGRA SpA CHILE 100,000%  10.235.476 1,26%

CLÍNICA BIOBÍO SpA CHILE 0,000%  15 0,00%

CLÍNICA CIUDAD DEL MAR S.A. CHILE 0,000%  5 0,00%

CLÍNICA VESPUCIO SpA CHILE 0,000%  6 0,00%

PROMOTORA COUNTRY S.A. COLOMBIA 50,000%  7.532 0,00%

ADMINISTRADORA DEL COUNTRY S.A. COLOMBIA 50,000%  692.387 0,09%

EMPREMÉDICA S.A. PERÚ 100,000%  122.434.474 15,04%

HELP SERVICE S.A. CHILE 100,000%  496.980 0,06%

COBRANZAS BANMÉDICA SpA (EX VIDA TRES INTERNACIONAL) CHILE 100,000%   -  0,00%

INMOBILIARIA APOQUINDO S.A. CHILE 100,000%   -  0,00%

CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS BANMÉDICA SpA CHILE 99,900%   -  0,00%

FUNDACIÓN BANMÉDICA CHILE 100,000%  54.317 0,01%

BANMÉDICA INTERNACIONAL SpA CHILE 99,000%  13.500.639 1,66%

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA CHILE 99,503%  32.872.648 4,04%

TOTAL  504.781.103 61.99%
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Las principales transacciones de compra y venta de acciones efectuadas durante el período comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y 2020 por los Accionistas Mayoritarios, Directores, Gerentes 
y personas relacionadas con la Administración, son las siguientes:

TRANSACCIONES DE ACCIONES	

2019

RUT Nombre del Accionista Fecha de 
transacción

Número de Acciones Precio Unitario
Transacción

$

Monto Total
Transacción

M$Compra Venta

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 14/01/19  1.877.260  -    2.127,20  3.993.307 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 15/01/19  39.949  -    2.127,20  84.980 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 16/01/19  2.500  -    2.127,20  5.318 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 17/01/19  328.278  -    2.127,20  698.313 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 21/01/19  545.348  -    2.084,08  1.136.548 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 22/01/19  39.339  -    2.127,20  83.682 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 23/01/19  1.100  -    2.127,20  2.340 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 24/01/19  40.689  -    2.127,20  86.554 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 25/01/19  75.116  -    2.127,20  159.787 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 28/01/19  48.265  -    2.127,20  102.669 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 29/01/19  5.548  -    2.127,20  11.802 
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2019

RUT Nombre del Accionista Fecha de 
transacción

Número de Acciones Precio Unitario
Transacción

$

Monto Total
Transacción

M$Compra Venta

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 31/01/19  12.500  -    2.127,20  26.590 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 01/02/19  207.573  -    2.127,20  441.549 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 04/02/19  118.686  -    2.127,20  252.469 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 05/02/19  2.122  -    2.127,20  4.514 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 07/02/19  13.127  -    2.127,20  27.924 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 11/02/19  20.000  -    2.127,20  42.544 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 14/02/19  75.130  -    2.127,20  159.817 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 15/02/19  207.541  -    2.127,20  441.481 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 19/02/19  811  -    2.127,20  1.725 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 20/02/19  2.924  -    2.127,20  6.220 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 21/02/19  14.750  -    2.127,20  31.376 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 22/02/19  179.058  -    2.127,20  380.892 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 25/02/19  74.750  -    2.127,20  159.008 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 26/02/19  66.434  -    2.127,20  141.318 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 27/02/19  10.373  -    2.127,20  22.065 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 28/02/19  6.105  -    2.127,20  12.987 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 01/03/19  28.509  -    2.127,20  60.644 
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2019

RUT Nombre del Accionista Fecha de 
transacción

Número de Acciones Precio Unitario
Transacción

$

Monto Total
Transacción

M$Compra Venta

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 05/03/19  57.000  -    2.127,20  121.250 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 06/03/19  89.100  -    2.127,20  189.534 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 07/03/19  96.241  -    2.127,20  204.724 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 08/03/19  507  -    2.127,20  1.078 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 11/03/19  6.193  -    2.127,20  13.174 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 12/03/19  31.600  -    2.127,20  67.220 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 14/03/19  25.401  -    2.127,20  54.033 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 15/03/19  62.693  -    2.127,20  133.361 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 24/04/19  285.791  -    2.127,20  607.935 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 25/04/19  1.854  -    2.127,20  3.944 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 29/04/19  21.358  -    2.127,20  45.433 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 02/05/19  23  -    2.127,20  49 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 06/05/19  2.000  -    2.111,20  4.222 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 08/05/19  181.681  -    2.111,20  383.565 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 10/05/19  85.733  -    2.111,20  181.000 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 15/05/19  19.000  -    2.111,20  40.113 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 16/05/19  48.000  -    2.111,20  101.338 
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2019

RUT Nombre del Accionista Fecha de 
transacción

Número de Acciones Precio Unitario
Transacción

$

Monto Total
Transacción

M$Compra Venta

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 10/07/19  3.246  -    2.111,20  6.853 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 11/07/19  9.907  -    2.111,20  20.916 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 18/07/19  381  -    2.111,20  804 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 24/07/19  1.890  -    2.111,20  3.990 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 07/08/19  23.239  -    2.111,20  49.062 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 02/10/19  124.550  -    2.111,20  262.950 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 08/10/19  1.098.203  -   2.111,20  2.318.526 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 09/10/19  25.600  -   2.111,20  54.047 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 10/10/19  50.400  -   2.111,20  106.404 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 11/10/19  123.968  -   2.111,20  261.721 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 14/10/19  150.136  -   2.111,20  316.967 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 17/10/19  48.754  -   2.111,20  102.929 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 18/10/19  71  -   2.111,20  150 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 21/10/19  12.663  -   2.111,20  26.734 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 22/10/19  131.204  -   2.111,20  276.998 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 24/10/19  86.312  -   2.111,20  182.222 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 28/10/19  55.000  -   2.111,20  116.116 
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2019

RUT Nombre del Accionista Fecha de 
transacción

Número de Acciones Precio Unitario
Transacción

$

Monto Total
Transacción

M$Compra Venta

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 29/10/19  65.233  -   2.111,20  137.720 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 05/11/19  10.000  -   2.111,20  21.112 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 06/11/19  1.250  -   2.111,20  2.639 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 07/11/19  494  -   2.111,20  1.043 

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 08/11/19  73.200  -   2.111,20  154.540 

2020

RUT Nombre del Accionista Fecha de 
transacción

Número de Acciones Precio Unitario
Transacción

$

Monto Total
Transacción

M$Compra Venta

76.786.302-0 Bordeaux Holding SpA
Accionistra Controlador 09/01/20 39.421  -   2.111,20 83.225.615 
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DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS POR ACCIÓN

Fecha N° de Dividendo
Dividendo 
Nominal

($)

Dividendo 
Actualizado
($ dic. 2020)

Abril 2018 33 22,77 24,50

Abril 2019 34 16,00 16,81

Abril 2020(*) 35 22,01 22,30

(*)	En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2020, se acordó distribuir un dividendo definitivo con cargo 
a las utilidades del año 2019 de $22,01 por acción, el que se pagó a contar del día 12 de mayo de 2020 a los accionistas.

Los respectivos repartos de dividendos son propuestos por el Directorio en cada Junta 
Ordinaria de Accionistas, de acuerdo a la rentabilidad obtenida y a las necesidades de 
financiamiento para el crecimiento de la Compañía. 

El Directorio acordó proponer a la próxima Junta Ordinaria de Accionistas el reparto de un 
dividendo de $18 por acción, equivalente a un 30,83% aproximadamente de las utilidades 
del ejercicio 2020.

POLÍTICA DE DIVIDENDOS 
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Las acciones de Banmédica S.A. registraron el siguiente movimiento trimestral en los últimos tres años, en las Bolsas de Valores existentes en el 
país (Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electrónica de Chile y Bolsa de Valores de Valparaíso):				  

ESTADÍSTICA TRIMESTRAL

Año/Trimestre Unidades Monto
$

Precio Promedio
$

IPSA
$

Presencia Bursátil
%

2020

1er Trimestre 38.766 81.842.853 2.111,20 3.487,49 0,00%

2do Trimestre 0 0 0 0 0,00%

3er Trimestre 0 0 0 0 0,00%

4to Trimestre 0 0 0 0 0,00%

Con fecha de 30 de septiembre de 2019, en Junta Extraordinaria de Accionistas se acordó solicitar a la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF) que proceda a cancelar la inscripción de las acciones de Banmédica S.A. del Registro de Valores. El 05 de marzo 
de 2020, la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) en resolución exenta N° 2105 aprobó dicha solicitud. Igualmente, la Sociedad 
continuará inscrita en el Registro de Valores por existir Bonos vigentes y en circulación en el mercado.
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Durante el ejercicio 2020 no hubo comentarios o proposiciones por parte del Comité de 
Directores y Accionistas.

COMENTARIOS Y PROPOSICIONES
DE LOS ACCIONISTAS

FITCH RATINGS - SANTIAGO -
(MAYO 11, 2020) ¹

Fitch Ratings ratificó las clasificaciones de largo plazo 
en escala nacional de Banmédica S.A. en ‘AA(cl)’. 
Al mismo tiempo retiró la clasificación de los títulos 
accionarios producto del cierre de la sociedad. La 
Perspectiva es Estable. 

FACTORES CLAVE DE LAS CLASIFICACIONES

•	 Coronavirus no afectaría el perfil crediticio: se 
estima que su impacto no será de largo plazo y 
la sociedad será capaz de volver a su estructura 
de capital durante el 2020.

•	 Resultados operativos impactados por crisis 
social: su impacto no fue significativo, alcanzando 
la compañía al cierre del 2019 un flujo de fondos 
libres positivo, niveles de deuda estables y mayor 
nivel de caja.

•	 Plan de Inversiones Enfocado en Área Prestadora.
•	 Márgenes mejorarían en Institución de Salud 

Previsional (Isapre).
•	 Diversificación Geográfica. 
•	 Riesgos Asociados al Sector Isapre.

SUPUESTOS CLAVE

Los principales supuestos claves utilizados por 
Fitch para las proyecciones de Banmédica son 
los siguientes: 

•	 Crecimiento en los próximos 3 años dado   
principalmente por ampliaciones en las Clínicas    
Dávila y Vespucio, así como consolidación en 
el sector internacional.

•	 Reparto de dividendos por 30% de la utilidad. 
•	 No se consideran impactos financieros de la
	 reforma de salud aún en discusión.

FELLER RATE - SANTIAGO -  
(JUNIO, 2020) ²

Feller Rate clasifica en “AA” la solvencia y las líneas de 
bonos de Banmédica. Mientras que las Perspectivas 
de la clasificación son “Estables”. 

FACTORES CLAVE DE LAS CLASIFICACIONES

Liderazgo tanto en el área aseguradora como
prestadora de servicios de salud en Chile.

•	 Industria competitiva. No obstante, presenta 
potencial de crecimiento en el mediano y largo  
plazo.

•	 Existencia de sinergias entre sus áreas de negocios.
•	 Amplia diversificación geográfica de sus operaciones.
•	 Exposición a cambios en el marco regulatorio.
•	 Participación en la industria capital intensiva.
•	 Mejora en indicadores crediticios debido a la 

rentabilización de sus operaciones.
•	 ”Robusta” posición de liquidez.
•	 Vencimientos estructurados, principalmente en el 

largo plazo.
•	 Soporte estratégico y nivel de control de la propiedad 

que registra UnitedHealth Group, clasificado en A+ 
en escala global.

ANÁLISIS CLASIFICADORES DE RIESGO

1 Fuente: Informe Reporte de Clasificación. FitchRatings. Emitido con fecha 11.05.2020 para Banmédica S.A.
2 Fuente: Informe de Clasificación. Feller Rate. Emitido con fecha junio de 2020 para Banmédica S.A.
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En este sentido la política de Banmédica S.A. ha 
buscado desarrollar negocios que compatibilicen 
un nivel adecuado de retorno sobre la inversión con 
moderados niveles de riesgo. 

Es así como la empresa está habilitada para realizarlas 
en aquellas áreas de negocios que le permitan cumplir 
sus objetivos.

POLÍTICA DE 
INVERSIONES

La política de financiamiento de Banmédica S.A. es 
financiar los proyectos propios y de sus filiales, a través 
de recursos generados por éstas o la matriz. 

Para ello, se utilizan fuentes de recursos propios o 
aquellos instrumentos financieros disponibles en el 
mercado de capitales, teniendo como criterio la mayor 
generación de valor para los accionistas.

POLÍTICA DE 
FINANCIAMIENTO
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BANMÉDICA S.A. (MATRIZ) 

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 23 de abril de 2020 la 
Sociedad modificó sus estatutos sociales y se aprobó que los miembros del directorio 
no sean remunerados por sus funciones.

FILIALES 

Durante el año 2020, los miembros del Directorio de Banmédica S.A. que participan en 
Directorios de filiales de la Compañía, no recibieron remuneración por sus funciones.

Banmédica S.A. no presenta gastos de asesorías, indemnizaciones por años de 
servicio ni tampoco planes de incentivos para sus Directores. 

La remuneración total anual percibida por los Gerentes de la Sociedad fue UF 88.839,20 
(UF 76.429,60 en el 2019). 

Para los Gerentes y/o Ejecutivos principales de Banmédica S.A., solo se otorgan 
bonos de desempeño que son otorgados anualmente de acuerdo a evaluaciones 
que realizan los miembros del Directorio y Gerente General. 

El monto total de dichos bonos para el año 2020 ascendió a un total de UF 29.892 
(UF 18.509 para el año 2019).

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO 
Y GERENTES
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Sr. Thomas Murray
Director de Banmédica S.A., desempeña función de Director en las filiales: Pacífico Entidad 
Prestadora de Salud (Perú), Clínica del Country-Operación (Colombia), Clínica La Colina-
Operación (Colombia), Administradora del Country (Colombia), Administradora Clínica 
la Colina (Colombia), Colmédica Medicina Prepagada S.A. (Colombia) y Tecnologías de 
la Información en Salud S.A.

Sr. Fernando Matthews Cádiz
Gerente General y Director de Banmédica S.A., desempeña función de Director en las 
filiales: Colmédica Medicina Prepagada S.A. (Colombia), Aliansalud Entidad Promotora 
de Salud S.A. (Colombia), Empremédica (Perú), Pacífico Entidad Prestadora de Salud 
(Perú) y Tecnologías de la Información en Salud S.A.

Sr. José Tomás Robinson
Gerente de Finanzas de Banmédica S.A., desempeña función como Director en las 
filiales: Unidad Médica y de Diagnóstico S.A. (Colombia), Clínica del Country- Holding 
(Colombia), Constructora e Inmobiliaria Magapoq S.A., Inmobiliaria e Inversiones Alameda 
S.A., Inmobiliaria Apoquindo S.A. y Saden S.A. Además, participa como miembro del 
comité fiduciario de Patrimonio Autónomo Nueva Clínica  (Colombia).

Sr. Nicolás Cabello Eterovic
Fiscal Corporativo de Banmédica S.A., desempeña función como Director de las filiales: 
Constructora e Inmobiliaria Magapoq S.A., Inmobiliaria e Inversiones Alameda S.A. e 
Inmobiliaria Apoquindo S.A.

Sra. Ximena Gloffka Wilmans
Gerente de Estudios de Banmédica S.A., desempeña función como Directora de las filiales: 
Clínica del Country- Holding (Colombia), Clínica del Country-Operación (Colombia), Clínica 
La Colina-Operación (Colombia), Administradora del Country (Colombia), Administradora 
Clínica la Colina (Colombia) y de Fundación Banmédica.

PARTICIPACIÓN DE DIRECTORES 
Y EJECUTIVOS PRINCIPALES DE LA 
SOCIEDAD MATRIZ EN LAS FILIALES 
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Durante el año 2020, Empresas Banmédica, ha 
continuado reforzando su modelo de prevención y en 
materias de cumplimiento también se ha enfrentado a 
desafíos asociados a la situación mundial de pandemia. 
Sin embargo, nuestro permanente objetivo de transmitir 
a nuestros colaboradores, terceros y todos aquellos a 
quienes servimos, una cultura empresarial de buenas 
prácticas y de cumplimiento de los mandatos legales y 
reglamentarios, se ha mantenido como un foco principal, 
reforzando la importancia y responsabilidad de velar 
por la integridad en cada una de nuestras decisiones 
y acciones.

Las principales actividades durante el año 2020, 
enmarcadas en nuestro Modelo de Prevención, han sido: 

•	 Mantener una activa difusión y adhesión a todas 
nuestras políticas y procedimientos asociados a 
nuestro Modelo de Prevención, en todos los países 
en los cuales Banmédica tiene presencia.

•	 Levantamiento de nuevos riesgos legales y de 
cumplimento asociados a la crisis sanitaria que dio 
origen al desafío de diseñar, implementar y reforzar 
nuevos controles con el objeto de mantener el 
compromiso de nuestra empresa de actuar con los 
más altos estándares de integridad y probidad.

•	 Implementación y permanente monitoreo de los 
controles asociados a nuestro modelo de prevención, 
permitiéndonos alcanzar un mayor grado de madurez 
en nuestros programas de cumplimiento en Chile, 
Perú y Colombia.

•	 Durante el año 2020 se inició la actualización 
y levantamiento de las Matrices de Riesgos de 

MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 
ASOCIADOS A LA LEY N° 20.393 Y SUS 
MODIFICACIONES, Y LEY N° 21.121

Cumplimiento en Chile y Colombia, proceso que 
permitió reforzar la cultura de cumplimiento con 
los grupos de interés y actualizar nuestras políticas, 
procedimientos y controles. Asimismo, en Perú se inició 
la implementación de nuevos controles producto del 
proceso de levantamiento de las matrices de riesgos 
que se llevó a cabo en el año 2019.

•	 A pesar de la pandemia, se logró dar continuidad 
al plan de capacitación, comunicación y cultura de 
Compliance, diseñando y desplegando cursos en 
materias de anticorrupción y modelo de prevención. 
Asimismo, se desplegaron distintos comunicados 
a nuestros colaboradores con el objeto de reforzar 
nuestras políticas y procedimientos. 

•	 En materia de Canal Ético, durante el 2020, se 
actualizaron y reforzaron los procedimientos de 
investigaciones de denuncias, y se inició el desarrollo de 
un nuevo canal de denuncias que será implementado 
para todas las filiales de Banmédica en Chile, Perú y 
Colombia durante el año 2021.

•	 En el transcurso de todo el 2020, con la finalidad 
de garantizar la independencia, imparcialidad y 
transparencia en el desarrollo de las actividades de 
nuestros colaboradores, se efectuó la actualización 
y monitoreo de las declaraciones de interés, 
declaraciones de vínculo con Personas Expuestas 
Políticamente y en el caso de corresponder, las 
declaraciones de Conflicto de Interés. Asimismo, se 
efectuó un monitoreo continuo sobre las reuniones 
con funcionarios públicos.

•	 Como parte del reforzamiento del programa de 
cumplimiento se implementó durante el año 2020 

una nueva política denominada “Política de Puerta 
Giratoria (Revolving Door)” para Chile, Perú y Colombia, 
con el objeto de reglamentar la contratación de 
exfuncionarios públicos que postulen a puestos de 
dirección, gerencia o subdirección de Banmédica S.A. 
y sus subsidiarias y proporcionar directrices para evitar 
posibles conflictos de interés entre los funcionarios 
públicos y la Compañía.

•	 En el segundo semestre del 2020, se dio inicio al 
proceso actualización del Código de Conducta de 
Banmédica, el cual será desplegado durante el año 
2021.

•	 Durante todo el año 2020, se mantuvieron mesas 
de trabajo con los distintos grupos de interés de 
nuestra Compañía tales como Dirección y Contraloría 
médica, Legal, Capital humano y Operaciones, entre 
otras, con el objeto de alinear y trabajar en conjunto 
en el reforzamiento y mantención de la Cultura de 
Cumplimiento.

•	 Conforme a la ley vigente, el Oficial de Cumplimiento 
se reunió semestralmente e informó al Directorio sobre 
la gestión realizada y la operatividad del Modelo de 
Prevención.

Este año los esfuerzos de quienes formamos parte de esta 
Compañía, han estado dirigidos, en forma permanente, 
hacia todos a quienes servimos, manteniendo un 
programa de prevención, probidad y transparencia, 
efectivo y real.

En Empresas Banmédica, vivimos el permanente 
compromiso de velar por la integridad, haciendo lo 
correcto en todas nuestras acciones.
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RAZÓN SOCIAL
Banmédica S.A.

NOMBRE DE FANTASÍA
Empresas Banmédica

DOMICILIO LEGAL
Avda. Apoquindo Nº 3600 - Piso 12, Las Condes 
Teléfono: 2 2353 3803 
www.empresasbanmedica.cl

R.U.T.
96.528.990-9

TIPO DE ENTIDAD
Sociedad Anónima Cerrada

INSCRIPCIÓN
En el Registro de Valores de la Comisión para el 
Mercado Financiero (Ex SVS) bajo el Nº 0325, con 
fecha 26 de agosto de 1988.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS
Escritura Pública de fecha 5 de enero de 1988, 
otorgada en Santiago, en la Notaría de Aliro Veloso 
Muñoz; cuyo extracto fue inscrito en la fs. 888 Nº 409 
del Registro de Comercio de Santiago y publicado 
en el Diario Oficial de fecha 30 de enero de 1988.

CAPITAL PAGADO
M$ 32.331.757

SERIE DE ACCIONES
Única

IDENTIFICACIÓN DE LA SOCIEDAD

ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL 
CONSOLIDADO MATRIZ Y FILIALES 
NACIONALES 

Gerentes y Ejecutivos 132

Profesionales y Técnicos 8.391

Trabajadores 6.826

Total 15.349

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
PARA ACCIONISTAS
José Tomás Robinson
Gerente de Finanzas 
Teléfono: 2 2353 3803 
E-Mail: trobinson@banmedica.cl

ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL 
SOCIEDAD MATRIZ 

Gerentes y Ejecutivos 20

Profesionales y Técnicos 24

Trabajadores 11

Total 55

ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL 
CONSOLIDADO FILIALES EXTRANJERAS 

Gerentes y Ejecutivos 223 

Profesionales y Técnicos 7.736

Trabajadores 2.723

Total 10.682
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
DESARROLLO SOSTENIBLE

DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACIÓN 	

En esta sección se presenta la información relativa a la diversidad en la organización y la brecha salarial 
por género, conforme a lo requerido por la Norma General N° 386 de la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF).
La información proviene de un estudio independiente realizado por Econsult, y considera la dotación 
al 31 de diciembre de 2020.

1 El gruoo de gerentes corresponde a los colaboradores que ocupan los cargos de gerente o director y forman parte del primer grupo ocupacional de la OIT (G1).	
2 Chileno/a, colombiano/a o peruano/a, para filiales chilenas, colombianas o peruanas, respectivamente.

Banmédica S.A.
Directorio

Matriz
N°

Filiales chilenas Filiales colombianas Filiales peruanas

Directorio
N°

Gerentes1

N°
Resto Organización

N°
Directorio

N°
Gerentes1

N°
Resto Organización

N°
Directorio

N°
Gerentes1

N°
Resto Organización

N°

Género
Hombre 2 14 50  3.608 7 11  1.061 13 57  1.443 

Mujer 1 2 21  10.347 2 14  3.474 0 48  4.097 

Nacionalidad
Local2 1 11 69  13.301 4 25  4.533 7 103  5.451 

Extranjero/a 2 5 2  654 5 0  2 6 2 89

Tramo
Etario

<30 0 0 0  2.733 0 0  919 0 0  1.536 

[30-40] 0 0 10  5.372 0 9  2.329 2 23  2.466 

[41-50] 2 7 29  2.899 1 10  911 3 46  935 

[51-60] 0 6 26  2.316 5 6  362 5 28  470 

[61-70] 1 3 6  600 3 0  14 2 8  128 

>70 0 0 0  35 0 0 0 1 0  5 

Tramo
Antigüedad

<3 1 6 17  4.297 5 8  1.880 4 14  2.588 

[3-5] 2 10 16  4.092 3 6  1.280 3 36  1.461 

[6-8] 0 0 6  1.388 0 0  450 4 18  606 

[9-12] 0 0 6  1.704 0 4  394 0 20  444 

>12 0 0 26  2.474 1 7  531 2 17  441 
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BRECHA SALARIAL  

(1) En los Grupos G8 no hay mujeres. 			 
(2) Corresponde a la proporción del sueldo base bruto de las mujeres respecto del sueldo base bruto de los hombres (exigencia CMF).			 
(3) Corresponde a la proporción del sueldo ajustado de las mujeres respecto del sueldo ajustado de los hombres. El sueldo ajustado corresponde al sueldo base bruto ajustado por bonos y gratificaciones.			 
(4) En G7 el número de observaciones es insuficiente por lo que no es posible realizar un análisis econométrico.			 

Categoría ocupacional(1) Brecha Salarial del Sueldo
Base Bruto (%)(2)

Brecha Salarial ajustada por bonos y 
gratificaciones (%)(3)

Descomposición de la brecha salarial

Brecha Salarial estimada (%) Existe evidencia de la discriminación 
arbitraria

G1: Gerencia 63 62 63 No 

G2: Profesionales científicos
        e intelectuales 74 75 81 No 

G3: Técnicos y profesionales
        de nivel medio 93 77 82 No 

G4: Personal de apoyo administrativo 78 79 87 No 

G5: Empleados de servicios 98 99 98 No 

G7: Oficiales, operarios, artesanos,       
       mecánicos y otros 88 83 No aplica(4) No aplica

G9: Ocupaciones elementales 96 102 102 No 

Con respecto a la brecha salarial, la tabla presentada 
expone los resultados asociados a la diferencia 
salarial de acuerdo a lo solicitado, y a un análisis 
complementario realizado por Econsult. 

La normativa de la CMF define la brecha salarial como 
la proporción del sueldo base bruto de las mujeres 
respecto del sueldo base bruto de los hombres con 
igual nivel de responsabilidad, cargo y función. Para 
esto los trabajadores son agrupados utilizando la 
Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones 
(CIUO) de la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT), y se calcula de acuerdo al sueldo base bruto 
expresado en horas. 

Adicionalmente, se presenta la brecha salarial ajustada 
por bonos y gratificaciones. Esta corrección permite 
comparar los ingresos reales que recibe cada 
colaborador, y los gastos reales que éste significa 
para la empresa. 

Finalmente, para determinar si la brecha salarial es 
generada por discriminación arbitraria, se utilizan 
ecuaciones lineales y el modelo de Blinder–Oaxaca, 
metodología reconocida a nivel mundial para 
determinar las causas de diferencias entre grupos 
de interés. 

Los resultados del análisis indican que la brecha salarial 
por género existe en todos los grupos ocupacionales, 
pero no es atribuible a discriminación arbitraria, sino 
a diferencias en capital humano, características del 
empleo, u otras. 
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Nombre o Razón Social N° de acciones %

Bordeaux Holding SpA 799.787.545 99,39%

Santander Corredores de Bolsa Limitada 691.330 0,09%

Sociedad Civil de Rentas Rebellin 400.000 0,05%

Suc. Romo Echaiz Rafael Antonio 360.973 0,04%

Mario Antonio Delgado Valenzuela 312.500 0,04%

Justo Elpidio Bogado Sánchez 200.000 0,02%

Bice Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 175.525 0,02%

Nombre o Razón Social N° de acciones %

Eugenio César Galilea Mauret 150.901 0,02%

Banchile Corredores de Bolsa S.A. 133.041 0,02%

María Lea Derio Palacios 124.594 0,02%

Patricio Jaime Montenegro Olivares 116.204 0,01%

J. Artigas y Compañía 112.500 0,01%

Otros 174 accionistas 2.116.670 0,27%

Totales  804.681.783 100,00%

PROPIEDAD DE LA ENTIDAD
Nómina de los doce mayores accionistas al 31 de diciembre de 2020.
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PARTICIPACIÓN DE DIRECTORES Y EJECUTIVOS
PRINCIPALES EN LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD
Durante el año 2020 no hubo participación de directores y ejecutivos principales en la propiedad de la Sociedad.

El grupo controlador de Banmédica S.A., su porcentaje directo o indirecto de participación por cada uno 
de los miembros y las personas naturales que están detrás de estas personas jurídicas, con su respectivo 
porcentaje de participación es el siguiente:

GRUPO 
CONTROLADOR

Rut Sociedad Nº Acciones % Rut Personas Naturales % Participación 
Controladora

76.786.302-0 BORDEAUX HOLDING SpA 799.787.545 99,39

TOTAL BORDEAUX 
HOLDING SpA 799.787.545 99,39

Con fecha 11 de diciembre de 2000, se formalizó un 
convenio entre los accionistas del Grupo Fernández 
y el Grupo Penta en relación con el control de 
Banmédica S.A. Dicho convenio considera 
limitaciones a la libre disposición de las acciones.

Con fecha 3 de septiembre de 2013, se celebró 
la décima Junta Extraordinaria de Accionistas de 
Empresas Penta S.A., oportunidad en la que se acordó 
la división de Empresas Penta S.A. en dos sociedades, 
una que será su continuadora legal con la misma 
denominación social y una nueva sociedad resultante 
de la división, denominada Inversiones Penta II S.A., 
a la que se le asignaron las 231.259.323 acciones de 
Banmédica S.A. de que Empresas Penta S.A. era titular.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, 
se originó un cambio de la persona o agente del pacto 
controlador, sin cambio efectivo del controlador, en 
tanto Inversiones Penta II S.A. pasó a ser titular de 
231.259.323 acciones, representativas de un 28,74% 
del capital social de Banmédica S.A. Sin embargo, con 
fecha 15 de noviembre de 2013, Inversiones Penta II S.A. 
efectuó el traspaso de las acciones de Banmédica S.A. 
a la sociedad Inversiones Banmédica S.A., sociedad 
que también pertenece al Grupo Penta y que absorbió 
por incorporación a la sociedad Inversiones Penta II S.A.

Con fecha 4 de agosto de 2014, la sociedad 
Inversiones Banmédica S.A. llevó a cabo el traspaso 
de las acciones de Banmédica S.A. a la sociedad 
Empresas Penta S.A. Por lo tanto, al 31 de diciembre 
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de 2014, el control de Banmédica S.A. es ejercido 
conjuntamente y en igual proporción por Empresas 
Penta S.A. y por Inversiones Santa Valeria Limitada.
Con fecha 31 de diciembre de 2018 y producto 
de lo que se detalla a continuación, el socio 
controlador transitorio fue la Corredora de Bolsa 
BTG Pactual:  Con fecha 26 de diciembre de 2017, 
los accionistas controladores de la Compañía, 
Inversiones Santa Valeria Limitada y Empresas 
Penta S.A. (los “Controladores”), informaron a la 
Compañía que han celebrado con Unitedhealth 
Group Incorporated (“UHG”) a través de su 
subsidiaria Bordeaux Holding SpA, un contrato 
vinculante denominado en idioma inglés “Stock 
Purchase Agreement”, en virtud del cual UHG se 
obliga a efectuar una oferta pública de adquisición 
de acciones (“OPA”) por el 100% de las acciones 
emitidas por la Compañía, y los Controladores se 
obligan a vender y transferir en dicha OPA, todas 
las acciones de su propiedad en la Compañía.

Con fecha 28 de enero de 2018, Bordeaux Holding 
SpA, filial de UnitedHealth Group Incorporated, publicó 
en los diarios electrónicos El Líbero y El Mostrador el 
aviso de resultado de la oferta pública de adquisición 
de acciones de la Sociedad iniciada con fecha 26 de 
diciembre de 2017, declarándola exitosa e informando 
que adquiere la totalidad de las acciones recibidas, 
esto es, 778.844.742 acciones de Banmédica S.A., 
representativas de aproximadamente un 96,8% del 
total de acciones de la misma. Como consecuencia 
de la referida adquisición de acciones, UnitedHealth 
Group Incorporated, a través de su filial Bordeaux 
Holding SpA, adquiere el control de Banmédica S.A. 
con el porcentaje accionario antes señalado.

Al 31 de diciembre de 2020, el total de acciones 
adquiridas por UnitedHealth Group Incorporated, 
a través de su filial Bordeaux Holding SpA es 
de 799.787.545, manteniendo el control de 
Banmédica S.A. con el 99,39% del total de 
acciones de la Compañía.
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Banmédica S.A. se constituyó como Sociedad 
Anónima Abierta en enero de 1988. Su ámbito de 
acción inicial se concentró, a partir de 1981, en el 
área de la salud privada ligado a la Caja Bancaria 
de Pensiones. El objetivo principal era satisfacer las 
necesidades de salud de los empleados bancarios 
afiliados a esta entidad mediante sistemas de salud 
y una atención preferente en las clínicas propias. 
En 1988 Banmédica S.A. fue privatizada, quedando 
la propiedad distribuida entre médicos (36%), 
empleados (30%) y particulares (34%).

En la etapa de constitución las principales filiales 
fueron las sociedades Clínica Dávila y Clínica Santa 
María. En 1990 Banmédica se estructuró como 
holding, creándose para ello la sociedad Isapre 
Banmédica S.A., donde se concentra toda la actividad 
previsional de salud. Un año después, se creó la 
Compañía de Seguros de Vida Banrenta para operar 
principalmente en el rubro de las rentas, no obstante 
de haber incorporado en forma paulatina las líneas 
tradicionales de seguros de vida y salud.

ANTECEDENTES 
DE LA SOCIEDAD 

Se incorporaron Clínica Avansalud, la clínica 
ambulatoria más grande del país con una participación 
de 10%, y Clínica Iquique, principal institución privada 
de esa ciudad, en la que Banmédica S.A. participa 
en un 13,1% del capital.

Se incursionó en el campo internacional, ingresando 
como socio a la Administradora de Fondos 
Previsionales Horizonte, en Perú. En marzo de 1997 
Banmédica S.A. vendió el 100% de su participación 
en la A.F.P. peruana. 

Ese mismo año, Banmédica S.A. se asoció con 
los grupos empresariales argentinos Alindar y 
ABN AMRO Bank de Holanda, para entrar al área 
de la seguridad social, dando origen a Previar S.A., 
sociedad cuyo principal activo es la propiedad del 
100% de las acciones de Administradora de Fondos 
de Jubilaciones y Pensiones (A.F.J.P.) Anticipar; la 
empresa ingresó con una participación de 20,43%.
En agosto se creó la sociedad denominada “Sistema 
Extrahospitalario Médico Móvil S.A.”, constituida por 
Banmédica S.A. y una sociedad de inversiones filial de 
Perses S.A. (Uruguay). Al año siguiente, esta empresa 
entró en operaciones con el nombre comercial de 
“Banmédica Emergencia Móvil”, cuyo objetivo era 
prestar atención prehospitalaria a emergencias y 
urgencias médicas a través de clínicas móviles.

Banmédica S.A. aumentó su participación en 
Previar S.A. a 49,09%, transformándose en su mayor 
accionista. En diciembre del mismo año se produjo 
la fusión de la A.F.J.P. Anticipar con las A.F.J.P. Activa 
y Savia. Producto de esta unión, la Compañía actúa 
bajo el nombre A.F.J.P. Activa-Anticipar, siendo Previar 
su principal accionista, con 50% de la propiedad. 
En 1995 Previar S.A. vendió su participación en A.F.J.P. 
Activa - Anticipar en Argentina al grupo Santander-
Banco Provincia. Actualmente, Banmédica S.A. 
conserva una participación del 39,46% de Previar 
S.A., cuyo único activo está constituido por saldos 
de precio de la referida venta, que se están liberando 
de acuerdo al cumplimiento de las condiciones y 
plazos pactados. 

En junio se materializó el acuerdo con The Principal 
Financial Group, una de las más importantes 
compañías de seguros de vida de Estados Unidos, 
mediante el cual esta última adquirió el 50% de la 
propiedad de Banrenta Compañía de Seguros de 
Vida S.A. 

En septiembre Banmédica S.A. vendió al mismo grupo 
parte de su participación accionaria en Banrenta 
Compañía de Seguros de Vida S.A., conservando 
un 12,5% de las acciones, saldo que le vendió en 
agosto de 1998. 
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El mismo año Banmédica S.A. entró al nuevo 
sistema privado de salud en Colombia, a través de 
Colmena Salud (hoy Colmédica), antigua compañía 
de medicina prepagada en ese país, suscribiendo 
inicialmente un 30% de la propiedad y aumentando 
su participación a 33,17% en octubre de 1997. Gracias 
a un acuerdo con Fundación Social, los accionistas 
mayoritarios, desde fines de 1996 y hasta diciembre 
de 1998 Banmédica S.A. asumió un rol activo en la 
administración de, la entonces, Colmena Salud.

Se creó la sociedad Constructora Inmobiliaria 
Magapoq S.A., donde Banmédica S.A. participa 
en un 50% en forma directa y en 6,25% a través de 
Banrenta Compañía de Seguros de Vida S.A. El objeto 
de esta sociedad fue la construcción del edificio de 
Apoquindo 3.600, terminado en abril de 1998. Con 
posterioridad, esta filial vendió a Banrenta el 50% 
del inmueble y Banmédica S.A. adquirió, a su vez, el 
100% de Constructora Inmobiliaria Magapoq S.A., que 
mantiene la propiedad del otro 50% de la edificación.

En junio se concretó la compra del 24,8% de la 
propiedad indirecta del Consorcio de Seguros Vida 
S.A., empresa líder en el mercado de los seguros en 
Chile, a través de la compra del 25% de BT Pacific 
Limited y Cía. Ltda. (hoy Consorcio Financiero S.A.). 
En el segundo semestre, Banmédica S.A. compró la 
totalidad de las acciones de la sociedad Intersánitas 
S.A., propietaria de la Isapre Compensación, Clínica 
Alameda y una red de Centros Médicos en Santiago y 
regiones. La Isapre Compensación fue posteriormente 
absorbida por Isapre Banmédica, constituyéndose 

en la mayor Isapre del país. La Clínica Alameda operó 
bajo la administración de Clínica Dávila y los Centros 
Médicos se agruparon en Omesa S.A. con otros 
anteriormente formados por Isapre Banmédica y 
Clínica Dávila.

En noviembre la Junta Extraordinaria de Accionistas 
aprobó la división de Banmédica S.A. en dos 
sociedades, manteniendo los accionistas la misma 
proporción de acciones originales en cada una 
de ellas. La sociedad continuadora Banmédica 
S.A. mantiene su actividad en el ámbito de los 
servicios de salud, mientras la sociedad naciente 
del fraccionamiento, Banvida S.A., se concentra 
en los negocios de seguros de vida. En 1998 se 
materializó un acuerdo con Isapre Consalud con el 
fin de construir diversos centros clínicos. Para esto 
se formaron las filiales conjuntas Clínica Avansalud 
Santiago Oriente S.A., Clínica Avansalud del Biobío 
S.A. y Clínica Avansalud de la V Región S.A., y se 
adquirieron terrenos en Las Condes, Concepción 
y Viña del Mar, respectivamente.

Banmédica S.A. aumentó su participación en 
Clínica Avansalud S.A. desde un 10% al 50%, 
vendió a Isapre Consalud el 50% del Centro 
Clínico Vespucio (formado por Clínica Dávila) 
y completó un 50% de participación en las 
sociedades destinadas a desarrollar los nuevos 
proyectos conjuntos. Todas estas sociedades 
se agruparon bajo la nueva Sociedad Paritaria 
Avansalud S.A.

Este año fue muy relevante para Banmédica S.A. 
porque, junto con finalizar las negociaciones con 
Cigna International Corporation por una posible venta 
de los valores accionarios de la compañía, se aprobó 
en Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 2 
de agosto, la fusión por incorporación de Inversiones 
Las Américas S.A. e Inversiones Clínicas S.A. De esta 
forma se emitieron 254.681.785 acciones nuevas 
de la sociedad que fueron entregadas a los nuevos 
accionistas Empresas Penta S.A. y Sociedad de 
Beneficencia Hospital Alemán. Con dicha fusión, 
Banmédica S.A. participó en compañías como Vida 
Tres S.A., HELP S.A., Vidaintegra S.A., Home Medical 
Clinic S.A., Vida Tres Internacional S.A. y Clínica Las 
Condes S.A.; creándose la empresa de servicios 
de salud más grande y completa del país, y una de 
las más relevantes de la región. Durante el último 
trimestre se concretaron importantes operaciones 
como la venta de la participación de Health Group, la 
compra del 41% de las acciones de Colmena Salud 
(hoy Colmédica), 50% de Vidaintegra y 25% de 
Banmédica Emergencia Móvil. Finalmente, el proceso 
de integración operacional, comercial y administrativo 
de las filiales del área Isapre y Emergencia Móvil fue 
concluido exitosamente.

Empresas Banmédica consolidó el proceso de 
integración con las empresas provenientes de 
Inversiones Las Américas, controladas por Empresas 
Penta, lo que permitió obtener importantes grados de 
eficiencia en la gestión de la administración, desarrollo 
de productos y servicios, y alcanzar sólidas posiciones 
competitivas de mercado. Es importante destacar la 
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creación de modernos servicios tecnológicos en las 
Isapres Banmédica y Vida Tres, la inauguración de 
los nuevos edificios de Clínica Santa María y Clínica 
Avansalud Biobío (en Concepción), la creación de 
más centros Vidaintegra, el afianzamiento de HELP 
y la consolidación de las empresas del exterior.

Se consolidó el desarrollo de Clínica Santa María y se 
puso en marcha el proyecto de expansión de Clínica 
Dávila. Asimismo, comenzó su funcionamiento Clínica 
Avansalud Viña del Mar y se desarrollaron nuevos 
proyectos en Vidaintegra y Home Medical Clinic. 
También, el año se caracterizó por la implementación 
de innovadoras estrategias comerciales para aumentar 
el número de clientes en Isapre Banmédica, Vida Tres 
y HELP, tanto en Santiago como en regiones.

Este período mostró logros importantes en la gestión 
de Empresas Banmédica, como la remodelación de 
Clínica Dávila, los favorables resultados de las Isapres 
Banmédica y Vida Tres y las clínicas, además del 
crecimiento de la cartera de clientes HELP.

Se consolidaron parte importante de las estrategias 
diseñadas en años anteriores. Producto de aquello, se 
aprobó el plan de expansión de las Clínicas Santa María 
y Dávila; continuó el exitoso proceso de expansión de 
HELP a regiones; Vidaintegra inició la construcción de 
un moderno centro médico en el sector oriente de 

Santiago; y las Isapres Banmédica y Vida Tres, producto 
de un destacable modelo de gestión humano y 
técnico, lideraron los resultados de la industria. 

Los esfuerzos de muchos años y los resultados 
antes descritos fueron reconocidos por el mercado, 
destacando a Empresas Banmédica como una de 
las compañías de mayor valor agregado en Chile y 
una de las 500 más grandes de Latinoamérica.

Se concretaron importantes logros para la 
Compañía. Es así como se adquirió la cartera de 
Isapre Promepart por parte de Isapre Banmédica, 
permitiendo a esta última seguir creciendo en el 
segmento de ingresos medios y bajos de afiliados 
de la industria. También se llevó a cabo la emisión 
de un bono corporativo de UF 2.000.000 en series 
de 8 y 21 años, a tasas muy convenientes para la 
entidad, los que se destinaron a la expansión de 
nuestras áreas de Clínicas y Centros Médicos. 

Lo anterior constituyó un verdadero premio a la gestión 
de Banmédica y una manifestación de confianza 
de los inversionistas con el futuro de la empresa. 
Asimismo, continuó el plan de expansión de la red 
de Centros Médicos Vidaintegra, a través de nuevos 
centros de atención en Quilicura y Lo Barnechea, 
se iniciaron las negociaciones para la adquisición 
del 50% de la propiedad de las Clínicas Avansalud 
Vespucio, V y VIII Región, y siguió el proceso de 
crecimiento de la cartera de afiliados de HELP.

Se ejecutaron una serie de actividades de negocios 
que permitieron continuar con el camino de 

crecimiento trazado por Empresas Banmédica. Se 
destaca el desarrollo de la base de clientes de los 
Planes Vidaintegra de Isapre Banmédica, la extensión 
de las actividades de HELP en la VIII Región del país, 
la adquisición de la empresa aseguradora de salud 
Humana por parte de Colmédica en Colombia, la 
finalización de una nueva fase de ampliación de 
Clínica Dávila constituyéndose en uno de los mayores 
centros hospitalarios privados del país, el inicio de las 
faenas de construcción del nuevo edificio de Clínica 
Santa María y el crecimiento en infraestructura y 
capacidad de atención de los centros Vidaintegra.

Continuaron desarrollándose las distintas áreas de 
negocios de Empresas Banmédica. Es importante 
destacar los resultados de nuestras clínicas, 
especialmente Santa María y Dávila, la expansión 
de Clínica Vespucio, el crecimiento de afiliados de 
HELP en la VIII Región, la adquisición de parte de la 
propiedad de Clínica del Country en Colombia y el 
acuerdo de adquisición para el control de la Clínica 
San Felipe y Laboratorio Roe en Perú.

Siguió el desarrollo de un fuerte plan de trabajo 
focalizado en la expansión de las Clínicas Santa 
María y Dávila, el control de los gastos de salud y 
licencias de las Isapres Banmédica y Vida Tres, la 
reorganización operativa y comercial de HELP, el 
rediseño ejecutivo de Clínica Biobío y la expansión 
internacional de las inversiones en Colombia y Perú. 
Asimismo, se emitió un segundo bono corporativo 
por UF 1.700.000 en series de 5 y 21 años a tasas 
muy convenientes.
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Empresas Banmédica alcanzó sólidos resultados 
comerciales y financieros a pesar que la economía 
mundial sufrió las consecuencias de la crisis financiera 
y la industria de la salud se vio afectada por la presencia 
de la pandemia de Influenza AH1N1. Las Isapres 
Banmédica y Vida Tres continuaron liderando el 
mercado de cotizantes del sistema y se caracterizaron 
por ser las más rentables de la industria. 

El Área Prestadora de Servicios de Salud continuó 
creciendo, consolidándose como una de las 
redes de atención hospitalaria y ambulatoria más 
importantes de nuestro país. Clínica Santa María 
concretó su plan de expansión, convirtiéndose en la 
segunda institución de salud privada más grande a 
nivel nacional, con más de 85.000 m2 construidos 
y en Clínica Dávila se finalizó la tercera etapa de 
expansión que le permitió contar con 500 camas 
durante el año 2010.

La Compañía alcanzó importantes niveles de 
actividad en sus distintas áreas de negocio, debido, 
principalmente, a la excelencia de sus servicios, a sus 
importantes estrategias de expansión, mejoramiento 
continuo de sus actividades, constante innovación 
tecnológica, adecuada gestión llevada a cabo en sus 
múltiples ámbitos de negocio y la alta capacidad de 
su equipo humano. Esto le permitió mantenerse como 
una de las compañías más relevantes del mercado 
de la salud y a nivel nacional, especialmente en lo 
referido al área de prestadores. 

El año 2010 mostró logros importantes en la gestión 
de Empresas Banmédica. Destacaron, principalmente, 
los favorables resultados de Isapre Banmédica y 

Vida Tres, que continuaron liderando el mercado, 
producto de un excelente modelo de gestión 
humano y técnico; la acreditación de Clínica Dávila 
y Clínica Ciudad del Mar; inauguración del Centro 
Médico Clínica Santa María La Dehesa, y del Centro 
de Oncología en Clínica del Country (Colombia), 
además del inicio del proyecto de ampliación en 
Clínica San Felipe (Perú) y la venta de participación 
en Clínica Las Condes (10,26%).

Empresas Banmédica y sus filiales mantuvieron 
su liderazgo en los mercados de la salud, 
gracias a la gran calidad y confiabilidad de los 
servicios ofrecidos, así como a la preocupación 
constante por optimizar sus servicios y otorgar 
una amplia gama de productos, adaptándolos a 
las expectativas de sus clientes, situación que la 
transformó en el principal conglomerado de la 
industria de la salud privada en Chile y uno de los 
más relevantes a nivel Sudamericano. 

Durante el año 2011, Isapre Banmédica y Vida Tres 
mantuvieron su posición de liderazgo, alcanzando una 
participación de mercado conjunta de alrededor de 
un 28%. En cuanto al Área Prestadora, cabe destacar 
los excelentes resultados en actividad, ventas y 
posicionamiento médico alcanzado por las filiales. 
Destaca la adquisición del robot quirúrgico Da Vinci SI 
en Clínica Santa María, el más moderno del mundo en su 
tipo y único en las clínicas privadas de Chile a esta fecha.

Por otra parte, Clínica Ciudad del Mar, inauguró sus 
nuevas dependencias en octubre, y Vidaintegra 
dio inicio a la construcción de tres nuevos centros. 
A fin de año se constituyó el Consejo Médico de 
Empresas Banmédica, conformado por los Directores 
Médicos de las empresas filiales, con el propósito 
de promover el uso de las mejores prácticas en la 

solución de los problemas de salud, el desarrollo de 
la educación médica continua y el sistema privado 
de salud. La primera directiva quedó constituida por: 
Dr. Antonio Vukusich C. (Presidente) y Dr. Cristián 
Ugarte P. (Vicepresidente). 

HELP incorporó alta tecnología a través de la 
implementación de la ficha electrónica en los móviles, 
además ingresó en un proceso de acreditación y 
creó la Unidad de Calidad Médica.

Con respecto al área internacional, continuó la 
construcción de la Clínica Portoazul en Barranquilla y 
participó en un proyecto para una nueva clínica ubicada 
en la zona noroccidental Bogotá. En Perú, Clínica San 
Felipe, inició la construcción de su nuevo edificio para 
aumentar su capacidad y establecer un nuevo estándar 
de servicio en las clínicas privadas de Perú.

Empresas Banmédica y sus filiales concretaron 
importantes logros en su gestión, destacando la 
aprobación de ejecución de un nuevo proyecto de 
ampliación de Clínica Dávila, cuya inversión total 
destinada fue de UF 1.260.000, que contempló la 
construcción de un nuevo edificio de 41.350 m2.
 
Vidaintegra puso en marcha tres nuevos centros: 
El Bosque, La Reina y Maipú y adquirió el 70% de 
participación de la sociedad Administradora Médica 
Centromed, que cuenta con tres centros médicos 
en la V Región. 

En Perú, Clínica San Felipe inauguró su nuevo edificio 
de 16.000 m2, convirtiéndose en el nuevo estándar 
de salud del país. Laboratorio ROE (Perú), centró 
sus esfuerzos en consolidar el proyecto iniciado en 
el año 2008 para ampliar la cobertura de atención, 
inaugurando dos nuevas sedes. 
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La Empresa también llevó a cabo la emisión de 
bonos corporativos de UF 1.500.000 en series de 
10 y 30 años. Estos fondos fueron utilizados para 
refinanciar pasivos y realizar proyectos de inversión, 
principalmente, en Colombia. A fines del año 2012, 
se acordó registrar en la Comisión para el Mercado 
Financiero (Ex SVS) dos nuevas líneas de bonos. 

La primera línea fue por un monto máximo de hasta 
UF 2.200.000 y tuvo un plazo máximo de hasta 10 
años. La segunda, fue por un monto máximo de 
hasta UF 2.200.000 con un plazo máximo de hasta 
30 años. El producto de dicha colocación se destinó 
al refinanciamiento de pasivos de corto y largo plazo 
y al financiamiento del programa de inversiones de 
la Sociedad Matriz y sus filiales.

Empresas Banmédica continuó siendo reconocida 
como la organización de salud privada más 
importante de Chile y como una de las compañías 
más relevantes de Latinoamérica. En febrero la 
Sociedad Matriz Banmédica S.A. emitió dos nuevas 
líneas de bonos por un monto total de UF 2.200.000 
y cuya colocación se llevó a cabo el 26 de abril por 
un monto de M$ 50.314.346. Estos fondos fueron 
destinados al refinanciamiento de pasivos y a nuevos 
proyectos de inversión del área prestadores de salud. 
Clínica Dávila, marcó un hito al ser el primer prestador 
del país en obtener por segunda vez la acreditación 
por parte de la Superintendencia de Salud. 

Clínica Ciudad del Mar fue distinguida por la Cámara 
Regional de Comercio y la Producción de Valparaíso 
como la empresa más destacada en materia de 
Responsabilidad Social de la V Región. 

Clínica Vespucio S.A. y los propietarios del terreno 
de funcionamiento de sus dependencias efectuaron 

la suscripción de un contrato de arrendamiento, 
permitiendo la ejecución de un nuevo proyecto 
de ampliación para la construcción de una clínica 
aledaña de 57.000 m2.

Vidaintegra destacó principalmente por la 
consolidación de sus centros médicos inaugurados 
el año 2012, marcando presencia en sus respectivos 
mercados locales y transformándose en el símbolo 
del nuevo estándar de Vidaintegra. 

Además, en el mes de julio, se efectuó la inauguración 
del nuevo Centro Médico Bandera, ubicado 
estratégicamente en la zona comercial de mayor 
actividad del centro de Santiago. Durante el tercer 
trimestre, se dio inicio a la remodelación del Centro 
Médico Apoquindo, para convertirse en un gran 
centro dental.

En cuanto al área internacional, a comienzos del año 
2013, Banmédica S.A. efectuó una nueva compra de 
acciones de su filial Empremédica S.A. (Perú), lo cual 
le permitió aumentar su participación accionaria a un 
75%. En Colombia, durante los meses de mayo y julio, 
se inauguraron Clínica La Colina y Clínica Portoazul, 
en Bogotá y Barranquilla, respectivamente.

Empresas Banmédica suscribió un acuerdo para el 
desarrollo de un negocio conjunto en el mercado de 
la salud en Perú con la sociedad El Pacífico Peruano 
Suiza Compañía de Seguros y Reaseguros. 

Esta asociación tenía por objetivo el desarrollo de 
programas y planes de atención de salud, prestación 
de servicios de atención y seguros de asistencia 
médica, lo que permitió a Empresas Banmédica 
transformarse en un actor muy importante en el 
mercado de salud de Perú. 

Entre los logros obtenidos, destacó la reacreditación 
obtenida por Clínica Santa María, que aprobó con 
un 99% de cumplimiento. Además, Clínica Dávila 
recibió la Certificación Green Hospital nivel Plata 
por parte del Centro de Investigación, Desarrollo e 
Innovación en Estructuras y Materiales (IDIEM), con 
una duración de cinco años. Por otra parte, Clínica 
Vespucio, se sometió al proceso de reacreditación 
durante el primer semestre, el cual aprobó con un 
92,3% de cumplimiento global.

Es importante mencionar que Vidaintegra continuó 
con su ambicioso proyecto de desarrollo, enfatizando 
en el crecimiento y ampliación de servicios de la 
red y que contempló inversiones cercanas a los 
MM USD 40. 

En cuanto al área internacional, Clínica del Country 
(Colombia), dio inicio a la primera etapa de ampliación, 
con una inversión aproximadamente de MM USD 10. 

Adicionalmente, con fecha diciembre de 2014, se 
celebró un contrato de asociación en participación 
en virtud del cual, Empremédica participa en 50% de 
los resultados del negocio de seguros de asistencia 
médica de El Pacífico Peruano Suiza Compañía de 
Seguros y Reaseguros.

Dentro de los logros obtenidos destacó la positiva 
evolución de Isapre Banmédica y Vida Tres en el 
aseguramiento privado de salud, posicionándolas 
como líderes del mercado nacional. 

En el área prestadora destaca Clínica Santa María 
por la incorporación de un moderno equipo, Focal 
One HIFU, último tratamiento en cáncer de próstata 
localizado. Con esto, se convierte en el primer centro de 
salud latinoamericano en contar con esta tecnología.
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Clínica Dávila se consolidó como el hospital privado de 
alta complejidad con la mayor actividad hospitalaria 
del país, incorporando además un neuronavegador 
de última generación con scanner intraoperatorio 
para realizar cirugías de alta complejidad. 

Clínica Vespucio continuó trabajando en su proyecto 
de ampliación, el cual contempla un nuevo edificio 
de 11 pisos de nivel superior y 5 subterráneos, para 
incorporar servicios que no posee.

En regiones, Clínica Biobío culminó exitosamente 
el proceso de acreditación con un cumplimiento 
de 98,8%; el más alto de la región, manteniendo el 
liderazgo regional en cirugía de alta complejidad. 
Por su parte, Clínica Ciudad del Mar mantuvo una 
gran presencia en la V región, al ser una de las pocas 
clínicas reacreditadas por la Superintendencia de 
Salud. Adicionalmente, se dio inicio a las obras del 
proyecto Centro Médico Clínica Ciudad del Mar 
(Reñaca) que consideraba áreas de toma de muestras, 
imagenología completa, consultas médicas, salas 
de procedimientos y pabellones de cirugía menor. 
La red Vidaintegra implementó un nuevo modelo 
de atención basado en la medicina general para dar 
solución oportuna a las necesidades del paciente. 
Adicionalmente, el Centro Médico y Dental Quilicura 
obtuvo su reacreditación hasta el año 2018, según el 
Estándar General de Acreditación para Prestadores 
Institucionales de Atención Abierta. HELP, por su parte, 
focalizó sus esfuerzos en alcanzar los objetivos de 
su plan de fidelización a cinco años, que empezó a 
operar hace dos años.

En Colombia, Colmédica cumplió 25 años desde 
su fundación, y dio apertura al primer Centro de 
Diagnóstico Especializado, realizó el traslado de la 
sede del Centro Médico Santa Bárbara para demoler 
y dar inicio a la obra de la Torre Colmédica. 

Además, se iniciaron servicios en la nueva sede de 
Villavicencio, así como la ampliación de las sedes de 
Bocagrande en Cartagena y en Cali. En Clínica del 

Country se avanzó en el proyecto de construcción 
del edificio Calle 84, de aproximadamente 2.670 m2. 

Clínica La Colina cumplió su segundo año completo 
de funcionamiento, alcanzando un crecimiento del 
40% de la actividad médica.

En Perú, Pacífico Salud Entidad Prestadora de Salud 
(EPS) se consolidó y transformó en el holding de 
salud más grande del país, al integrar las operaciones 
de Banmédica, y sus filiales Clínica San Felipe y 
Laboratorios Roe, y la División Salud del Pacífico 
Grupo Asegurador. 

Con esto Banmédica, a través de su filial Empremédica 
en Perú, quedó con una propiedad del 50% de 
Pacífico Salud Entidad Prestadora de Salud (EPS), 
como matriz de un grupo que desarrolla actividades 
en el mercado de seguros de salud y en el mercado 
privado de prestación de salud.

Empresas Banmédica continuó siendo líder en cada 
uno de los segmentos en los cuales participa. En el 
área prestadores, Clínica Santa María fue pionera en 
Chile en realizar la técnica MitraClip para reparar la 
insuficiencia cardíaca de la válvula mitral sin cirugía 
abierta. Durante este mismo año, destacó por el 
aumento en programas de alta complejidad, lo que 
junto a la capacidad de sus profesionales en diversas 
especialidades, le permitió situarse entre las clínicas 
privadas más relevantes del país. 

Por su parte, Clínica Dávila logró que su Laboratorio 
fuera acreditado por la norma NCh-ISO 15189:2013, 
lo que le permitió ser reconocido internacionalmente 
a través del Instituto de Normalización (INN) como 
uno de los tres laboratorios acreditados en Chile. 

Además, este año se alcanzó el punto culmine de 
las obras de remodelación y crecimiento, dando 
término a la remodelación de 3.000 m2 del área 
de pabellón central, terminó la construcción de los 
nuevos edificios H e I con casi 50 mil m2 de ambiente 
clínico y estacionamientos, en dos edificios de 7 pisos 
y 5 subterráneos ocupando última tecnología para 
climatización y eficiencia energética. 

Clínica Ciudad del Mar consolidó su actividad en 
la V región, manteniendo la seguridad y calidad 
de atención de los pacientes. Junto a un gran 
equipo de profesionales de la salud avanzó tanto 
en aspectos clínicos como de seguridad del 
paciente, conservando la acreditación otorgada 
por la Superintendencia de Salud. 

En tanto, Clínica Vespucio continuó enfocándose en 
un trabajo sistemático de mejoramiento de procesos y 
monitoreo de calidad clínica para entregar un servicio 
de alta calidad en respuesta a su crecimiento, dado 
que el 2016 fue el año de mayor avance del proyecto 
que contempla un edificio de 11 pisos de nivel superior 
y 5 subterráneos.

Finalmente, Clínica Biobío destacó por su liderazgo 
regional en cirugía de alta complejidad con la 
conformación de sólidos equipos interdisciplinarios 
de apoyo a la Unidad de Paciente Crítico y demás 
unidades de diagnóstico y tratamiento. En materia de 
infraestructura inició la remodelación y habilitación 
de la Unidad de Paciente Crítico Adulto.

Los prestadores ambulatorios continuaron 
expandiendo sus servicios. Vidaintegra obtuvo 
resultados favorables producto del proceso de 
maduración de los últimos centros médicos 
construidos y de las ampliaciones de los centros 
existentes. Durante el primer semestre finalizaron los 
proyectos de ampliación de los centros médicos de 
San Miguel y San Bernardo, permitiendo aumentar 
el número de consultas médicas. 
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En el segundo semestre se concretó la ampliación del 
Centro Médico La Reina y la remodelación del Centro 
Médico Puente Alto, incorporándose un moderno 
resonador magnético, nuevos box de consultas 
médicas, ampliación de la unidad de toma de 
muestras y la actualización de la imagen corporativa. 

A fin de año abrió un nuevo y moderno Centro Médico 
en Ñuñoa, con 3.300 m2, una infraestructura de primer 
nivel y en una excelente ubicación.

HELP siguió avanzando hacia un horizonte extra 
hospitalario con una clara orientación hacia los 
clientes y un servicio médico de excelencia. En 
la línea de expansión de servicios destacaron, los 
proyectos desarrollados por el área médica como 
el de la administración de los códigos de urgencia 
de la cartera de Vidaintegra y la gestión de camas, 
además del traslado de pacientes GES o CAEC de 
Isapre Banmédica. Se incorporaron modificaciones 
al Modelo Clínico Integral de Home Medical, 
aspecto diferenciador del servicio de hospitalización 
domiciliaria. También se avanzó en un sistema de 
cobranza para aumentar los niveles de recaudación, 
se rediseñaron los protocolos clínicos de la recepción 
de la central médica y se continuó el plan maestro 
de las bases del área operativa. 

En el área internacional, Clínica La Colina se convirtió, 
tras tres años de funcionamiento, en una organización 
más reconocida en Colombia, producto de una mayor 
eficiencia y cambios beneficiosos en sus indicadores 
de rendimiento financiero. 

En los servicios de urgencia experimentó mejoras junto 
con la ampliación de estas áreas. Hubo un aumento 
considerable en el número de cirugías impulsado por 
un incremento en las cirugías programadas, cifra que 
representa una mayor derivación externa de pacientes 
por parte de los médicos asociados a la clínica. 

Este año, además, implementó la hospitalización 
en habitaciones compartidas, lo que significó todo 

un reto para la Clínica asegurando cumplir con las 
necesidades de sus clientes aseguradores. 

Por su parte, Clínica del Country mantuvo un año 
marcado por un fuerte componente de mejoramiento 
de la infraestructura. En marzo finalizó la construcción 
del edificio de ampliación, creciendo en 28 camas 
en el área de hospitalización, 11 camas para cirugía, 5 
cubículos de preparación de cirugía, nuevas áreas de 
Tomografía Axial Computarizada y resonador adicional. 

En Perú el holding en salud Pacífico Salud EPS continuó 
con la ejecución de la estrategia para consolidar una 
oferta integral de salud, acercando y potenciando 
los canales de atención. Esta estrategia le permitió 
superar las metas de crecimiento presupuestadas 
para el año 2016. 

El área aseguradora continuó con la estrategia de 
Gestión de la Salud orientada a contener el siniestro, 
generar ahorro y acompañar al afiliado. Por su parte, 
el área prestadora y especializada consolidó su 
crecimiento y oferta de valor, manteniendo sus altas 
tasas de actividad y ocupación.

Nuevamente en Isapre Banmédica y Vida Tres, se 
tomó la decisión de no subir el precio base de los 
planes, lo que impactó positivamente en la retención 
y fidelización de clientes. Este período marcó el inicio 
de un proyecto a largo plazo en Isapre Banmédica, 
que busca una profunda transformación de la Isapre y 
que tiene como objetivo poner al cliente en el centro 
de la organización, mejorando su experiencia. 

Vida Tres, por su parte, continuó comunicando que 
en planes y beneficios es la única Isapre que cubre 
más de 1.000 prestaciones médicas adicionales a la 
competencia a través de sus planes Vanguardia. Al 

terminar el año se logró que un 36,85% de la cartera 
contratara este tipo de plan. 

Para Clínica Santa María el 2017 estuvo marcado por 
el desarrollo de unidades referentes a nivel nacional 
como El Centro del Corazón, Centro de Trasplante 
de Órganos Sólidos, Servicio de Oncología, Centro 
de Cirugía Robótica, Cirugía General y Oncológica, 
Cirugía Traumatológica y Cirugía Urológica, con un 
continuo aumento de sus atenciones e intervenciones.
 
Clínica Dávila experimentó un año de transición. 
Se terminó la construcción de los edificios H e I, 
consolidando la última fase del Plan Maestro definido 
en el año 2000. Este hecho la consolida como la 
Clínica Privada más grande de Chile, siendo además 
la primera institución del país en obtener por tercera 
vez la Acreditación Nacional. 

La gestión de Clínica Vespucio estuvo marcada por la 
habilitación e implementación de su nuevo y moderno 
edificio clínico (torre B), lo que permitió triplicar su 
capacidad de atención de pacientes hospitalarios y 
ambulatorios, así como un importante aumento en 
su capacidad de resolución de distintas patologías.

Por su parte, Clínica Biobío presentó un crecimiento 
tanto en la actividad ambulatoria como hospitalaría, 
destacando la actividad de los servicios de Unidad 
Paciente Crítico, la cual presentó un incremento en 
la ocupación de un 79% con respecto al año anterior. 

Clínica Ciudad del Mar tuvo varios hitos importantes. 
El mes de abril se realizó la apertura del Centro Médico 
Bosques, donde se atendieron más de 23.000 
pacientes durante el año y se trabajó arduamente en 
el tercer proceso de Acreditación. A nivel regional, la 
Clínica fue reconocida en materia de Responsabilidad 
Social y en iniciativas orientadas a la mujer. Además 
publicó el primer Reporte de Sustentabilidad bajo 
los estándares GRI.
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En marzo se abrieron las puertas del nuevo Laboratorio 
de Vidaintegra, que cuenta con 1.600 metros 
cuadrados y alberga un robot pre-analítico con los 
más altos estándares de calidad y tecnología en 
Sudamérica. Estos nuevos equipos e instalaciones, 
permitieron duplicar la capacidad de producción y, 
por ende, se centralizó el proceso de muestras de 
rutina del Laboratorio Vidaintegra Viña del Mar, que 
atiende a Clínica Ciudad del Mar y Centromed.

En HELP los hitos del año tuvieron relación, mayormente, 
con las líneas trazadas por los proyectos estratégicos 
definidos para apalancar los 5 pilares en los que 
sustenta la compañía sus objetivos organizacionales: 
Expandir el horizonte extrahospitalario, orientación al 
cliente, atractiva propuesta de valor, servicio médico 
de excelencia y, por último, ser una organización de 
alto desempeño. 

En el área internacional, Clínica del Country y Clínica 
La Colina arrojaron resultados positivos a pesar de 
que la economía colombiana presentó una leve 
desaceleración frente a la tendencia creciente de 
períodos anteriores. 

En Perú los objetivos del área de seguros estuvieron 
orientados a lograr un crecimiento rentable, enfocando 
los esfuerzos en el ajuste técnico de la cartera y 
gestión comercial que permita crecer en cantidad de 
beneficiarios y empresas; mientras que en asistencia 
médica se continuó con el fortalecimiento de los 
canales de distribución. En el área prestadores, tanto 
en las clínicas como en negocios especializados, se 
incrementó la actividad hospitalaria y ambulatoria.

En enero de 2018 UnitedHealth Group Incorporated 
tomó el control de Empresas Banmédica, a través 
de una Oferta Pública de Adquisición de Acciones 

(OPA), alcanzando 96% de participación accionaria. 
La transacción fue financiada con recursos propios 
y le permitió a Banmédica acceder al mayor 
conglomerado privado de salud del mundo. Al 31 
de diciembre, el total de acciones adquiridas fue de 
790.083.399, 98,19% de la Compañía. 

En el área prestadores, el año estuvo marcado 
por diversos hitos. Clínica Santa María continuó 
consolidándose como una institución de alta 
complejidad. Además, la Institución fue reacreditada 
con 99% de cumplimiento por la Superintendencia 
de Salud.

Clínica Dávila formuló su propuesta de valor en base 
a 4 pilares: crecimiento, eficiencia, trabajo en red y 
satisfacción de los pacientes. Asimismo, destacó el 
incremento en intervenciones como laparoscopía 
biliar, hernias y artroscopía. 

Clínica Vespucio inauguró la Torre B, que le permitió 
triplicar su capacidad de gestión, ofreciendo nuevas 
unidades médicas con tecnología de punta y mayor 
resolutividad para los pacientes de la zona Suroriente 
de Santiago. En febrero, la Institución obtuvo su tercera 
acreditación, con 99% de cumplimiento.                              

Clínica Ciudad del Mar continuó posicionándose en 
la V región, de la mano con una potente campaña 
para renovar su imagen corporativa. Durante este 
período se creó el Centro de Oftalmología, para 
ofrecer atención integral en esta especialidad. En 
línea con la gestión del período anterior, la Clínica 
publicó su Segundo Reporte de Sustentabilidad bajo 
el estándar GRI.
 
En octubre, Clínica Biobío fue notificada por la 
Superintendencia de Salud sobre el resultado 
obtenido en el segundo proceso de acreditación, 
donde alcanzó 100% de cumplimiento, el más alto de 
la región, ratificando su compromiso con la calidad 
y seguridad de la atención.

Vidaintegra recibió el premio ProCalidad 2018, un 
importante reconocimiento a nivel nacional que se 
otorga en torno a tres variables: modelo de atención, 
relación precio/servicio y tasa de problemas que los 
consumidores experimentan. Además, Centro Médico 
Quilicura fue acreditado por tercera vez, con 96% de 
cumplimiento, y Centro Médico El Bosque recibió su 
primera acreditación con el mismo resultado.

A mediados del segundo semestre, HELP comenzó 
el desarrollo de una nueva línea de servicio (consulta 
médica virtual) como complemento al servicio de 
rescate. Home Medical Clinic, por su parte, focalizó 
sus esfuerzos en posicionarse como una empresa 
líder en hospitalización domiciliaria.

Para Isapre Vida Tres un hito relevante fue el lanzamiento 
de la plataforma “Arma Tu Plan”, que permite simular un 
plan de salud escogiendo porcentajes de coberturas, 
clínicas, centros médicos y productos adicionales de 
manera fácil y rápida.  

Con respecto al área internacional, durante el primer 
semestre de 2018, Clínica del Country y Clínica La 
Colina definieron el Direccionamiento Estratégico de 
la organización a cinco años para posicionarse como 
la red de prestación privada más importante del 
sector salud en Colombia. Colmédica logró resultados 
muy favorables. Aliansalud, por su parte, alcanzó los 
219.577 beneficiarios. 

En Perú, el año 2018 fue relevante a nivel de la red 
de prestaciones, debido al crecimiento obtenido con 
respecto al año anterior. Estos resultados se sustentan 
en el crecimiento de actividad ambulatoria, incremento 
en la ocupación hospitalaria, aumento en pruebas de 
laboratorios y más atenciones dentales. Asimismo, 
se evidenció un trabajo constante para optimizar 
y mejorar el plan médico, así como el foco en la 
estrategia de calidad y seguridad de los pacientes.
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El año 2019 fue un período de consolidación para 
Empresas Banmédica. UnitedHealth Group adquirió 
un 98,95% de la propiedad de Banmédica S.A.
	
Nuestra compañía fue reconocida en una nueva 
versión de los premios Impulsa Talento Femenino, 
que destaca a las empresas que promueven la 
participación de mujeres en sus organizaciones. 
En tanto, el Laboratorio de Especialidades de 
Empresas Banmédica recibió la máxima acreditación 
del Colegio Panamericano de Patólogos (CAP), 
convirtiéndose en una de las 8.000 instituciones 
acreditadas en el mundo.

Isapre Banmédica, por su parte, recibió el Premio 
Richard L. Doyle a la Innovación y el Liderazgo en 
la Atención Médica por su enfoque innovador para 
usar las pautas de MCG, que permiten garantizar la 
entrega eficiente de atención, utilizando tratamientos 
basados en evidencia.

En 2019, Isapre Banmédica alcanzó un 20,2% del 
mercado de afiliados y un 19,6% de beneficiarios, a 
través de distintas acciones pensadas en el bienestar 
de los clientes, según cifras entregadas por la 
Superintendencia de Salud a octubre de este año. 
Vida Tres, por su parte, mantuvo su estrategia dirigida 
hacia los segmentos de ingresos altos, cubriendo más 
de 1.000 prestaciones médicas adicionales a través 
de sus Planes Vanguardia. Uno de los proyectos más 
importantes del período fue la apertura del Centro 
GES-CAEC, el primer centro de atención especializado 
en este tipo de patologías. 

En relación con el área de Prestadores Chile, nuestros 
negocios impulsaron 4 nuevas áreas: Clínica Santa 
María destacó por la consolidación del Centro 
de Trasplante, con la inauguración de un espacio 
exclusivo para atender de forma integral al paciente 

antes y después de un trasplante. Clínica Ciudad del 
Mar realizó la apertura del Centro Integral de la Mujer 
para abordar todas las patologías que afectan a este 
grupo de pacientes. Durante el mes de junio, Clínica 
Vespucio implementó la Unidad de Cirugía Mayor 
Ambulatoria, pasando de 19,49% en 2018 a 25,57% en 
2019. Clínica Dávila, por su parte, inauguró el Centro 
Integral del Cáncer con excelencia en calidad, cuidado 
y atención del paciente hemato-oncológico, adulto 
y pediátrico. En tanto, Clínica Biobío continuó con 
las obras de su nuevo edificio para ampliar la oferta 
médica en la VIII región.

En el área ambulatoria, cabe destacar que por 
segundo período consecutivo, la red de Centros 
Médicos Vidaintegra fue reconocida con el 1er 
lugar en el Ranking Praxis Xperience Index (PXI). 
Además, tres de sus 18 Centros Médicos recibieron 
la acreditación de la Superintendencia de Salud: 
Puente Alto, Ñuñoa y Maipú.
 
Durante el segundo semestre de 2019, HELP puso en 
marcha la Unidad de Traslado y Rescate para todas 
las clínicas de Empresas Banmédica, cuya operación 
es administrada y gestionada por la Central Médica 
de esta empresa. Además, implementó el servicio 
de Consulta Médica Virtual, iniciando las ventas en 
septiembre y alcanzando más de 6.000 beneficiarios 
al cierre del año.

Con respecto al área internacional, se formalizó el 
término del proceso de compra de las Clínicas del 
Country y La Colina por parte de UnitedHealth Group. 
En consecuencia, el control de las clínicas quedó en 
manos de Empresas Banmédica y CDC Holdings 
Colombia en partes iguales, ambas compañías de 
UHG. Lo anterior permitirá seguir trabajando con una 
visión común para posicionar a ambas instituciones 
como la red de prestación privada más importante 
del sector salud en Colombia.

En Perú, Pacífico EPS enfrentó el gran desafío de 
corregir una siniestralidad que venía muy desviada 

desde el último semestre de 2018. Para ello, 
desarrollaron una serie de iniciativas de control de 
costos y negociación con prestadores. En este 
plan se trabajó estrechamente con la red propia, 
fomentando el modelo de atención de centros 
médicos y estableciendo nuevos protocolos para 
tratamientos complejos.
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Durante este período, el mundo entero estuvo marcado 
por la pandemia del coronavirus, experimentando la 
mayor crisis sanitaria de los últimos tiempos. En este 
contexto, las filiales de Empresas Banmédica en Chile, 
Perú y Colombia y todos sus equipos, estuvieron 
enfocados en enfrentar esta contingencia.

De esta forma, los Prestadores de Empresas Banmédica 
Chile respondieron a la solicitud establecida por el 
Gobierno, que buscaba duplicar la disponibilidad de 
camas con ventilación mecánica invasiva al 15 de 
junio de este período. En un esfuerzo permanente de 
todas las clínicas del grupo, se logró un aumento de 
288% en camas críticas, con respecto al 1 de marzo 
de 2020.

Adicionalmente, se convirtieron parte de los servicios 
y equipos para habilitar áreas de mayor complejidad, 
dotándolas con los recursos clínicos necesarios para 
atender a pacientes con COVID-19 que requirieron 
soporte ventilatorio en diferentes modalidades. 
También se incrementó la capacidad de testeo para 
el diagnóstico de COVID-19 y se incorporaron nuevos 
equipos automatizados para aumentar la capacidad 
de procesamiento de estos exámenes.

Por otra parte, se hicieron intensos esfuerzos por 
continuar entregando atención segura y de calidad a 
los pacientes. Los Prestadores de Empresas Banmédica 
demostraron su gran capacidad de adaptación e 
innovación, a través de la rápida transformación 
digital y la creación de Plataformas de Telemedicina. 
Mediante esta nueva herramienta se realizaron más 
de 88 mil consultas durante el año 2020.

Las Isapres Banmédica y Vida Tres, por su lado, dieron 
el primer paso para lograr libre movilidad en el sistema 
de salud chileno, permitiendo recibir afiliados de otras 
Isapres y de Fonasa con preexistencias declaradas y 
marcando un importante hito en la industria. Además, 
lanzaron un plan de aseguramiento totalmente 
digitalizado con cotización en línea, inscripción y 
aplicación móvil para los usuarios.

Además, UnitedHealth Group -a través de Empresas 
Banmédica- hizo una contribución de US $1 millón 
($852.000.000) para apoyar hospitales públicos y 
poblaciones vulnerables de Chile frente al COVID-19. 
Los recursos fueron gestionados en partes iguales 
por Desafío Levantemos Chile y Fundación Chile. 
Estos aportes fueron parte de la donación de US 
$10 millones anunciada por UnitedHealth Group 
para contribuir en la lucha contra la pandemia en 
los países donde opera fuera de los Estados Unidos.

No obstante las dificultades, el año 2020 también 
tuvo reconocimientos. Empresas Banmédica 
se adjudicó, por segunda vez, el Premio Impulsa 
Talento Femenino en la categoría “Salud”. En su quinta 
versión, Chile Mujeres, PwC (PricewaterhouseCoopers 
Consultores) y PULSO realizaron un reconocimiento 
a aquellas empresas que destacan en su avance en 
el posicionamiento de la mujer dentro del directorio 
de las 100 grandes empresas de Chile que reportan 
a la Comisión para el Mercado Financiero (CMF). 
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En el área internacional, y al igual que en nuestro 
país, Perú y Colombia experimentaron un año de 
retos asociados a la pandemia. Aunque el contexto 
económico fue difícil en Colombia, el grupo Colmédica 
tuvo un incremento en relación a sus beneficiarios 
y ventas, tanto en Medicina Prepagada como en 
Aliansalud.

En el caso de Clínica del Country y La Colina, durante 
el año 2020, el foco estuvo en la generación de 
múltiples estrategias para enfrentar la contingencia. 
Desde la ampliación de su capacidad de camas en 
las Unidades de Cuidado Intensivo e Intermedio, 
hasta la reconfiguración de los modelos de atención 
en urgencias y en los diferentes servicios.

En Pacífico la actividad de las clínicas y centros 
especializados se vio frenada por la crisis sanitaria, 
la declaración de cuarentena obligatoria y el cierre 
de la economía de servicios por casi dos meses. Sin 
embargo, los esfuerzos de cada equipo de trabajo, 
la innovación en los procesos y la introducción de 
nuevas herramientas tecnológicas, permitieron que 
los negocios retomaran la actividad durante el último 
período del año. 

La división de seguros de salud, por su lado, 
implementó iniciativas para asegurar la continuidad 
de las operaciones, realizando trabajo remoto 
y una serie de despliegues excepcionales en las 
coberturas, procesos y canales de atención, con el 
objetivo de apoyar, orientar e informar a todos los 
asegurados, manteniendo el soporte a los clientes 
para dar continuidad a sus tratamientos y asistencia 
con respecto al COVID-19. 
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2019 
13 de junio

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 9no y 
10mo de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, 
y en la Norma de Carácter General N° 30 de la 
Comisión para el Mercado Financiero, comunicamos 
en carácter de hecho esencial lo siguiente:

Banmédica S.A. ha sido informada por su 
controlador UnitedHealth Group (“UHG”), que 
con fecha 12 de junio de 2019, su filial indirecta 
CDC Holdings Colombia S.A.S. ha materializado la 
compra del 50% del capital accionario de Clínica 
del Country S.A., sociedad holding que mantiene 
inversiones en Clínica del Country y Clínica la 
Colina, todas ubicadas en Bogotá, Colombia, 
operación que fue informada por hecho esencial 
de fecha 21 de diciembre de 2018.

Como consecuencia de la materialización de esa 
compra, la propiedad de Clínica del Country S.A. 
quedó en manos de Banmédica y CDC Holdings 
Colombia S.A.S. en partes iguales, ambas bajo 
control de UHG. Lo anterior, facilitará seguir 
trabajando con una visión común para posicionar 
a Clínica del Country y Clínica la Colina como la 
red de prestación privada más importante del 
sector de salud en Colombia.

29 de agosto

En conformidad a lo dispuesto en los artículos  9no y 
10mo de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, 
y en la Norma de Carácter General N°30 de la 

HECHOS RELEVANTES 

Comisión para el Mercado Financiero, debidamente 
facultado al efecto y en representación de 
Banmédica S.A. (la Sociedad), informa en carácter 
de hecho esencial, que en sesión de directorio 
de fecha 29 de agosto de 2019 de la Sociedad se 
acordó citar a Junta Extraordinaria de Accionistas 
de la misma a ser celebrada el día 30 de septiembre 
de 2019, a las 18:00 horas, en Apoquindo N° 
3.600, piso 13, comuna de Las Condes, ciudad 
de Santiago (la “Junta”), para pronunciarse sobre 
la cancelación de la inscripción de las acciones 
de la Sociedad en el Registro de Valores de la 
Comisión para el Mercado Financiero, por haber 
tenido la Sociedad, por un período de más de 6 
meses antes de la fecha de la Junta, menos de 
500 accionistas.

De acuerdo a lo señalado en el artículo 2 de la Ley 
N° 18.046 sobre Sociedades Anónimas, en caso de 
ser aprobadas en la Junta la materia anteriormente 
señalada, los accionistas disidentes tendrán 
derecho a retiro, debiendo la Sociedad pagarles 
el precio respectivo de acuerdo a lo señalado en 
Reglamento de Sociedades Anónimas. El derecho 
a retiro se podrá ejercer por el total de acciones 
que el accionista disidente tenga inscritas a su 
nombre a la fecha en que se determina el derecho 
a participar en la Junta, y que mantenga a la fecha 
en que comunique a la Sociedad su intención de 
retirarse.

30 de septiembre

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 9no y 
10mo de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, 
y en la Norma de Carácter General N°30 de la 

Comisión para el Mercado Financiero, debidamente 
facultado al efecto y en representación de 
Banmédica S.A. (la Sociedad), informa que en 
junta extraordinaria de accionistas de la Sociedad, 
celebrada con esta fecha (la “Junta”), se acordó con 
la asistencia de accionistas que representaban el 
99,015566% de las acciones con derecho a voto 
de la Sociedad, que ésta solicite a la Comisión para 
el Mercado Financiero que proceda a cancelar la 
inscripción de sus acciones del Registro de Valores.

No obstante, el acuerdo de la Junta del que da 
cuenta este hecho esencial, la Sociedad continuará 
siendo una sociedad anónima abierta mientras 
no se complete la cancelación del registro de sus 
acciones del Registro de Valores. Igualmente, una 
vez cancelada las acciones de dicho registro, la 
Sociedad continuará inscrita en el Registro de Valores, 
por existir bonos vigentes y aún en circulación en el 
mercado, emitidos por la Sociedad.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley N° 18.046 
sobre Sociedades Anónimas, y por el Reglamento 
de dicha Ley, la referida aprobación concede al 
accionista disidente el derecho a retirarse de la 
Sociedad, previo pago por aquella del valor de 
sus acciones.

El precio a pagar por la Sociedad al accionista 
disidente que ejerza su derecho a retiro, al no tener 
presencia bursátil las acciones de la Sociedad 
a la fecha de la Junta, será de CLP $ 452,57 por 
acción. Dicho precio corresponde al valor libros 
de las acciones de la Sociedad, y se pagará por la 
Sociedad dentro del plazo de 60 días siguientes 
a la fecha de la Junta, sin recargo alguno.

(1)	Share purchase agreement of Administradora de Transacciones Electrónicas S.A. 
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Dentro de los dos días siguientes a la celebración 
de la Junta se publicará un aviso destacado en el 
diario electrónico “El Líbero” y en el sitio de Internet 
de la Sociedad, www.empresasbanmedica.cl, 
informando sobre la circunstancia de haberse 
generado el derecho a retiro, sobre el plazo y 
formalidades para su ejercicio y el precio a pagar 
por acción. También se remitirá una comunicación 
a los accionistas con derecho, dentro del mismo 
plazo, con la misma información.

2020
13 de marzo

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 
9no y 10mo de la Ley N° 18.045 sobre Mercado 
de Valores, y en la Norma de Carácter General 
N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero 
(“CMF”), debidamente facultado al efecto y en 
representación de Banmédica S.A. (la “Sociedad”), 
se informa que mediante Resolución Exenta N° 
2105 del 05 de marzo de 2020, la CMF aprobó 
la cancelación de la inscripción de las acciones 
del Registro de Valores llevado por la CMF. En 
consecuencia, la Sociedad ha dejado de tener la 
calidad de sociedad anónima abierta.

Asimismo, con esta misma fecha, la Bolsa de Comercio 
de Santiago procedió a cancelar la inscripción de 
la Sociedad (nemotécnico BANMÉDICA) ante dicha 
bolsa de valores, dejando las acciones de la Sociedad 
de ser transadas en dicho mercado.

La Sociedad seguirá inscrita como emisor de valores 
de oferta pública en el Registro de Valores de la CMF 
mientras mantenga bonos corporativos vigentes.

26 de marzo

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 9no y 
10mo de la Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, 
y en la Norma de Carácter General N°30 de la 
Comisión para el Mercado Financiero, debidamente 
facultado al efecto y en representación de 
Banmédica S.A., se informa en carácter de hecho 
esencial que, en sesión de directorio de dicha 
sociedad, celebrada con fecha 26 de marzo de 
2020, se acordó lo siguiente:

1.	Citar a Junta Extraordinaria de Accionistas a 
celebrarse el día 23 de abril de 2020 a las 18:00 
horas, en Avenida Apoquindo N° 3.600, piso 13, 
Las Condes, Santiago, con el objeto de tratar 
las siguientes modificaciones de estatutos, 
considerando la nueva condición de Banmédica 
S.A. como sociedad anónima cerrada:

•	 Disminuir del número de directores de la sociedad 
de 5 a 3. 

•	 Establecer que los directores no serán 
remunerados por el desempeño de sus 
funciones. 

•	 Reducir la frecuencia de las sesiones ordinarias 
de directorio de una vez cada 30 días a cuatro 
veces en el año. 

•	 Permitir la firma de actas de sesiones de directorio 
por medio de firma electrónica. 

•	 Señalar por referencia a la Ley sobre Sociedades 
Anónimas las materias que serán de conocimiento 
de la junta ordinaria y junta extraordinarias de 
accionistas, eliminando la repetición de las 
mismas en los estatutos. 

•	 Permitir la asistencia a accionistas, directores y 
demás personas que por ley pueden participar 

de la junta y que no se encuentren físicamente 
presentes en las juntas de accionistas, que asistan 
a través de medios tecnológicos en la forma y 
oportunidades que determine el directorio e 
informe a los accionistas. 

•	 Eliminar la distribución del dividendo mínimo 
obligatorio del 30% de las utilidades líquidas de 
cada ejercicio. 

•	 Simplificar el procedimiento de aprobación de 
operaciones en que un director tiene interés o 
con partes relacionadas, ajustándolo al aplicable 
a una sociedad anónima cerrada. 

•	 Eliminar la incompatibilidad del cargo de gerente 
con el de director de la compañía. 

•	 Aprobar nuevo texto refundido de estatutos, que 
refleje los acuerdos anteriores y otros ajustes o 
actualizaciones considerando la naturaleza de 
sociedad anónima cerrada. 

2.	Citar a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse 
el día 30 de abril de 2020 a las 10:30 horas, 
en Avenida Apoquindo N° 3.600, piso 13, Las 
Condes, Santiago, con el objeto de tratar las 
siguientes materias: 

•	 Examen de la situación de la sociedad y 
aprobación de Memoria, Balance, Estados 
Financieros e Informe de Auditores Externos 
correspondientes al ejercicio terminado el 31 
de diciembre de 2019. 

•	 Distribución de utilidades y reparto de dividendos 
con cargo a los resultados del ejercicio 2019. 

•	 Aprobación de política de dividendos para el 
ejercicio 2020. 

•	 Renovación de los miembros del Directorio. 
•	 Designación de auditor externo para el ejercicio 

2020. 



1.
 IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 C

O
R

PO
R

A
TI

VA
2.

 F
IL

IA
LE

S 
Y 

C
O

LI
G

A
DA

SEmpresas Banmédica Memoria Anual 2020 

61

ÍN
D

IC
E

•	 Designación de agencias clasificadoras de riesgo 
para el ejercicio 2020. 

•	 Designación de periódico para las publicaciones 
de la sociedad. 

•	 Cuenta de operaciones con partes relacionadas. 
•	 Otras materias propias de la Junta Ordinaria de 

Accionistas. 

Con respecto a la distribución de dividendos, el 
Directorio acordó proponer a la Junta Ordinaria de 
Accionistas el reparto de un dividendo definitivo 
de $22, 01 por acción, correspondiente al 30,01% 
de las utilidades del ejercicio 2019.

23 de abril

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 9no y 
10mo de la Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, 
y en la Norma de Carácter General N°30 de la 
Comisión para el Mercado Financiero, debidamente 
facultado al efecto y en representación de 
Banmédica S.A., se informa en carácter de hecho 
esencial que en junta extraordinaria de accionistas 
celebrada con fecha 23 de abril de 2020, se aprobó 
la modificación de los estatutos de Banmédica 
S.A. en todas las materias informadas en hecho 
esencial de fecha 26 de marzo de 2020 en los 
términos ahí propuestos, aprobándose un nuevo 
texto refundido. Todo lo anterior, para ajustar dichos 
estatutos a los de una sociedad anónima cerrada.

30 de abril

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 9no y 
10mo de la Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, 
y en la Norma de Carácter General N°30 de la 

Comisión para el Mercado Financiero, debidamente 
facultado al efecto y en representación de 
Banmédica S.A., se informa en carácter de hecho 
esencial que, en junta ordinaria de accionistas 
celebrada con fecha 30 de abril de 2020, se 
aprobó lo siguiente:

1.	 Memoria y Estados Financieros Consolidados 
y el Informe de los Auditores Externos 
correspondiente al ejercicio terminado al 31 
de diciembre de 2019.

2.	La distribución de utilidades y el reparto de un 
dividendo definitivo que asciende a $22,01 por 
acción, correspondiente al 30,01% de la utilidad 
final del ejercicio.

3.	La política de dividendos para el ejercicio 2020.
4.	La designación de Molly Joseph, Thomas Murray 

y Fernando Matthews Cádiz como miembros 
del Directorio de la Sociedad por los próximos 
3 años.

5.	La designación de PriceWaterhouseCoopers 
como auditores externos para el ejercicio 2020.

6.	La designación de Feller Rate y Fitch Chile 
Clasificadora de Riesgo Ltda., como entidades 
clasificadoras de riesgo para el ejercicio 2020.

7.	 La designación del diario electrónico “El Líbero” 
para las publicaciones de la Sociedad.

8.	La información sobre operaciones con partes 
relacionadas.

06 de agosto

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 
9no y 10mo de la Ley N°18.045 sobre Mercado 
de Valores, y en la Norma de Carácter General 
N°30 de la Comisión para el Mercado Financiero 

(“CMF”), debidamente facultado al efecto y en 
representación de Banmédica S.A. (“Banmédica”), 
se informa en carácter de hecho esencial lo 
siguiente:

1.	 Con esta fecha, Banmédica y su sociedad 
relacionada Banmédica Internacional SpA 
han celebrado un contrato de compraventa 
de acciones (el “Contrato”) con inversiones 
HDI Limitada, en virtud del cual se adquirirá el 
100% del total de las acciones de HDI Seguros 
de Vida S.A. (la “Transacción”). La Transacción 
fue aprobada por el directorio de Banmédica 
en sesión del 05 de agosto de 2020.

2.	La Transacción está sujeta al cumplimiento de 
una serie de condiciones suspensivas, dentro 
de las cuales se encuentra la obtención de 
la autorización correspondiente por parte de 
la CMF, en conformidad a lo dispuesto en el 
Decreto con Fuerza de Ley N°251 y en la Norma 
de Carácter General N° 251, de esta comisión. De 
completarse satisfactoriamente la Transacción, 
Banmédica ingresará al mercado de seguros 
de vida.

Banmédica mantendrá debidamente informados 
a la CMF, los asegurados, clientes y al mercado en 
general, sobre cualquier otro hecho relevante que se 
produzca con motivo u ocasión de la Transacción.

10 de agosto

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 
9no y 10mo de la Ley N°18.045 sobre Mercado de 
Valores, y en la Norma de Carácter General N°30 
de la Comisión para el Mercado Financiero (“CMF”), 
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y en respuesta del oficio ordinario N° 34909 de 
fecha 07 de agosto de 2020, completa el hecho 
esencial de Banmédica S.A. (“Banmédica”), de 
fecha 06 de agosto de 2020 como sigue:

El precio a pagar por la totalidad de las acciones 
de HGI Seguros de Vida S.A., asciende a USD$ 
9.000.000 (nueve millones de dólares de Estados 
Unidos de América), sujeto a los ajustes de precios 
establecidos en el contrato de compraventa de 
acciones. El referido precio será financiado con 
recurso propios.

Asimismo, en conformidad a lo ya informado, el 
cierre de la transacción se sujetará al cumplimiento 
de condiciones suspensivas, dentro de las 
cuales se encuentra la autorización de la CMF, 
en conformidad a lo dispuesto en el Decreto con 
Fuerza de Ley N°251 y en la Norma de Carácter 
General N° 251. En este sentido, el día del cierre se 
suscribirán todos los documentos que permitan 
a Banmédica materializar la transacción.

El contrato de compraventa de acciones 
suscrito contiene otros términos, condiciones y 
declaraciones usuales en acuerdos de este tipo.

22 de septiembre

En conformidad a lo dispuesto en los artículos 9no y 
10mo de la Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, y 
en la Norma de Carácter General N°30 de la Comisión 
para el Mercado Financiero (“CMF”), debidamente 
facultado al efecto y en representación de Banmédica 
S.A. (“Banmédica”), se informa en carácter de hecho 
esencial lo siguiente: 

Con fecha 10 de septiembre de 2020, Banmédica y 
la sociedad peruana Pacífico Compañía de Seguros 
y Reaseguros (“Pacífico”), suscribieron un Acuerdo 
de Entendimiento destinado a reorganizar la línea de 
negocio de seguros de asistencia médica en Perú, 
que actualmente desarrollan bajo el esquema de un 
Contrato de Asociación en Participación, suscrito el 
30 de diciembre de 2014, y cuya celebración fuera 
informada a esta Comisión como hecho esencial de 
esa misma fecha. En conformidad a la ley peruana, la 
restructuración se encontraba sujeta a la aprobación 
por parte del directorio de Pacífico, lo que tuvo lugar 
con esta fecha. 

Conforme a la señalada reorganización, Pacífico 
constituirá una filial en Perú que desarrollará el 
negocio de seguros de asistencia médica en 
ese país, en la cual Banmédica, a través de su 
subsidiaria Empremédica S.A., participará como 
accionista con un 40% del capital social. Con la 
constitución de la nueva sociedad, se reemplazará 
el Acuerdo de Asociación en Participación suscrito 
por las partes, pero manteniendo Banmédica el 
derecho a participar en partes iguales con Pacífico 
en los resultados provenientes del negocio de 
seguros de asistencia médica, no obstante tener 
una participación accionaria menor a la de Pacífico 
(que tendrá el 60% restante). La reestructuración 
indicada se encuentra sujeta al otorgamiento de 
aprobaciones por parte de la Superintendencia 
de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos 
de Pensiones de Perú. 

Considerando que la reorganización informada 
cambia la estructura jurídica de la asociación con 
Pacífico, pero no implica cambios sustantivos en 

las relaciones comerciales ni en los equilibrios 
económicos y políticos en el desarrollo 
conjunto con Pacífico del negocio de seguros 
de asistencia médica en Perú, no se estima que 
dicha reorganización tenga un efecto financiero 
relevante sobre los activos, pasivos o resultados de 
Banmédica. Se espera completar la reorganización 
en el segundo trimestre del año 2022.
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DIRECTORIO

SANTIAGO SALAZAR SIERRA
Presidente 

JOSÉ FÉLIX DE VICENTE MINGO
Director

GUILLERMO GARRIDO LECCA
Director

ADMINISTRACIÓN	

JAVIER EGUIGUREN TAGLE			 
Gerente General 			 
			 
ANDRÉS ALESSANDRI PRATS 			 
Gerente de Recursos Humanos y Administración	
		
FELIPE MARTÍNEZ VEGA			 
Gerente Legal			 
			 
SAMUEL FARJI MÜLLER			 
Gerente de Finanzas			 
			 
FRANCISCO FERNÁNDEZ VERGARA 			 
Gerente de Ventas			 
			 
JOSÉ TOMÁS ARRIETA CRUZ			 
Gerente de Estudios			 
			 
MATÍAS HONORATO ILLANES			 
Gerente Comercial			
			 
PEDRO GARCÍA ASPILLAGA			 
Gerente de Salud 			 
			 
GONZALO PULIDO LABRA 			 
Gerente de Operaciones, Tecnología y Digitalización	
		
ISABEL WIDOYCOVICH VARAS			
Gerente de Redes			 

ISAPRE BANMÉDICA S.A.

RAZÓN SOCIAL

Isapre Banmédica S.A.

OBJETO SOCIAL

Institución de Salud Previsional			 

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, 3° piso, Las Condes, Santiago		
	
R.U.T.

96.572.800-7			 

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 25 de enero de 1990, otorgada en Santiago 
en la Notaría de Aliro Veloso Muñoz, cuyo extracto fue inscrito a fs. 
3.115 N° 1.658 del Registro de Comercio de Santiago el 29 de enero 
y publicado en el Diario Oficial de fecha 27 de enero de 1990.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

9,31%M$ 26.696.878
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES

1.769
Trabajadores

402
Profesionales y Técnicos

29
Gerentes y Ejecutivos

2.220
TOTAL

MM$ 270.966
Total Activos

MM$ 75.881
Patrimonio

MM$ 627.668
Ingreso por Ventas

MM$ 35.332 
Utilidad del Ejercicio

99,9999%
Banmédica S.A.
0,0001%
Clínica Dávila y Servicios 
Médicos S.A.
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SUCURSALES BANMÉDICA
REGIÓN METROPOLITANA	

•	 Agustinas(2) Agustinas N° 1022 (entrepiso) 	
•	 Apoquindo(1) Avda. Apoquindo N° 3600, Las Condes 	
•	 Clínica Dávila(3) Recoleta N° 464 	  	
•	 Endesa(2) Santa Rosa N° 76	
•	 Estoril(2) Estoril N° 120, Las Condes 	
•	 La Florida(2) Avda. Vicuña Mackenna N° 7110, local 119
•	 Maipú(2) Avda. Pajaritos N° 1948, piso 3 	
•	 Padre Mariano(2) Padre Mariano N° 22, Providencia 	
•	 Vitacura(2) Avda. Vitacura N° 6715
	

SUCURSALES BANMÉDICA
EN REGIONES

•	 Arica(2) 21 de mayo N° 222 
•	 Iquique(1) Serrano N° 145, piso 2 
•	 Antofagasta Avda. Bernardo O’Higgins N° 1714 
•	 Calama(2) Avda. Chorrillos N° 1631, Torre 2, local 7, subsuelo Plaza Casino Sol 
•	 Copiapó(2) Salas N° 580 
•	 Vallenar(2) Colchagua N° 653 
•	 La Serena(2) Avda. Estadio N° 1591 
•	 Valparaíso(2) Blanco N° 1131, Oficina 52 
•	 Viña del Mar(2) Avda. 14 Norte N° 977 
•	 Quillota(2) Pudeto N° 398 
•	 San Felipe(2) Salinas N° 1401 (ex 303)  
•	 Rancagua(2) Campos N° 207, local 2 
•	 Talca(2) 1 Oriente N° 1220 
•	 Curicó(2) Villota N° 278 
•	 Chillán(2) Constitución N° 796, Oficina 31 
•	 Los Ángeles(2) Avda. Alemania N° 610 
•	 Concepción(2) Lincoyán N° 470, local 4 
•	 Temuco(2) Andrés Bello N° 906 
•	 Puerto Montt(2) O'Higgins N° 187, esquina Benavente 
•	 Osorno(2) García Hurtado de Mendoza N° 877, Oficina 103 
•	 Castro(2) Los Carrera N° 449, local 2 
•	 Puerto Varas(2) San José N° 308 
•	 Coyhaique(2) Freire 277 
•	 Punta Arenas(2) José Nogueira N° 1496, piso 1
•	 Valdivia(2) Lautaro N° 164, local 1 
(1) 	 Propia 	
(2)	 Arrendada 	
(3)	 Comodato 
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DIRECTORIO

SANTIAGO SALAZAR SIERRA
Presidente 

JOSÉ FÉLIX DE VICENTE MINGO
Director

GUILLERMO GARRIDO LECCA
Director

ADMINISTRACIÓN	

JAVIER EGUIGUREN TAGLE
Gerente General 

ANDRÉS ALESSANDRI PRATS 
Gerente de Recursos Humanos y Administración

FELIPE MARTÍNEZ VEGA
Gerente Legal

SAMUEL FARJI MÜLLER
Gerente de Finanzas

FRANCISCO FERNÁNDEZ VERGARA 
Gerente de Ventas

JOSÉ TOMÁS ARRIETA CRUZ
Gerente de Estudios

MATÍAS HONORATO ILLANES
Gerente Comercial

PEDRO GARCÍA ASPILLAGA
Gerente de Salud 

GONZALO PULIDO LABRA 
Gerente de Operaciones, Tecnología y Digitalización

ISABEL WIDOYCOVICH VARAS
Gerente de Redes

VIDA TRES S.A.

RAZÓN SOCIAL

Vida Tres S.A.

OBJETO SOCIAL

Institución de Salud Previsional	

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, 3° piso, Las Condes, Santiago		
	
R.U.T.

96.502.530-8

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 13 de enero de 1986, otorgada en 
la Notaría de Santiago de don Jaime Morandé Orrego, cuyo 
extracto fue inscrito a fs. 902 N°451, del Registro de Comercio 
de Santiago y publicada en el Diario Oficial N° 32.375, de fecha 
18 de enero de 1986.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

3,69%M$ 10.200.273
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.				  
				  
				  

PROPIEDAD ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL

99,9999%
Banmédica S.A.
0,0001%
Clínica Dávila y Servicios 
Médicos S.A.

305
Trabajadores

41
Profesionales y Técnicos

1
Gerentes y Ejecutivos

347
TOTAL

MM$ 85.330
Total Activos

MM$ 30.088
Patrimonio

MM$ 182.180
Ingreso por Ventas

MM$ 18.697
Utilidad del Ejercicio

CIFRAS RELEVANTES
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SUCURSALES VIDA TRES
REGIÓN METROPOLITANA	

•	 Agustinas(3) Agustinas N° 1022, entrepiso, Santiago Centro
•	 Magdalena(1) Magdalena N° 29, Las Condes 	
•	 Vitacura(1) Walter Scott N° 1681, Vitacura	
	

SUCURSALES VIDA TRES
EN REGIONES 

•	 Quillota(1) Pudeto N° 398 
•	 Valparaíso(1) Blanco N° 1131, Oficina 52 
•	 Viña del Mar(1) Avda. 14 Norte N° 977 
•	 Los Ángeles(1) Avda. Alemania N° 610 
•	 Concepción(1) Lincoyán N° 470 
•	 Temuco(1) Andrés Bello N° 906 
•	 Valdivia(1) Lautaro N° 164, Local 1 
•	 Osorno(1) García Hurtado de Mendoza N° 877, Oficina 103
•	 Puerto Varas(1) San José N° 308 
•	 Puerto Montt(1) O'Higgins N° 187, esquina Benavente 
(1)	 Propia 
(2)	 Comodato
(3)	 Arrendado
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ADMINISTRACIÓN	

MARTÍN MANTEROLA VINCE
Gerente General

JAVIER GONZÁLEZ GARCÍA
Director Médico

MICHEL BOUIEY SIERRA
Gerente de Finanzas

NATALIA COLLAO ACEVEDO(*)

Gerente Comercial

VÍCTOR YÁÑEZ BERRÍOS
Gerente de Recursos Humanos

JOHN ALLEN ECCLEFIELD
Gerente de Operaciones 	

RAZÓN SOCIAL

Clínica Santa María SpA

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Hospitalarias y Ambulatorias

DOMICILIO LEGAL

Avda. Santa María N° 0410, Providencia	

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA

R.U.T.

90.753.000-0

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 16 de abril de 1937, otorgada en Santiago 
en la Notaría de don Javier Echeverría Vial, y Decreto N° 1981 del 1º 
de junio de 1937.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de Clínica Santa María S.A. 
de fecha 20 de noviembre 2012, se acordó efectuar una división de 
Clínica Santa María S.A. en dos sociedades anónimas, con efecto 
a contar del primero de enero de 2013. La primera de ella sería la 
continuadora legal de Clínica Santa María S.A., conservando su 
personalidad jurídica y su denominación. La segunda Sociedad 
que nace de la división es Inmobiliaria Clínica Santa María S.A. y su 
objetivo principal se relaciona con el giro inmobiliario.  

Con fecha 14 de febrero de 2019 en las cuales se acordó la 
transformación de ambas sociedades anónimas (S.A.) en sociedades 
por acciones (SpA), de acuerdo al proceso de reorganización de 
sociedades y con el fin de facilitar la gestión de las compañías 
eliminando los directorios.		

ADMINISTRADOR

Inversiones Clínica Santa María SpA

(*) En Enero 2021 asume este cargo la Sra. Manuela Fernández.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

99,50%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

7,48%M$ 9.688.702
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES (Incluye Inmobiliaria Clínica Santa María)		

401 
Médicos 

1.664
Profesionales y Técnicos

925
Trabajadores

2.605 
TOTAL

MM$ 297.998
Total Activos

MM$ 94.342
Patrimonio

MM$ 186.667
Ingreso por Ventas

MM$ 4.313
Pérdida del Ejercicio

99,5028%
Banmédica S.A.
0,4972%
Otros

16 
Gerentes y Ejecutivos
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SUCURSALES

Filial Estado Dirección Comuna

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Capellán Abarzúa N° 025 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Capellán Abarzúa N° 027 - 037 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Capellán Abarzúa N° 071 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Capellán Abarzúa N° 065 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0373 Dp 11 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Leasing Magallanes N° 062 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Arrendada Santa María N° 0706 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Arrendada Monitor Araucano N° 0551 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Arrendada Santa María N° 0810 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Fernando Manterola 0360 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0415 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0495 - 0497 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0499 - 0501 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0745 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Fernando Manterola N° 0504 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Fernando Manterola N° 0540 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Santa María N° 0390 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Santa María N° 0410 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0385 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Ruíz de Gamboa N° 022 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Bellavista N° 0309 - 0311 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Leasing Bellavista N° 0291 - 0297 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Fernando Manterola N° 0518 Providencia

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Fernando Manterola N° 0532 Providencia

SERVICIOS MÉDICOS SANTA MARÍA LIMITADA Propia Santa María N° 0356 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA E INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA Arrendada Santa María N° 0506 Providencia

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Leasing Brunelesco 13 Las Condes

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Htdo. Mendoza B. 74 Depto 12 San Fernando 

CLÍNICA SANTA MARÍA SpA Propia Fernando Manterola 0385 Providencia 



2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

SEmpresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

73

ÍN
D

IC
E

ADMINISTRACIÓN	

MARTÍN MANTEROLA VINCE
Gerente General

JAVIER GONZÁLEZ GARCÍA
Director Médico

MICHEL BOUIEY SIERRA
Gerente de Finanzas

NATALIA COLLAO ACEVEDO(*)

Gerente Comercial

VÍCTOR YAÑEZ BERRÍOS
Gerente de Recursos Humanos

JOHN ALLEN ECCLEFIELD 
Gerente de Operaciones

RAZÓN SOCIAL

Inmobiliaria Clínica Santa María SpA

OBJETO SOCIAL

Giro Inmobiliario	

DOMICILIO LEGAL

Bellavista N° 0415, Providencia, Santiago

INMOBILIARIA CLÍNICA SANTA MARÍA SpA

R.U.T.

76.282.865-0

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 01 de enero de 2013

CAPITAL PAGADO

M$ 9.350.124
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

99,50%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

4,04%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

ADMINISTRADOR

Inversiones Clínica Santa María SpA

(*) En enero 2021 asume este cargo la Sra. Manuela Fernández.
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ADMINISTRACIÓN	

JOSÉ IGNACIO VALENZUELA
Gerente General

CAROLINA ASENJO
Director Médico

CHERIE GUTIÉRREZ ROJAS
Directora de Gestión Clínica

MAURICIO CARVACHO RIVAS
Gerente de Finanzas

MARISOL CÁRCAMO NEGUERUELA
Gerente de Personas

RAFAEL ASTUDILLO
Gerente de Operaciones 

JYH KAE NIEN
Director de Docencia y Desarrollo

SEBASTIÁN ROJAS
Gerente Comercial

MACARENA MONSALVE
Directora de Seguridad y Calidad del Paciente

CLAUDIA COFRÉ
Directora Gestión de Enfermería	

CLÍNICA DÁVILA Y SERVICIOS MÉDICOS SpA

RAZÓN SOCIAL

Clínica Dávila y Servicios Médicos SpA

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Hospitalarias y Ambulatorias	

DOMICILIO LEGAL

Avda. Recoleta N°464, Recoleta	

R.U.T.

96.530.470-3

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 22 de febrero de 1988 ante Notario Público 
de Santiago, don Aliro Veloso Muñoz. 

ADMINISTRADOR

Inversiones Clínica Santa María SpA
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

7,76%M$ 33.747.995
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.								      
								      
								      

Avda. Recoleta N° 464, Recoleta
(propiedad de la entidad).

PROPIEDAD

DIRECCIÓN CASA MATRIZ CIFRAS RELEVANTES

798 
Médicos

2.188 
Profesionales y Técnicos

19 
Gerentes y Ejecutivos

1.199 
Trabajadores

3.406 
TOTAL

MM$ 240.760
Total Activos

MM$ 63.238
Patrimonio

MM$ 159.177
Ingreso por Ventas

MM$ 8.677
Pérdida del Ejercicio

99,9982%
Banmédica S.A.
0,0018%
Clínica Santa María SpA

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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ADMINISTRACIÓN	

CRISTIÁN GARCÍA TORRES
Gerente General

ANDREA SOLÍS AGUIRRE
Director Médico

RAFAEL ASTUDILLO PLAZA
Gerente de Operaciones

DIEGO PALMA PINTO
Subgerente de Finanzas

CONSTANZA MONARDES GUERRA
Subgerente Comercial

LUIS NORAMBUENA GÓMEZ
Subgerente de Recursos Humanos

CLÍNICA VESPUCIO SpA

RAZÓN SOCIAL

Clínica Vespucio SpA	

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Hospitalarias y Ambulatorias		

DOMICILIO LEGAL

Serafín Zamora N° 190, La Florida	

R.U.T.

96.898.980-4

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 22 de junio de 1998, otorgada en Santiago 
en la Notaría de don Fernando Opazo Larraín, cuyo extracto fue 
inscrito a fs.15.157 N° 12.098 del Registro de Comercio de Santiago y 
publicado en el Diario Oficial de fecha 6 de julio de 1999. Modificación 
de razón social a Clínica Vespucio S.A. el 23 de agosto de 2006 ante 
Notario Público don Eduardo Avello Concha.

Modificación de razón social a Clínica Vespucio SpA el 17 de enero de 
2019, ante Notario Público doña Nancy de la Fuente Hernández.	

ADMINISTRADOR

Inversiones Clínica Santa María SpA
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

0,00%M$ 30.374.715

Serafín Zamora N° 190, La Florida, Santiago
(contrato de arriendo a 25 años).

PROPIEDAD

DIRECCIÓN CASA MATRIZ CIFRAS RELEVANTES

419 
Médicos 

753 
Profesionales y Técnicos

6 
Gerentes y Ejecutivos

445 
Trabajadores

1.204 
TOTAL

MM$ 151.904
Total Activos

MM$ 6.436
Patrimonio

MM$ 53.876
Ingreso por Ventas

MM$ 6.435
Pérdida del Ejercicio

99,9999%
Inversiones Clínica
Santa María SpA
0,0001%
Banmédica S.A.

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,0000% sobre Inversiones Clínica Santa María SpA, sociedad que participa de un 
99,9999% en Clínica Vespucio y Clínica Ciudad del Mar y un 99,9998% en Clínica Biobío.

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.
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DIRECTORIO

CRISTIÁN UGARTE PALACIOS
Director

MIGUEL LABOWITZ GARRIDO
Director

GABRIEL BARROS URRUTIA
Director

ARTURO PERÓ COSTABAL
Director

ADMINISTRACIÓN	

VÍCTOR VALLE RODHE 
Gerente General

PAULINA BALTRA DELGADO
Director Médico

FRANCISCO RAMÍREZ DÍAZ 
Gerente Gestión de Personas

JORGE ARAVENA ACUÑA
Subgerente de Finanzas

PAOLA CAMPAÑA OLIVARES
Subgerente Comercial

KARLA BENZ TORRES 
Subdirectora Clínica

PAMELA SCHULZ SEGURA
Subdirectora de Riesgo Clínico

CLÍNICA CIUDAD DEL MAR S.A.

RAZÓN SOCIAL

Clínica Ciudad del Mar S.A.	

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Hospitalarias y Ambulatorias			 

DOMICILIO LEGAL

13 Norte N° 635, Viña del Mar	

R.U.T.

96.885.950-1

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada	

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 20 de julio de 1998 ante Notario Público 
de Santiago, don Raúl Undurraga Lazo. Modificación de Razón Social 
a Clínica Ciudad del Mar S.A. el 23 de agosto de 2006 ante Notaría 
Eduardo Avello Concha.	
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

0,00%M$ 8.778.951
La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,0000% sobre Inversiones Clínica Santa María SpA, sociedad que participa de un 
99,9999% en Clínica Vespucio y Clínica Ciudad del Mar y un 99,9998% en Clínica Biobío.

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

13 Norte Nº 635, Viña del Mar.
(Propiedad en Leasing).	

PROPIEDAD

DIRECCIÓN CASA MATRIZ CIFRAS RELEVANTES

340
Médicos 

454
Profesionales y Técnicos

8
Gerentes y Ejecutivos

227
Trabajadores

689
TOTAL

MM$ 53.540
Total Activos

MM$ 7.690
Patrimonio

MM$ 30.975
Ingreso por Ventas

MM$ 3.942 
Pérdida del Ejercicio

99,9999%
Inversiones Clínica
Santa María SpA
0,0001%
Banmédica S.A.

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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SUCURSALES

Dirección Detalle Tipo Región

13 Norte Nº 635-637 Clínica Leasing V

1 Poniente Nº 1206 Central Alimentación Propia V

Libertad Nº 1133 Centro Médico Libertad Propia V

1 Poniente Nº 1238 Gestión Clínica Propia V

131/2 Norte Nº 672 Operaciones Propia V

131/2 Norte Nº 637 Gestión de Personas Arriendo V

14 Norte Nº 608 Laboratorio Arriendo V

1 Poniente Nº 1262 Administración y Gerencia Arriendo V

1 Poniente Nº 1272 Kinesiología Arriendo V

14 Norte Nº 624 Extensión y Finanzas Arriendo V

Edmundo Eluchans Nº 2030 Centro Médico Bosques Arriendo V

14 Norte Nº 628 B Polisomnografía Arriendo V

Libertad Nº 1159 Centro Integral de la Mujer Arriendo V
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ADMINISTRACIÓN	

LORENA CONTRERAS DE VERA
Gerente General

JAIME PINTO VARGAS 
Director Médico

ISMAEL VILLAGRÁN CERDA
Gerente Comercial

MARCELA MUÑOZ CAMPOS
Sub-Gerente de Administración y Finanzas 

CLÍNICA BIOBÍO SpA

RAZÓN SOCIAL

Clínica Biobío SpA

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Hospitalarias y Ambulatorias

DOMICILIO LEGAL

Avda. Jorge Alessandri N° 3515, Talcahuano

R.U.T.

96.885.940-4

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 20 de julio de 1998 ante Notario Público 
de Santiago, don Raúl Undurraga Lazo.

ADMINISTRADOR

Inversiones Clínica Santa María SpA
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

0,00%M$ 11.624.154
La Sociedad Matriz Banmédica S.A tiene una participacion total de un 100,0000% sobre Inversiones Clínica Santa María SpA, sociedad que participa de un 
99,9999% en Clínica Vespucio y Clínica Ciudad del Mar y un 99,9998% en Clínica Biobío.					   

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.								      

Avda. Jorge Alessandri N° 3515, Talcahuano.
(Propiedad de la entidad).	

PROPIEDAD

DIRECCIÓN CASA MATRIZ CIFRAS RELEVANTES

223
Médicos 

262
Profesionales y Técnicos

4
Gerentes y Ejecutivos

163
Trabajadores

429
TOTAL

MM$ 38.605
Total Activos

MM$ 13.567
Patrimonio

MM$ 21.979
Ingreso por Ventas

MM$ 243
Utilidad del Ejercicio

99,9999%
Inversiones Clínica
Santa María SpA
0,0001%
Banmédica S.A.

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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SUCURSALES

Dirección Detalle Tipo Región

San Martín N° 1332, Concepción Toma de Muestras
Laboratorio - Cardimed

Contrato de arriendo bajo norma
de participación por venta VIII

Tucapel N° 361, Concepción Toma de Muestras
Laboratorio - Indimed

Contrato de arriendo bajo norma
de participación por venta VIII

Janequeo N° 187, Concepción Toma de Muestras
Laboratorio - Iscar

Contrato de arriendo bajo norma
de participación por venta VIII
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ADMINISTRADOR

Inversiones Clínica Santa María SpA

ADMINISTRACIÓN	

MIGUEL LABOWITZ GARRIDO
Gerente General

GABRIEL BARROS URRUTIA
Director Médico

GABRIELA FERNÁNDEZ LEÓN
Gerente de Recursos Humanos

SEBASTIÁN ROJAS CANGAS
Gerente Comercial

XIMENA LOBOS PEEBLES
Director Médico de Laboratorio

RICARDO MUNITA LEIVA
Gerente de Laboratorio

SARA NARBONA OSSANDÓN(*)

Gerente de Operaciones

ANDREA ARANCIBIA ROJAS
Subgerente de Finanzas

VIDAINTEGRA SpA

RAZÓN SOCIAL

Vidaintegra SpA

OBJETO SOCIAL

Administración de Centros Médicos Ambulatorios

DOMICILIO LEGAL(**)

Pérez Valenzuela N° 1245, Providencia

R.U.T.

96.842.530-7

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 29 de septiembre de 1997, otorgada 
en Santiago en la Notaría de don Patricio Raby Benavente, cuyo 
extracto fue inscrito a fs. 35.902 N° 35.908 del Registro de 
Comercio de Santiago y publicado en el Diario Oficial de fecha 
28 de octubre de 1997.

(**) Esta propiedad es arrendada.
(*)	La Sra. Sara Narbona Ossandón dejó el cargo de 

Gerente de Operaciones el 31.12.2020.



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

S

85

ÍN
D

IC
E

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

1,26%M$ 9.564.787
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

1.302
Profesionales y Técnicos

14 
Gerentes y Ejecutivos

99,9999%
Banmédica S.A.
0,0001%
Saden S.A.

1.134
Médicos y otros 

Profesionales de la Salud 

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

1.309
Trabajadores

2.625
TOTAL

Pérez Valenzuela N° 1245, Providencia.
(Propiedad es arrendada).	

DIRECCIÓN CASA MATRIZ CIFRAS RELEVANTES

MM$ 78.530 
Total Activos

MM$ 10.235
Patrimonio

MM$ 66.884 
Ingreso por Ventas

MM$ 10.712
Pérdida del Ejercicio
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DIRECCIÓN SUCURSALES

Dirección Detalle Tipo Región

Pérez Valenzuela N° 1245 Administración Arrendado Metropolitana

Av. Apoquindo N° 3281 Centro Médico y Dental Apoquindo Arrendado Metropolitana

El Bosque Norte N° 0110 Centro Médico El Bosque Arrendado Metropolitana

Av. Tobalaba N° 155, piso 2 Centro Médico y Dental Tobalaba Arrendado Metropolitana

Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1620 Centro Médico y Dental Alameda Arrendado Metropolitana

Bandera N° 101, piso 3 Centro Médico y Dental Bandera Arrendado Metropolitana

O'Higgins N° 334, piso 2 Centro Médico y Dental Quilicura Arrendado Metropolitana

Av. Pajaritos N° 1948, 2 - 5 Centro Médico y Dental Maipú Arrendado Metropolitana

Ernesto Alvear N° 063 Centro Médico y Dental Puente Alto Arrendado Metropolitana

Av. Ossa N° 345 Centro Médico y Dental La Reina Arrendado Metropolitana

Av. Irarrázaval N° 2401, 2° y 3° piso Centro Médico y Dental Ñuñoa Arrendado Metropolitana

Av. La Dehesa N° 1445 Centro Médico y Dental Clínica Santa María La Dehesa Arrendado Metropolitana

Serafín Zamora N° 190 Laboratorio Vidaintegra Vespucio Arrendado Metropolitana

14 Norte N° 608 Laboratorio Vidaintegra Viña del Mar Arrendado Valparaíso

4 Poniente N° 332 Centro Médico y Dental Viña del Mar Arrendado Valparaíso

Av. Los Carrera N° 606 Centro Médico y Dental Quilpué Arrendado Valparaíso

Av. Pajaritos N° 1948, 6° piso Laboratorio Vidaintegra Central Arrendado Metropolitana

Av. Santa María 0400 Laboratorio Vidaintegra de Clínica Santa María Arrendado Metropolitana

Av. Santa María 0810 Laboratorio Externo Clínica Santa María Arrendado Metropolitana

Av. Recoleta 464, edificio F, piso -1 Laboratorio de Especialidades en Clínica Dávila Arrendado Metropolitana
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ADMINISTRACIÓN	

PHILLIP WHATMORE MOLINA
Gerente General

JUAN SALDÍVAR NÚÑEZ
Gerente de Operaciones

JUAN CARLOS PONCE MARTÍNEZ
Director Médico

LILIAN VALENZUELA AVENDAÑO
Gerente de Ventas

PATRICIO RÍOS D.
Fiscal Corporativo

MANUEL SEGURA LAGOS
Subgerente de Administración y Finanzas

ADMINISTRADOR	

Inversiones Clínica Santa María SpA

HELP SpA

RAZÓN SOCIAL

HELP SpA

OBJETO SOCIAL

Atención de Salud Domiciliaria y Traslado de Personas en Vehículos 
de Emergencia Móvil		

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3001, Piso 4, Las Condes, Santiago

R.U.T.

96.565.480-1

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 25 de octubre de 1989, otorgada en Notaría 
Kamel Saquel Zaror, cuyo extracto fue inscrito a fs 28.718 Nº 15.539 
del Registro de Comercio de Santiago de 1989 y publicado en el 
Diario Oficial el 2 de noviembre de 1989.					   
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

1,23%M$ 7.765.326
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

CIFRAS RELEVANTES
(Incluye Help SpA y su filial Home Medical S.A.).

MM$ 25.401 
Total Activos

MM$ 10.015
Patrimonio

MM$ 34.254 
Ingreso por Ventas

MM$ 720   
Pérdida del Ejercicio

99,99%
Banmédica S.A.
0,01%
Saden S.A.

356
Médicos y Otros 

Profesionales de la Salud

707
Profesionales y Técnicos

6 
Gerentes y Ejecutivos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

437
Trabajadores

1.150
TOTAL

(1) Incluye dotación de filial Home Medical
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DIRECCIÓN SUCURSALES

HELP SANTIAGO

HELP PROVINCIAS

Dirección Detalle Tipo Destino

Apoquindo N° 3001, Zócalo Las Condes Arrendada Atención a Público

Av. Aeropuerto N° 7344 Cerrillos Propia Base

Av. Jorge Alessandri N° 855 La Reina Propia Base

Camilo Henríquez N° 4887 Puente Alto Propia Base

Domingo Santa María N° 2699 Independencia Propia Base

Apoquindo N° 3001, piso 8° Las Condes Arrendada Central de Operaciones

Apoquindo N° 3001, piso 2° Las Condes Arrendada Ventas

Apoquindo N° 3001, piso 4° y 7° Las Condes Arrendada Oficinas

Dirección Detalle Tipo Destino

Uno Norte N° 1955 Viña del Mar Arrendada Base

Av. Jorge Alessandri N° 3555 Talcahuano Arrendada Base

Av. O´Higgins N° 420 piso 7º Of. 71 y 72 Concepción Arrendada Ventas
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente

CRISTIÁN UGARTE PALACIOS
Director

MIGUEL LABOWITZ GARRIDO
Director

GABRIEL BARROS URRUTIA
Director

ADMINISTRACIÓN	

PHILLIP WHATMORE MOLINA
Gerente General

JUAN CARLOS PONCE MARTÍNEZ
Gerente de Salud

JUAN SALDÍVAR NÚÑEZ
Gerente de Operaciones

PATRICIO RÍOS D.
Fiscal Corporativo

HELP SERVICE S.A.

RAZÓN SOCIAL

Help Service S.A

OBJETO SOCIAL

Realización de las actividades de adquisición, administración y 
explotación bajo cualquier forma jurídica, incluyendo la cesión del 
derecho de uso o usufructo, contratos de arrendamiento de bienes 
muebles, equipos médicos, vehículos motorizados, ambulancias y 
unidades médicas móviles; la prestación de servicios de asesorías, 
consultorías 		

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3001, piso 4, Las Condes

R.U.T.

96.683.750-0

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 30 de agosto de 1993, otorgada en la 
Notaría de Santiago de don Victor Correa Valenzuela, cuyo extracto 
fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes 
Raíces de Santiago a fojas 19233, número 15861 del año 1993.



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

S

91

ÍN
D

IC
E

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

0,06%M$ 2.222
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD CIFRAS RELEVANTES

MM$ 2.859 
Total Activos

MM$ 497
Patrimonio

MM$ 3.556 
Ingreso por Ventas

MM$ 819
Utilidad del Ejercicio

99,9999%
Banmédica S.A.
0,0001%
Saden S.A.

Av. Aeropuerto N° 7344, Cerrillos.
(Propiedad es arrendada).

DIRECCIÓN SUCURSAL
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DIRECTORIO

JUAN CARLOS PONCE MARTÍNEZ
Director

PHILLIP WHATMORE MOLINA
Director

MARCELA JARA VENEGAS
Directora

JUAN SALDÍVAR NÚÑEZ
Director

MANUEL SEGURA LAGOS
Director  

ADMINISTRACIÓN	

MARCELA JARA VENEGAS
Directora Médica

CRISTIÁN SANDOVAL
Gerente Administración y Finanzas

ANAHI BAEZ M. 
Directora de Gestión Clínica

PATRICIO RÍOS D.
Fiscal Corporativo

HOME MEDICAL S.A.

RAZÓN SOCIAL

Home Medical S.A.

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Domiciliarias
	
DOMICILIO LEGAL(*)

Avda. Apoquindo N° 3001, piso 7, Las Condes

R.U.T.

96.963.910-6

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 10 de julio de 2001, ante Notario 
Público de Santiago Sra. Antonieta Mendoza Escala.

(*) Esta propiedad es arrendada.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

0.00%M$ 2.453.209
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

577
Profesionales y Técnicos

9 
Gerentes y Ejecutivos

17
Médicos y otros 

Profesionales de la Salud 

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

36
Trabajadores

622
TOTAL

O'Higgins 420, piso 7, Concepción.
(Propiedad es arrendada).	

Antonio Varas 979, oficina 503, Temuco.
(Propiedad es arrendada).	

DIRECCIÓN SUCURSALES

99,998%
HELP SpA
0,0017%
Saden S.A.



2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

SEmpresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

94

ÍN
D

IC
E

DIRECTORIO

FERNANDO MATTHEWS CÁDIZ (1)
Presidente 

THOMAS MARTIN MURRAY
Vicepresidente

JAVIER EGUIGUREN TAGLE
Director

LUIS DANIEL CORTÉS URQUIJO
Director

JAIME SANTIAGO SALAZAR SIERRA
Director

ADMINISTRACIÓN	

ANDRÉS FERNANDO PRIETO LEAL
Gerente General

FABIO HUMBERTO MOLINA
Gerente de Servicio y Mercadeo

RICHARD PAUL WATSON
Gerente de Crecimiento

EDUARDO PLATA FORERO
Gerente Técnico

NANCY LOGREIRA GÓMEZ
Gerente Jurídica

ARTURO SALAMANCA ARIAS	
Gerente de Tecnología y Operaciones	
	
DAVID VELÁSQUEZ ECHEVERRI	
Gerente de Salud	
	
EDGAR HUMBERTO CORTÉS OSTOS	
Gerente Centros Médicos

GUSTAVO ROSS
Gerente Administrativo y Financiero	

COLMÉDICA MEDICINA PREPAGADA S.A. / COLOMBIA

RAZÓN SOCIAL

Colmédica Medicina Prepagada S.A.

OBJETO SOCIAL

Realización de todas las actividades tendientes a la implantación y 
manejo de sistemas y planes, bajo la forma de prepago, para que 
las personas naturales o jurídicas dedicadas profesionalmente a ello 
lleven a cabo la prestación de asistencia médica
 		
DOMICILIO LEGAL

Calle 93 Nº 19 - 25 Bogotá, Colombia 

N.I.T.

800.106.339-1

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública Nº 293 agosto 23 de 1990, Notaría 42 de Bogotá, 
Colombia.

(1)	 Gerente General de Banmédica S.A.	



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

S

95

ÍN
D

IC
E

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

6,17% 76,27%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

$ 6.509.126.962
(pesos colombianos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

76,27%
Banmédica S.A.
23,73%
Otros accionistas

1.132
Médicos y Otros 

profesionales de Salud

53
Gerentes y Ejecutivos

1 
Gerentes y Ejecutivos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN 
Y PERSONAL 
COLMÉDICA

ADMINISTRACIÓN 
Y PERSONAL 
CENTROS 
MÉDICOS
Y OTROS

2.345
Profesionales y Técnicos

188
Trabajadores

2.586
TOTAL

608
Profesionales y Técnicos

93
Trabajadores

702
TOTAL

CIFRAS RELEVANTES
(incluye Colmédica, Aliansalud y UMD)

MUSD 250.341
Total Activos

MUSD 92.636 
Patrimonio

MUSD 365.639
Ingreso por Ventas

MUSD 61.066
Utilidad del Ejercicio
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DIRECCIÓN SUCURSALES

SEDES ADMINISTRATIVAS

OFICINAS

Detalle Dirección Ciudad Tipo Filial

Calle 93 Calle 93 No. 19 - 25 Bogotá PROPIO COLMÉDICA

Calle 63 Calle 63 No. 28-76 Bogotá PROPIO ALIANSALUD

Calle 63A Calle 63A No. 25 - 71 Bogotá PROPIO COLMÉDICA

Calle 63A Calle 63A No. 25 - 75  Bogotá PROPIO COLMÉDICA

Detalle Dirección Ciudad Tipo Filial

Calle 93 Calle 93 No. 19 - 25 Bogotá PROPIO COLMÉDICA

Oficina Calle 13 Carrera 65 No. 11 – 50 Local 2-87,2-88 Centro Comercial Plaza Central Bogotá ARRIENDO ALIANSALUD

Oficina Calle 167 (Aliansalud EPS) Avenida Carrera 58 A No. 167-58 Local 11 CC. Arizona Bogotá ARRIENDO ALIANSALUD  

Oficina Salitre Avenida Calle 26 No. 69 D – 91 – Local 103 Bogotá ARRIENDO COLMÉDICA

Oficina Chía Avenida Pradilla No. 5 - 31 / 57 Local 1-45 Chía  ARRIENDO COLMÉDICA

REGIONAL OCCIDENTE		

Versalles Carrera 40 N° 5C - 118. Barrio Tequendama Cali PROPIO COLMÉDICA

Ibagué Carrera 4C N° 32 - 108 Barrio Cádiz Ibagué ARRIENDO COLMÉDICA

Neiva Calle 19 N° 5A - 50 Quirinal Neiva PROPIO COLMÉDICA

Villavicencio Calle 32 N° 40 A - 31 Recodo del Barzal Local 103 T2 Villavicencio PROPIO COLMÉDICA

Tunja Calle 40 N° 1A-71 Local 2 y 5 Tunja ARRIENDO COLMÉDICA

Yopal Carrera 29 N° 18 - 03, Local 112 Centro Comercial Hobo Yopal ARRIENDO COLMÉDICA
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REGIONAL ANTIOQUIA		

REGIONAL NORTE		

San Francisco Avenida El Poblado N° 14 - 65, oficinas 9701, 9801 y 9901 Medellín PROPIO COLMÉDICA

Pereira Carrera 18 N° 12 - 51 Local 110 Torre II Pereira ARRIENDO COLMÉDICA

Manizales Carrera 27A N° 66 - 30 Centro Comercial Sancancio Nivel 1 Local 101 Manizales ARRIENDO COLMÉDICA

Armenia Calle 15 Norte N° 14 - 39 Local 2 Armenia ARRIENDO COLMÉDICA

Montería Calle 66 N° 5 - 79 Local 03 El Recreo Montería ARRIENDO COLMÉDICA

Principal Barranquilla Carrera 55 N° 75 - 93 Barranquilla PROPIO COLMÉDICA

Bucaramanga Calle 52A 31 - 68 Bucaramanga PROPIO COLMÉDICA

Cúcuta Avenida 1E N° 17A - 05 Local 11 Cúcuta ARRIENDO COLMÉDICA

Cartagena - Bocagrande Carrera 4 N° 4 - 55 Cartagena PROPIO COLMÉDICA

Santa Marta Carrera 5 N° 24 - 43 Local 4 Santa Marta ARRIENDO COLMÉDICA

Valledupar Carrera 12 N° 13c - 78 Local 101 Valledupar ARRIENDO COLMÉDICA
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CENTROS MÉDICOS COLMÉDICA

BOGOTÁ		

Cedritos Carrera 16 A N° 137 - 97 Bogotá ARRIENDO UMD

Santa Bárbara Calle 116 N° 15B - 08 Bogotá ARRIENDO UMD

Sendero La Colina Carrera 54 N° 149 - 25 ó Carrera 54 N° 150 - 27 Bogotá PROPIO UMD

Chía Av. Pardilla 5 - 31 Local 1 - 50 c/marca PROPIO UMD

Salitre II Avenida el Dorado N° 69 C-03 Of. 301 - 501 Torre A y B Bogotá ARRIENDO UMD

Odontológico Calle 82 Carrera 18 N°84 - 06 P7 Bogotá PROPIO UMD

Centro de Diagnóstico Carrera 18 N° 84 - 06 P8 Bogotá PROPIO UMD

Country Park Calle 84 N° 18 - 10 Country Park Bogotá PROPIO UMD

Chía Vita Avenida Los Zipas N° 24 - 85 Local 101 c/marca ARRIENDO UMD

Chapinero Carrera 7 N° 52 - 53 Bogotá ARRIENDO UMD

Centro de Diagnóstico Bella Suiza Calle 127ª N° 7 - 19 Bogotá ARRIENDO UMD

Belaire Calle 153 N° 6-65, Centro Comercial Belaire Plaza Bogotá ARRIENDO UMD

Alpaso Av. Cl 145 103 B - 69 Bogotá ARRIENDO UMD

Plaza Central Carrera 65 N° 11 - 50 Local 4 - 27ª Centro Comercial Plaza Central Bogotá ARRIENDO UMD

Unicentro de Occidente Carrera 111 C N° 86 - 05 Local 251 Bogotá PROPIO UMD

Bullevar Niza Avenida Carrera 58 C N° 127 - 59 Locales 258 - 259 - 260 Bogotá PROPIO UMD

Calle 185 Calle 158 N° 45 - 03 Locales 2 - 154, 2 - 155, 2 - 156, Bogotá ARRIENDO UMD

Plaza Central
Carrera 65 N° 11 - 50 Locales 3 - 01, 3 - 03, 3 - 04, 3 - 101, 

3 - 102, 3 - 103, 3 - 104, 3 - 105, 3 - 107 A
Bogotá ARRIENDO UMD
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ANTIOQUIA	

NORTE

San Francisco Avenida El Poblado N° 14 - 65, oficinas 9701, 9801 y 9901 Medellín PROPIO UMD

Manizales Carrera 27A N° 66-30 CC Sancancio Local 101 Manizales ARRIENDO UMD

Pereira Carrera 18 N° 12 - 50 Local 106 Pereira PROPIO UMD

Alto Prado Carrera 55 N° 75 - 93 Barranquilla PROPIO UMD

Cartagena - Bocagrande Carrera 4 N° 4 - 55 Cartagena PROPIO UMD

Bucaramanga Calle 52 A N° 31 - 68 Cabecera. Barrio Campestre / Santander Bucaramanga PROPIO UMD

Ramblas Urbanización Barcelona de Indias Km 9 anillo vial vía Cartagena - Barranquilla 
CC Las Ramblas Local 202 Cartagena ARRIENDO UMD

OCCIDENTE

Ibagué Carrera 4C N° 32 - 108 Barrio Cádiz Ibagué ARRIENDO UMD

Villavicencio Calle 32 N° 40A - 31 Recodo del Barzal Local 103 T2 Villavicencio PROPIO UMD

Yopal Calle 21 N° 35 - 68 Yopal ARRIENDO UMD

Neiva Calle 19 N° 5 A - 50 Neiva PROPIO UMD

Cali Carrera 40 N° 5C - 118 Barrio Tequendama Cali PROPIO UMD
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DIRECTORIO

FERNANDO MATTHEWS CÁDIZ (1)
Presidente

GLORIA EUGENIA GÓMEZ
Vicepresidente

VYTIS JURGIS DIDŽIULIS GRIGALIUNAITE
Director

ADMINISTRACIÓN	

ANDRÉS FERNANDO PRIETO LEAL
Gerente General

FABIO HUMBERTO MOLINA
Gerente de Servicio y Mercadeo

RICHARD PAUL WATSON
Gerente de Crecimiento

EDUARDO PLATA FORERO
Gerente Técnico

NANCY LOGREIRA GÓMEZ
Gerente Jurídica

ARTURO SALAMANCA ARIAS			 
Gerente de Tecnología y Operaciones			 

DAVID VELÁSQUEZ ECHEVERRI			
Gerente de Salud			 
			 
EDGAR HUMBERTO CORTÉS OSTOS			 
Gerente Centros Médicos

GUSTAVO ROSS
Gerente Administrativo y Financiero

ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.	/ COLOMBIA	

RAZÓN SOCIAL

Aliansalud Entidad Promotora de Salud S.A.

OBJETO SOCIAL

Realización de todas las actividades propias de una entidad promotora 
de salud, dentro del marco y los registros establecidos en Ley 
(promover la afiliación, administrar el riesgo en salud, organizar y 
garantizar la prestación de servicios de salud, entre otros)
 		
DOMICILIO LEGAL

Calle 63 N° 28-76 Bogotá, Colombia

N.I.T.

830.113.831-0

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública N° 4195 diciembre 30 de 2002, Notaría 64 de 
Bogotá, Colombia.

(1) Gerente General de Banmédica S.A.



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

S

101

ÍN
D

IC
E

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

0,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

$ 20.059.753.880
(pesos colombianos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

76,27%

76,27%
Banmédica S.A.
23,73%
Otros accionistas
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente 

JOSÉ TOMÁS ROBINSON
Vicepresidente

CLAUDIA ORDÓÑEZ MARTÍN
Directora

ADMINISTRACIÓN	

ANDRÉS FERNANDO PRIETO LEAL
Gerente General

FABIO HUMBERTO MOLINA
Gerente de Servicio y Mercadeo

RICHARD PAUL WATSON
Gerente de Crecimiento

EDUARDO PLATA FORERO
Gerente Técnico

NANCY LOGREIRA GÓMEZ
Gerente Jurídica

ARTURO SALAMANCA ARIAS	
Gerente de Tecnología y Operaciones	
	
DAVID VELÁSQUEZ ECHEVERRI	
Gerente de Salud	
	
EDGAR HUMBERTO CORTÉS OSTOS	
Gerente Centros Médicos	

GUSTAVO ROSS
Gerente Administrativo y Financiero

UNIDAD MÉDICA Y DE DIAGNÓSTICO S.A. / COLOMBIA	

RAZÓN SOCIAL

Unidad Médica y de Diagnóstico S.A.

OBJETO SOCIAL

Prestación directa y/o indirecta de sevicios médicos, diagnósticos 
y hospitalarios de toda clase y naturaleza
 		
DOMICILIO LEGAL

Calle 93 N° 19 - 25 Bogotá, Colombia

N.I.T.

830.001.007-7

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública N° 124 enero 17 de 1995, Notaría 25 de Bogotá, 
Colombia.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020
La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene 
una participación total de un 76,27 % sobre 
Colmédica Medicina Prepagada (Colombia), 
sociedad que participa de un 92,38% en 
Unidad Médica y de Diagnóstico.			 
		

$ 700.320.000
(pesos colombianos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

92,38% 
Colmédica Medicina Prepagada S.A.
7,62%
Banmédica Colombia S.A.
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente
 
JOSÉ TOMÁS ROBINSON(1)

Director
 
XIMENA GLOFFKA WILMANS(2)

Directora
 

(1) Gerente de Administración y Finanzas de Matriz Banmédica S.A.
(2) Gerente de Estudios de Matriz Banmédica S.A.

ADMINISTRACIÓN	

CLAUDIA ANGÉLICA ORDÓÑEZ MARTIN
Gerente General

CLÍNICA DEL COUNTRY S.A.S. / COLOMBIA	

RAZÓN SOCIAL

Clínica del Country S.A.S.

OBJETO SOCIAL

Sociedad de inversiones
 		
DOMICILIO LEGAL

Carrera 14 N° 93 – 40 of. 504, Bogotá D.C. 

N.I.T.

860.001.474-2

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por acciones simplificada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública N° 1654 del 27 de mayo de 1957, de la Notaría
3 de Bogotá, Colombia.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020
La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene 
una participación total de un 100,00% sobre 
Banmédica Internacional SpA, sociedad que 
participa de un 50,00% en Holding Clínica 
del Country.	

$ 300.000.000
(pesos colombianos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen relaciones 
comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD CIFRAS RELEVANTES

MUSD 169.353
Total Activos

MUSD 27.783
Patrimonio

MUSD 4.873
Pérdida del Ejercicio

50,00%
Banmédica Internacional SpA
50,00%
CDC Holding Colombia S.A.S.
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente
 
THOMAS MURRAY(1)

Director
 
XIMENA GLOFFKA WILMANS(2)

Directora

ADMINISTRACIÓN	

GLORIA MOLINA VARGAS
Gerente General

SANTIAGO LÓPEZ BARRERA
Gerente Médico

SONIA ETHEL PRADA REY
Gerente Talento Humano
 
NATALIA CASTAÑEDA CASTAÑEDA
Gerente Comercial y de Mercadeo 

LUZ MARY CÁRDENAS ÁLVAREZ
Gerente Financiera 

VÍCTOR LÓPEZ VÉLEZ
Gerente de Operaciones  

MÓNICA GRAND VILLADA
Gerente de Tecnología

SANDRA VELÁSQUEZ ROMERO
Oficial de Cumplimiento

ÓSCAR GÓMEZ GARCÍA
Gerente de Auditoria Interna 

ANA ZAKZUK PARRA
Jefe Oficina Jurídica 

CLÍNICA DEL COUNTRY (OPERACIÓN) / COLOMBIA

(1) Director de matriz Banmédica S.A.
(2) Gerente de Estudios de Matriz Banmédica S.A.
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PROPIEDAD

50,000%
Banmédica S.A.
50,00%
CDC Holding Colombia S.A.S.

CIFRAS RELEVANTES

1.541
Total

MUSD 81.288
Total Ingresos

MUSD 4.300 
Utilidad del Ejercicio

 15
Gerentes y Ejecutivos

1.421
Profesionales y Técnicos

105
Médicos y Trabajadores

974
Médicos 

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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Matriz

DIRECCIÓN SUCURSALES

Sedes Secundarias:

Sucursal Dirección Ciudad Tipo

Soat Cra. 16 N° 82 – 74 Cons. 619 Bogotá Arrendada

Cardiología Cra. 16 N° 82 – 57 Cons. 313,314 y 315 Bogotá Propiedad PANC 

Centro de Investigación Calle 83 N° 16A - 43 Piso 1 Bogotá Propiedad PANC

Centro de Oncología Calle 83 N° 16A - 10 Pisos: 2, 3, 4, 5, 6 Bogotá Arrendada

Centro Servicios Ambulatorios Cra. 16 N° 84A - 09 Cons. 321 y 322 Bogotá Propiedad PANC 

Centro Materno Fetal y Neonatal Carrera 16A N° 82 - 47 Piso 1 y 2 Bogotá Propiedad PANC

Centro Diagnóstico Antiguo Carrera 16 N° 82 - 32 Bogotá Propiedad PANC

Centro Diagnóstico Nuevo Carrera 18 # 82 - 39 pisos 1, 2, 3, 4, 5, 8 y 9 Bogotá Propiedad PANC 

Centro Diagnóstico Nuevo  Consultorios 502A Y 502B Bogotá Arrendada

Unidad de Trasplantes Carrera 16A N° 82 - 46 Cons. 513 y 514 Bogotá Arrendada

Centro de Oncología – Unidad de 
Quimioterapia Calle 167 # 72-07 piso 4B, 4C Bogotá Propiedad PANC

Centro de Oncología – Unidad de 
Consulta y Diagnóstico Cra. 67 N° 167 - 61, local 8, 10, 11, 12, 13, Consultorio 504, 505 Bogotá

Local 8 Propiedad PANC 
Locales 10, 11, 12, 13 y

Consultorios 504, 505 Arrendados 

Sucursal Dirección Ciudad Tipo

Sede Principa Cra. 16 N° 82 - 57 Bogotá Propiedad PANC
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente
 
THOMAS MURRAY
Director
 
XIMENA GLOFFKA WILMANS 
Director

ADMINISTRACIÓN	

GLORIA MOLINA VARGAS
Gerente General 

SANTIAGO LÓPEZ BARRERA
Gerente Médico
 
SONIA ETHEL PRADA REY
Gerente Talento Humano

LUZ MARY CÁRDENAS ÁLVAREZ
Gerente Financiera

NATALIA CASTAÑEDA CASTAÑEDA
Gerente Comercial y de Mercadeo 

VÍCTOR LÓPEZ VÉLEZ
Gerente de Operaciones  

MÓNICA GRAND VILLADA
Gerente de Tecnología

SANDRA VELÁSQUEZ ROMERO
Oficial de Cumplimiento

ÓSCAR GÓMEZ GARCÍA
Gerente de Auditoria Interna 

ANA ZAKZUK PARRA
Jefe Oficina Jurídica 

CLÍNICA LA COLINA (OPERACIÓN) / COLOMBIA
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50,000%
Banmédica Internacional SpA
50,00%
CDC Holding Colombia S.A.S.

MUSD 29.876
Total Ingresos

MUSD 2.508
Pérdida del Ejercicio

776
Total

6 
Gerentes y Ejecutivos

738
Profesionales y Técnicos

32
Médicos y Trabajadores

Matriz
Sede Principal - Clínica La Colina
Calle 167 N° 72 - 07 (Propiedad PANC).

Sedes Secundarias

DIRECCIÓN SUCURSALES

PROPIEDAD

CIFRAS RELEVANTES

756
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

Sucursal Dirección Ciudad Tipo

Servicios Ambulatorios Cra. 67 Nº 167-61, local 9, consultorios 211, 510, 511, 515, 516, 517 y 518 Bogotá Propiedad PANC:
Local 9 y Cons. 515, 516, 517, 518 

Servicios Ambulatorios Cra. 67 N° 167 - 61, Cons. 507 y 508 Bogotá Arrendada 
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COMITÉ FIDUCIARIO

CLAUDIA ANGÉLICA ORDÓÑEZ MARTIN
Presidente
 
ARTURO PERÓ COSTABAL
Miembro del Comité
 
JOSEPH RICHARD COLETTI
Miembro del Comité
 
JUAN CAMILO CASAS IANINI
Miembro del Comité
 
JOSÉ TOMÁS ROBINSON
Miembro del Comité

ADMINISTRACIÓN	

NOHRA CLEMENCIA NÚÑEZ
Coodinador del Comité Fiduciario

RAZÓN SOCIAL

Patrimonio Autónomo Nueva Clínica (PANC).

OBJETO SOCIAL

El patrimonio es la estructura propietaria de los bienes 
de capital (infraestructura, equipamiento médico y 
otros activos) de las Clínicas Country y La Colina. Es 
administrado por la Fiduciaria Popular S.A.; su gobierno 
está constituido por un Comité Fiduciario, cuyos 
miembros son elegidos en proporción a la propiedad
 		
DOMICILIO LEGAL

Cra. 13 A 29 24 Bogotá D.C. 

N.I.T.

830.053.691-8

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

PATRIMONIO AUTÓNOMO NUEVA CLÍNICA / COLOMBIA

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Constitución de Fiduciaria Popular S.A. por escritura pública N° 22021 
del 5 de mayo de 1992, de la Notaría 14 de Bogotá, Colombia.

CAPITAL PAGADO

$203.703.877.785
     (pesos colombianos)

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

65,33%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación 
total de un 100,00% sobre Banmédica Internacional 
SpA sociedad que participa de un 50.00% en Holding 
Clínica del Country. Por otra parte, Holding posee una 
participación del 65,33% sobre el Patrimonio Autónomo 
Nueva Clínica. Además Banmédica S.A. posee una 
participación Directa sobre el patrimonio Autónomo Nueva 
Clínica, ascendente a 9,67 %.		

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.
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DIRECTORIO

CAMILO CASAS ORTIZ
Presidente
 
CARLOS MAHECHA DÍAZ
Director
 
FERNANDO ROBLEDO QUIJANO
Director

ADMINISTRACIÓN	

CLAUDIA ANGÉLICA ORDÓÑEZ MARTIN
Gerente

RAZÓN SOCIAL

Promotora Country S.A.

OBJETO SOCIAL

Prestaciones médicas hospitalarias y de urgencias. 
Prestación de servicios de salud humana 
complementarios, ya sea con bienes propios o 
actuando como operador de otras instituciones o 
patrimonios, cuyo fin o destinación es de preparación 
de tales servicios
 		
DOMICILIO LEGAL

Carrera 14 Nº93, Of. 504, Bogotá D.C. 

N.I.T.

830.005.027-1

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública N° 2881 del 23 de mayo de 1995, 
de la Notaría 9 de Bogotá, Colombia.

PROMOTORA COUNTRY / COLOMBIA

CAPITAL PAGADO

$ 4.000.000
(pesos colombianos)

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,00%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados de 
dicha sociedad. Además, no existen relaciones comerciales con 
la Sociedad Matriz.
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente
 
THOMAS MURRAY
Director
 
XIMENA GLOFFKA WILMANS
Directora
 

ADMINISTRACIÓN	

GLORIA MOLINA VARGAS
Gerente General 

SANTIAGO LÓPEZ BARRERA
Gerente Médico
 
SONIA ETHEL PRADA REY
Gerente Talento Humano

NATALIA CASTAÑEDA CASTAÑEDA
Gerente Comercial y de Mercadeo 

LUZ MARY CÁRDENAS ÁLVAREZ
Gerente Financiera 

VÍCTOR LÓPEZ VÉLEZ
Gerente de Operaciones  

MÓNICA GRAND VILLADA
Gerente de Tecnología

SANDRA VELÁSQUEZ ROMERO
Oficial de Cumplimiento

ÓSCAR GÓMEZ GARCÍA
Gerente de Auditoría Interna 

ANA ZAKZUK PARRA
Jefe Oficina Jurídica

ADMINISTRADORA DEL COUNTRY / COLOMBIA

RAZÓN SOCIAL

Administradora del Country S.A.

OBJETO SOCIAL

Prestaciones Médicas Hospitalarias y Urgencia
 		
DOMICILIO LEGAL

Carrera 16 N° 82 – 57, Bogotá D.C. 

N.I.T.

830.005.028-1

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública N° 2879 del 23 de mayo de 1995, de la Notaría 9 de 
Bogotá, Colombia.



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

S

114

ÍN
D

IC
E

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00% 0,09%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

$ 4.000.000
(pesos colombianos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.
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DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Presidente
 
THOMAS MURRAY
Director
 
XIMENA GLOFFKA WILMANS 
Directora

ADMINISTRACIÓN	

SANTIAGO LÓPEZ BARRERA
Gerente Médico
 
SONIA ETHEL PRADA REY
Gerente Talento Humano

LUZ MARY CÁRDENAS ÁLVAREZ
Gerente Financiera

ADMINISTRADORA CLÍNICA LA COLINA / COLOMBIA

RAZÓN SOCIAL

Administradora Clínica La Colina S.A.S.

OBJETO SOCIAL

Prestaciones de servicios de salud humana y complementarios 	
	
DOMICILIO LEGAL

Calle 167 N° 72 - 07, Bogotá D.C. (Propietario PANC) 

N.I.T.

900.582.598-3

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acciones Simplificadas

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Documento privado de la Asamblea General de Accionistas de 
fecha 17 de diciembre de 2012. Inscrita el 4 de enero de 2013 bajo 
el número 01695931 del Libro IX.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00% 0,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

$ 40.000.000
(pesos colombianos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.
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DIRECTORIO

FERNANDO MATTHEWS CÁDIZ(1)

Presidente

JOSÉ RAIMUNDO MORALES DASSO
Vicepresidente 

WALTER BAYLY LLONA
Director

ÁLVARO CORREA MALACHOWSKI
Director

THOMAS MARTIN MURRAY(2)

Director

MARTÍN PÉREZ MONTEVERDE
Director

JAIME SANTIAGO SALAZAR SIERRA
Director

JOSEPH RICHARD COLLETTI
Director

ADMINISTRACIÓN	

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Gerente General

ALDO GAGGERO MADRID
Chief Operating Officer

FRANCISCO MONGE ZEGARRA
Gerente Legal

RAZÓN SOCIAL

Pacífico S.A. Entidad Prestadora de Salud

OBJETO SOCIAL

Prestar servicios de atención para la salud con infraestructura propia 
y de terceros, desarrollando las actividades permitidas por la ley de 
Modernización de la Seguridad Social en Salud, Ley N° 26.790, sus 
modificatorias y demás disposiciones complementarias y conexas. 
La sociedad podrá también realizar las actividades complementarias 
permitidas por dichas normas, previo cumplimiento de los requisitos 
exigidos por las normas legales y el acuerdo societario correspondiente
 		
DOMICILIO LEGAL

Av. Juan de Arona N° 830, San Isidro, Lima, Perú 

R.U.C.

20431115825

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 2 de agosto de 1999, otorgada ante el Notario 
de Lima Dr. Rafael Toledo Segura, inscrito en el asiento A00001 de la 
partida electrónica N° 11114827 del Registro de Personas Jurídicas de 
Lima, el 9 de agosto de 1999.

PACÍFICO ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD / PERÚ

(1) Gerente General de Banmédica S.A.
(2) Miembro del Directorio de Banmédica S.A.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 492.544.380
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

50,000%
Empremédica S.A.
50,000%
Pacífico Compañía de Seguros 
y Reaseguros S.A. 

ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES

MUSD 547.159
Total Ingresos

MUSD 47.296
Utilidad del Ejercicio

487
Total

61
Gerentes y Ejecutivos

37
Profesionales y Técnicos

389
Trabajadores

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de 
un 100,00% sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa 
de un 50,00% en Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por 
otra parte, Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú) posee una 
participación del 100,00% sobre el Laboratorio Precisa (Perú).		
			 



Empresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

S

119

ÍN
D

IC
E

Oficina Principal (*)

Oficinas en Provincias (***)

DIRECCIÓN SUCURSALES

Avda. Juan de Arona N° 720, San Isidro, Lima - Perú 

•	 Arequipa Avda. Bolognesi N° 301, Yanahuara 
•	 Chiclayo Calle San José N° 857 
•	 Cajamarca Avda. Mario Urteaga N° 657 
•	 Huancayo Jr. Ayacucho N° 282 
•	 Ica Avda. San Martín N° 1312, Mz "M-2", Lote 40, Urb. San Isidro 
•	 Iquitos Yavarí N° 363 Of. 4, Edificio El Dorado 
•	 Piura Calle Libertad N° 657, Cercado 
•	 Piura (Fuerza de ventas) Avda. Loreto N° 865 
•	 Tacna Plaza Zela N° 975, Cercado 
•	 Cusco Jr. Julio C. Tello Mz C Lt 13 Urb. Santa Mónica 
•	 Trujillo Avda. Víctor Larco Herrera N° 505 - Trujillo 

Plataformas de Atención al Cliente en Clínicas - Lima (**) 

•	 Clínica San Pablo Avda. El Polo N° 789, Santiago de Surco,
	 Lima - Perú
•	 Clínica San Felipe Avda. Gregorio Escobedo N° 650, Jesús María, 

Lima - Perú
•	 Clínica Stella Maris Avda. Paso de los Andes N° 923, Pueblo Libre, 

Lima - Perú 
•	 Clínica Vesalio Joseph Thompson N° 140, San Borja, Lima - Perú
•	 Clínica San Gabriel Avda. La Marina N° 2955, San Miguel,
	 Lima - Perú
•	 Clínica Sanna El Golf Avda. Aurelio Miroquesada N° 1030,
	 San Isidro, Lima - Perú
•	 Clínica Tezza Avda. El Polo N° 570 Urb. El Derby de Monterrico, 

Surco, Lima - Perú
•	 Clínica Good Hope Malecón Balta N° 956, Miraflores, Lima - Perú
•	 Clínica Jesús del Norte Carlos Yzaguirre N° 149, Los Olivos -
	 Lima - Perú 	
•	 Clínica Sanna San Borja Avda. Guardia Civil N° 337, San Borja,
	 Lima - Perú
•	 Clínica Internacional San Borja Avda. Guardia Civil N° 421 -
	 San Borja, Lima - Perú 
•	 Aliada Contra El Cáncer Avda. José Gálvez Barrenechea N° 1044, 

San Isidro, Lima - Perú 

(*)	 La propiedad ubicada en Avda. Juan de Arona N° 720, San Isidro, Lima, Perú, es propiedad de un tercero.
(**)	 No se paga ningún tipo de alquiler, cesión gratuita de espacios en las prestadoras para que estén presentes las ejecutivas de atención.
(***)	 No se paga ningún tipo de alquiler.
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Módulos Brokers 

•	 Marsh Rehder S.A. Corredores de Seguros Calle Las Orquídeas
	 N° 675, San Isidro, Lima - Perú
•	 Willis Corredores de Seguros Avda. de la Floresta 497 N° 604, Urb. 

Chacarilla del Estanque, San Borja, Lima - Perú 		
•	 Detec S.A. Corredores de Seguros Jr. Camelias N° 780 Piso 2,
	 San Isidro, Lima - Perú 		
•	 Contacto Corredores de Seguros S.A. Avda. del Pilar 180 N° 902 

Urb. Chacarilla, Santiago de Surco, Lima - Perú
•	 AON Graña Perú Corredores de Seguros S.A. Avda. Dionisio Derteano 

144 Piso 11, San Isidro		

Plataformas de Atención al Cliente en Clínicas - Provincias (**)

•	 Clínica Los Fresnos Jr. Los Nogales N° 175, Cajamarca, Perú 	
•	 Clínica Limatambo Jr. Puno N° 265, Cajamarca, Perú 	
•	 Clínica Peruano Americana Avda. Mansiche N° 810, Trujillo, Perú
•	 Clínica Sánchez Ferrer Calle Los Laureles N° 436, Urb. California, 

Trujillo, Perú 	
•	 Clínica del Pacífico Avda. Leonardo Ortiz N° 420, Chiclayo - Perú
•	 Clínica Arequipa Esq. Puente Grau y Avda. Bolognesi s/n,
	 Arequipa, Perú 	
•	 Clínica San Juan de Dios Avda. El Ejército N° 1020 - Cayma,
	 Arequipa, Perú 	
•	 Clínica Sanna Del Sur Avda. Bolognesi N° 134 - Yanahuara,
	 Arequipa, Perú 	
•	 Clínica Valle Sur Avda. La Salle - Arequipa, Perú 
•	 Clínica Sanna Belén Avda. San Ramón N° 301, Urb. El Chipe,
	 Piura, Perú 	
•	 Clínica Mac Salud Avda. De La Cultura N° 1410, Wanchaq,
	 Cusco, Perú 	
•	 Centro Salud Pacífico Talara Avda. Bolognesi N° 163 - 167,
	 Distrito Pariñas, Talara, Perú
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DIRECTORIO

FERNANDO MATTHEWS CÁDIZ(1)

Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

PAULA DEVÉSCOVI STENDBERGH
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director alterno

ADMINISTRACIÓN	

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Empremédica S.A.

OBJETO SOCIAL

Efectuar inversiones en el capital de otras sociedades, 
especialmente sociedades del sector salud, 
constituidas o por constituirse, sean del Perú o del 
extranjero, recibiendo a cambio de dichas inversiones 
una participación en el capital social, consistente en 
acciones o participaciones, según corresponda 	
	
DOMICILIO LEGAL

Calle Estados Unidos N° 741, Jesús María, Lima 

R.U.C.

20518091221

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 15 de enero de 2008

EMPREMÉDICA / PERÚ

CAPITAL PAGADO

S/ 101.974.522
 (soles peruanos)

% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

15,04%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados de 
dicha sociedad. Además, no existen relaciones comerciales con 
la Sociedad Matriz. Esta filial fue fusionada con Grupo Banmédica 
(Perú) a partir de junio de 2017.

(1) Gerente General de Banmédica S.A.
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DIRECTORIO

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Director

ADMINISTRACIÓN	

ROSA MARÍA VÁSQUEZ REYNOSO
Gerente General

ERNESTO ASPILLAGA MOREY
Director Médico

RINA DURAND PALACIOS
Gerente de Operaciones

JOSÉ PETITJEAN MALPARTIDA
Gerente de Administración y Finanzas

ANTONIO TOBARU HAMADA	
Gerente de Proyectos	
	
ALEX ESAINE PLASENCIA	
Gerente Comercial	
	

CLÍNICA SAN FELIPE / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Clínica San Felipe S.A.

OBJETO SOCIAL

Entidad Prestadora de Servicios de salud
		
DOMICILIO LEGAL(*)

Av. Gregorio Escobedo N° 650, Residencial San Felipe, Distrito de 
Jesús María Lima, Perú 

R.U.C.

20100162742

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima	

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 5 de septiembre de 1958, ante el Notario 
Público Dr. Alfredo Aparicio Valdez. Escritura Pública de Modificación 
de Razón Social a Clínica San Felipe S.A. de fecha 30 de septiembre 
de 1965, ante Notaría Enrique Costa Sáenz.

(*) Es propiedad de la entidad.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

46,87%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 10.701.790
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

93,74%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud 
6,26%
Otros accionistas

300
Trabajadores

922
Total

612
Profesionales y Técnicos

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de 
un 100,00% sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa 
de un 50,00% en Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por 
otra parte, Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú) posee una 
participación del 93,74% sobre Clínica San Felipe (Perú).			 
	

CIFRAS RELEVANTES

MUSD 48.123
Total Activos

MUSD 16.671
Patrimonio (Controladora)

MUSD 48.898
Ingreso por Ventas

MUSD 1.102
Utilidad del Ejercicio (Controladora)

10
Gerentes y Ejecutivos

515
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

DIRECCIÓN SUCURSALES(*)

CENTRO MÉDICO SAN FELIPE SEDE CAMACHO 
Av. Javier Prado Este 4841 La Molina. 

DIRECCIÓN OFICINAS(*)

OFICINAS ADMINISTRATIVAS 
Calle Estados Unidos 741 - Jesús María.
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 
Calle Costa Rica 151 - Jesús María.
(*) Propiedades arrendadas.
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DIRECTORIO

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Presidente

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

ADMINISTRACIÓN	

FRANCISCO FELIÚ GUTIÉRREZ
Gerente General

VÍCTOR CÁRDENAS TORRES
Gerente de Finanzas

CARLOS MARTÍNEZ VARGAS
Gerente de Operaciones
			 
FRANCO ORDÓÑEZ TAPIA			 
Gerente de Administración			 
			 
CATHY PINEDA MARÍN			 
Gerente de Marketing y Comercial			 
			 
GRACIELA RODRÍGUEZ FERRÉ			 
Gerente de Gestión de Desarrollo Humano		
	

 CLÍNICA SAN BORJA / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

La Esperanza del Perú S.A.

OBJETO SOCIAL

Entidad privada de servicios de salud
		
DOMICILIO LEGAL(*)

Av. Guardia Civil N° 337, Urb. Corpac - Distrito San Borja, Provincia 
de Lima, Perú

R.U.C.

20100176964

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Por Escritura Pública del 15/02/1974 ante Notario Felipe de Osma y 
por Junta General Extraordinaria del 04/01/1974 y su ampliatoria del 
05/01/1974, se modificó totalmente los Estatutos y la sociedad se 
denominó “La Esperanza del Perú S.A.” siendo sus siglas LEPSA.	

(*) Edificación que pertenece a El Pacífico Peruano Suiza Cía. de Seguros y Reaseguros,
   quienes arriendan el inmueble a La Esperanza del Perú - Clínica San Borja.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 30.080.577
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

99,98%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud
0,01%
Pacífico Compañía de Seguros 
y Reaseguros S.A.
0,01%
Empremédica S.A. 235

Trabajadores
762
Total

516
Profesionales y Técnicos

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de 
un 100,00% sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa 
de un 50,00% en Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por 
otra parte, Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú) posee una 
participación del 99,98% sobre Clínica San Borja (Perú).			 
	

11
Gerentes y Ejecutivos

386
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES

MUSD 36.972
Total Activos

MUSD 7.187
Patrimonio (Controladora)

MUSD 36.328
Ingreso por Ventas

MUSD 2.478
Pérdida del Ejercicio (controladora)

SEDE AMBULATORIA ANEXA 
Av. Javier Prado Este 1417 - La Victoria - Lima - Perú.

(*) Propiedad arrendadas.

DIRECCIÓN SUCURSAL(*)



2.
 F

IL
IA

LE
S 

Y 
C

O
LI

G
A

D
A

SEmpresas Banmédica Memoria Anual 2020

1. 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 C

O
RP

O
RA

TI
VA

126

ÍN
D

IC
E

DIRECTORIO

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Presidente del Directorio 

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

ADMINISTRACIÓN	

ABEL CHURA LÉVANO
Gerente General

CARLOS ENRIQUE ROJAS MARÍN
Director Médico

 CLÍNICA SÁNCHEZ FERRER / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Clínica Sánchez Ferrer S.A.

OBJETO SOCIAL

El objeto exclusivo de la sociedad es prestar servicios médicos, 
quirúrgico y asistenciales y actividades afines		

DOMICILIO LEGAL

Calle Los Laureles N° 436 Urb. California, Trujillo, La Libertad, Perú

R.U.C.

201360965592

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura pública de fecha 7 de julio de 1971 ante Notario Público 
Jorge Bracamonte Salazar, en los registros públicos de Lima con N° 
de partida 11 000 649, del Registro de Personas Jurídicas de Lima.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 8.676.780
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

99,98%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud
0,01%
El Pacífico - Peruano Suiza 
Compañía de Seguros y 
Reaseguros S.A.  
0,01%
Empremédica S.A.

CIFRAS RELEVANTES

97
Trabajadores

303
Total

204
Profesionales y Técnicos

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de 
un 100,00% sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa 
de un 50,00% en Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por 
otra parte, Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú) posee una 
participación del 100,00% sobre Clínica Sánchez Ferrer S.A. (Perú).

MUSD 13.368
Total Activos

MUSD 3.036
Patrimonio (Controladora)

MUSD 13.405
Ingreso por Ventas

MUSD 255
Pérdida del Ejercicio (Controladora)

Clínica Sánchez Ferrer 
Calle Los Laureles N° 426, Urb. California, Trujillo. 

Centro Clínico 
Calle las Moreras N° 428, Urb. California, Trujillo.

(*) Ambas propiedades son arrendadas.

DIRECCIÓN SUCURSALES(*)

2
Gerentes y Ejecutivos

263
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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DIRECTORIO

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Presidente del Directorio

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

ADMINISTRACIÓN	

JUAN EDUARDO ZEPPILLI DÍAZ
Gerente General

DANIEL DÍAZ SAAVEDRA
Director Médico

JULIO ADOLFO KUWAE SHIMABUKURO
Gerente de Administración y Finanzas

MIGUEL PAREDES VERA
Gerente del Servicio de Ambulancias, Programa de 
Crónicos y Centro Médico Ocupacional

JUAN CARLOS GRANDA NAVARRO
Gerente de Médicos a Domicilio, Tópicos en Empresas 
y Negocios de Medicinas

JUAN CARLOS DULANTO FERNÁNDEZ
Gerente de Call Center

DOCTOR + S.A.C. / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Doctor + S.A.C.

OBJETO SOCIAL

Empresa dedicada a la prestación de servicios de salud
		
DOMICILIO LEGAL

Calle Víctor Alzamora N° 460 Urbanización Del Médico - Surquillo 
- Lima, Perú

R.U.C.

20251011461

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 28 de abril de 1994, otorgada 
ante el Notario de Lima Dr. Jorge E. Orihuela Ibérico, 
inscrito en la ficha 0000107134 de la partida electrónica 
N° 03023162 del Registro de Personas Jurídicas de Lima.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 6.220.274
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

99,98%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud
0,01%
El Pacífico - Peruano Suiza 
Compañía de Seguros y 
Reaseguros S.A.  
0,01%
Empremédica S.A.

CIFRAS RELEVANTES

373
Trabajadores

512
Total

130
Profesionales y Técnicos

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de 
un 100,00% sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa 
de un 50,00% en Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por 
otra parte, Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú) posee una 
participación del 100,00% sobre Doctor + S.A.C. (Perú).			 
	

MUSD 13.248
Total Activos

MUSD 4.383
Patrimonio (Controladora)

MUSD 32.348
Ingreso por Ventas

MUSD 2.127
Utilidad del Ejercicio (Controladora)

Local Administrativo: Calle Víctor Alzamora
N° 460 Urbanización Del Médico Surquillo(*)

Almacén: General Suárez 586 Miraflores(*)

SANNA Centro de Salud Ocupacional:
Av. Javier Prado Este N° 1417 La Victoria(*)

Campus Ambulancias: Av. Víctor Alzamora 325, 
Barrio Médico, Distrito de Surquillo.(*)

(*) Todos los locales son arrendados.

DIRECCIÓN SUCURSALES

9
Gerentes y Ejecutivos

281
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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DIRECTORIO

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Presidente del Directorio

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

ADMINISTRACIÓN CLÍNICA EL GOLF	

GIANFRANCO SALINAS SQUADRITO
Gerente General

ALCIDES GARCÍA BARRIONUEVO
Director Médico

ÓSCAR RAÚL MORI BAZÁN
Gerente de Administración y Finanzas

KARINA SAAVEDRA ZARRIA
Gerente de Operaciones

MARIANA CARRACEDO VIZARRETA
Gerente de Experiencia al Paciente

ADMINISTRACIÓN CLÍNICA BELÉN

CARLOS ROSPIGLIOSI DONGO
Gerente General

LUIS TRUJILLO POMIANO
Director Médico

ADMINISTRACIÓN CLÍNICA DEL SUR

CARLO GIROZINI ORTEGA
Gerente General

ROBERT GONZÁLES
Director Médico

ADMINISTRACIÓN CENTROS MÉDICOS

JUAN ZEPPILLI DÍAZ
Gerente General

JULIO KUWAE SHIMABUKURO
Gerente de Administración y Finanzas

LILIANA AGUINAGA ZAPATA
Director Médico de Centros Médicos

SISTEMA ADMINISTRACIÓN HOSPITALARIA S.A.C. / PERÚ		

RAZÓN SOCIAL

Sistema Administración Hospitalaria S.A.C.

OBJETO SOCIAL

Prestación de servicios de salud
		
DOMICILIO LEGAL

Av. Aurelio Mirosquesada N° 1030, San Isidro- Perú

R.U.C.

20507264108

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 26 de septiembre de 2003, otorgada 
en Lima en Notario Gálvez Succar Manuel, inscrita en los registros 
públicos de Lima con N° de partida 11 59 2886 del 28 de septiembre 
de 2003.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

49,94%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 8.694.700
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

99,87%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud 
0,13%
Otros accionistas 

CIFRAS RELEVANTES

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,00% 
sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa de un 50,00% en 
Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por otra parte, Pacífico Entidad 
Prestadora de Salud (Perú) posee una participación del 99,87% sobre Sistemas 
Administración Hospitalaria S.A.C. Perú.

MUSD 73.398
Total Activos

MUSD 32.786
Patrimonio (Controladora)

MUSD 73.684
Ingreso por Ventas

MUSD 187
Utilidad del Ejercicio (Controladora)

464
Trabajadores

1.471
Total

976
Profesionales y Técnicos

31
Gerentes y Ejecutivos

1.275
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

Clínica Belén

Clínica del Sur

Clínica El Golf

Centros Clínicos

Total

5
2

20
4

278
92

460
146

123
60

209
72

406
154
689
222
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DIRECCIONES COMERCIALES Y SUCURSALES 

•	 Clínica El Golf 		
	 Avda. Aurelio Miroquesada N° 1030, San Isidro, Lima - Perú(**)

•	 Clínica Del Sur 		
	 Avda. Bolognesi N° 134 (ex Jorge Chávez), Urb. Yanahuara, Arequipa - Perú(*)

•	 Clínica Belén 		
	 Calle San Cristóbal N° 267, Urb. El Chipe, Piura - Perú(**)	

Centros Clínicos 		
•	 Talara: Avda. Bolognesi N° 163 - 167, Urb. Barrio Particular, Pariñas, Talara(*) 		
•	 Ocupacional: Avda. del Ejército N° 121, Urb. Barrio Particular, Pariñas, Talara(*) 		
•	 Cajamarca: Calle Los Cedros N° 214, Urb. El Ingenio, Cajamarca(*) 		
•	 La Molina: Avda. Raúl Ferrero N° 1256, Urb. El Remanso de La Molina, La Molina(*)		
•	 Chacarilla: Av. Primavera N° 336, Urb. Chacarilla del Estanque, Surco(*)	 	
•	 Miraflores: Av. Benavides N° 1944, Miraflores(*)	 	
•	 Los olivos: Av. Alfredo Mendiola N°3551, Los Olivos(*)

(*)	 Propiedades en arriendo. 
(**)	Las propiedades ubicadas en estas direcciones son propias.
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DIRECTORIO

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Director 

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

CARLOS CARRACEDO GONZÁLES
Director

ALDO GAGGERO MADRID 
Director

ADMINISTRACIÓN

RAÚL HERRAN OLAZÁBAL
Gerente General

CARLOS CARRACEDO GONZÁLES
Director Médico

MARÍA EUGENIA GAMBOA NEGREIROS
Gerente de Operaciones y Finanzas

ALIADA / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Oncocare S.A.C.

OBJETO SOCIAL

Brindar servicios oncológicos de Prevención, diagnóstico y 
tratamiento de cáncer	
		
DOMICILIO LEGAL

Av. Gálvez Barrenechea N° 1044, San Isidro, Lima, Perú

R.U.C.

20507775889

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Constitución de la sociedad Comercial de Responsabilidad 
Limitada denominada Oncocare SRL, en la ciudad de Lima 
el 18 de noviembre del 2003 ante Notario Dr. Velarde Sussoni 
Jorge E. en la ciudad de Lima. Por Escritura Pública del 29 de 
noviembre del 2012 otorgada ante Notario Eduardo Laos de 
Lama en la Ciudad de Lima, transformación de la Sociedad 
Anónima Cerrada con Directorio.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

40,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 3.407.568
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

80%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud 
20%
Carlos Fernando Carracedo 
Gonzáles 

CIFRAS RELEVANTES

66
Trabajadores

177
Total

106
Profesionales y Técnicos

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,00% 
sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa de un 50,00% en Pacífico 
Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por otra parte, Pacífico Entidad Prestadora 
de Salud (Perú) posee una participación del 80,00% sobre Aliada (Perú).

MUSD 10.753
Total Activos

MUSD 4.363
Patrimonio (Controladora)

MUSD 23.391
Ingreso por Ventas

MUSD 891
Utilidad del Ejercicio (Controladora)

Avda. Gálvez Barrenechea N° 1044, San Isidro,
Lima, Perú. 	
La propiedad es arrendada.

DIRECCIONES COMERCIALES 
Y SUCURSALES

5 
Gerentes y Ejecutivos

84
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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ADMINISTRACIÓN

CÉSAR DELGADO SARAVIA
Gerente General

SARA CHÁVARRI SÁNCHEZ
Gerente Administración y Finanzas

AMPARO LUQUE DE ROCHAS
Gerente Coordinación de Red

PATRICIA MANCILLA CANTURÍN
 Gerente Logística

VIOLETA VELÁSQUEZ ZAPATA
Gerente Operaciones

VÍCTOR VIVES BARRETO
Gerente de Servicios de Salud Oral

CENTRO MÉDICO ODONTOLÓGICO AMERICANO S.A.C.	 / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Centro Médico Odontológico Americano S.A.C.

OBJETO SOCIAL

Prestaciones de servicios odontológicos y médicos
		
DOMICILIO LEGAL(*)

Av. Juan de Arona N° 151, San Isidro, Lima, Perú 

R.U.C.

20112280201

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 3 de abril de 1990 ante Notario 
Público de Lima, Ricardo Fernandini Barreda. Mediante Escritura 
Pública de fecha 28 de enero 2015 la sociedad se transformó 
a Sociedad Anónima Cerrada S.A.C. ante Notario José Alcides 
Urteaga Calderón.	

(*) Esta propiedad es arrendada.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

40,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 9.905.133
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz. 

PROPIEDAD

80%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud 
20%
César Alberto Delgado Saravia 

CIFRAS RELEVANTES

175
Trabajadores

428
Total

245
Profesionales y Técnicos

La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,00% 
sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa de un 50,00% en 
Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por otra parte, Pacífico Entidad 
Prestadora de Salud (Perú) posee una participación del 80,00% sobre Centro 
Médico Odontológico Americano (Perú).

MUSD 15.907
Total Activos

MUSD 1.693
Patrimonio (Controladora)

MUSD 10.988
Ingreso por Ventas

MUSD 706
Pérdida del Ejercicio (Controladora)

8
Gerentes y Ejecutivos

227
Médicos Odontólogos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL
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DIRECCIONES COMERCIALES Y SUCURSALES(*)

•	 Arequipa: Calle Sevilla 107 Urb. Los Sauces - Cayma, Arequipa	
•	 Barranco: Jr. Alfonso Ugarte 250	
•	 Cajamarca: Jr. Dos de Mayo 360 Interior A	
•	 Callao: Av. Guardia Chalaca 1362	
•	 Cercado de Lima: Jr. Camaná 780 Int 508 Lima, Lima	
•	 Chiclayo: Av. Jose Balta 039 Chiclayo, Lambayeque	
•	 Comas: Av. El maestro peruano 430 Mz I Lte 06	
•	 Cusco: Calle Abraham Valderomar A17	
•	 Huancayo: Av. República de Uruguay 564 	
•	 Huaraz: Jr. Bautista Mejia 858	
•	 Ica: Calle Domingo Elías 129	
•	 Jesus María: Jr. Huiracocha 1486	
•	 Sede Arona: Av. Petit Thouars 3470
•	 Laboratorio: Av. Juan de Arona 402	
•	 Juliaca: Dental Kids EIRL Jr. Piura 482 	
•	 La Aurora: Av. Roosvelt 5806 Miraflores	
•	 La Molina: Santa Sofía SRL Calle Santa Magdalena Sofía 109	
•	 Los Olivos: Av. Carlos Izaguirre 1268	
•	 Moquegua: Urb. El Huayco Mz D Lot. 01	

•	 Piura: Av. Grau 1050	
•	 Primavera: Av. Primavera 643 Of. 503	
•	 Pucallpa: Jr. Atahualpa 139	
•	 Pueblo Libre: Av. Juan Pablo Fernandini 1573	
•	 Puno: Jr. Deustua 754	
•	 S.J. Miraflores: Av. Guillermo Billinghurst 619 MZ G LT 33 Zona D Urbanización 

San Juan, San Juan de Miraflores, Lima
•	 San Borja: Fritz Espejo Pascual Av. Joaquín Madrid 235	
•	 San Isidro Belmont: Av. Javier Prado Este 1692	
•	 San Miguel: Saint Bernard SAC Av. Monseñor Jorge Dintilhac 717	
•	 San Miguel El Campillo: S. Odont. RAF SAC Calle Ayarza de Morales 237	
•	 Santa Catalina: Jr. Juan Voto Bernales 399	
•	 Santiago de Surco: Av. Caminos del Inca 1554	
•	 Surquillo: Diamont Dent SAC Calle Las Tiendas 331 Int. 101	
•	 Tacna: Av. Billinghurst 358	
•	 Tarapoto: Jr. Ricardo Palma 262	
•	 Trujillo: Calle Santa Úrsula 109	
•	 Tumbes: Calle Los Andes 121	
•	 Zarate (SJL): Jr. Las Chulpas 296 Dpto. 201-202	
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ADMINISTRACIÓN

JACKELINE QUEVEDO TENORIO
Gerente General

RONALD ARCE PRETTO
Gerente Comercial 

TERESA DOMÍNGUEZ ESTRADA
Gerente de Administración y Finanzas

CARMEN SILVA DÁVILA
Gerente de Operaciones

PROSEMEDIC S.A.C. / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Prosemedic S.A.C.

OBJETO SOCIAL

El objeto exclusivo de la sociedad es prestar servicios médicos 
y odontológicos, consultorio, policlínicos, centros médicos, 
representación, importación y venta instrumental
		
DOMICILIO LEGAL(*)

Calle Santa Francisca Romana No. 880, Urb. Pando 3era etapa, 
Lima, Perú

R.U.C.

20216528141

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura pública de fecha 29 de marzo de 1994 ante Notario Público 
de Lima, Carlos Becerra Palomino, inscrito en la ficha 0000106619 
de la partida electrónica N° 00269980 del Registro de Personas 
Jurídicas de Lima Mediante escritura Pública de fecha 27 de enero 
de 2015 la sociedad se transformó a Sociedad Anónima Cerrada 
S.A.C. ante Notario José Alcides Urteaga Calderón.	

(*) Es propiedad de la entidad.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

40,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 3.382.900
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

80%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud 
10%
César Delgado Saravia 
10%
Jackeline Quevedo Tenorio 

ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES

La sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,00% 
sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa de un 50,00% en Pacífico 
Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por otra parte, Pacífico Entidad Prestadora 
de Salud (Perú) posee una participación del 80,00% sobre Prosemedic (Perú).	
			 

42
Trabajadores

56
Total

4
Gerentes y Ejecutivos

10
Profesionales y Técnicos

MUSD 10.597
Total Activos

MUSD 6.997
Patrimonio (Controladora)

MUSD 14.684
Ingreso por Ventas

MUSD 1.695
Utilidad del Ejercicio (Controladora)
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ADMINISTRACIÓN

CARLOS ROE BATTISTINI
Director Médico

EDUARDO ROE BATTISTINI
Director Médico

AQUILES CHACÓN LOAYZA
Gerente de Administración 

JUAN CARLOS GÓMEZ DE LA TORRE
Dirección Médica

CRISTINA HUAMÁN RONCAL
Gerente de Operaciones

PERCY PAIVA VERÁSTEGUI
Gerente de Finanzas

DIRECTORIO

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

LABORATORIOS ROE S.A. / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Laboratorios ROE S.A.

OBJETO SOCIAL

Exámenes de laboratorio
		
DOMICILIO LEGAL

Calle Estados Unidos N° 741, Jesús María, Lima, Perú 

R.U.C.

20147720492

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública con fecha 9 de abril de 1985 ante el Notario Público 
de Lima don Eugenio Cisneros Ferreyros bajo la denominación de 
Laboratorios ROE SCRL. 
Luego se transformó en Sociedad Anónima el 15 de enero de 2008, 
ante Notaría Renzo Alberti Sierra.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 3.574.222
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.		

PROPIEDAD

197
Trabajadores

388
Total

185
Profesionales y Técnicos

La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 
100,00% sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa de un 
50,00% en Pacífico Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por otra parte, Pacífico 
Entidad Prestadora de Salud (Perú) posee una participación del 99,99% sobre 
Laboratorios ROE (Perú).

99,9999%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud  
0,0001%
Empremédica S.A. 

6
Gerentes y Ejecutivos

3
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES

MUSD 37.990
Total Activos

MUSD 18.413
Patrimonio (Controladora)

MUSD 32.339
Ingreso por Ventas

MUSD 6.111
Utilidad del Ejercicio (Controladora)
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DIRECCIÓN SUCURSALES

•	 Dos de Mayo, Avda. Dos de Mayo N° 1741, San Isidro(*)		
•	 Garzón, Avda. General Garzón N° 944, Jesús María(**)		
•	 Benavides, Avda. Alfredo Benavides N° 4498, Surco(**)		
•	 Comandante Espinar, Avda. Comandante Espinar N° 407, 
	 Miraflores(**)		
•	 San Borja, Avda. Guardia Civil N° 711, Corpac, San Borja(*)		
•	 Raúl Ferrero, Avda. Raúl Ferrero N° 1077, La Molina(**)		
•	 San Miguel, Avda. La Marina N° 1023, San Miguel(**)		
•	 Matellini, Prolongación Ariosto Matellini N° 287, Chorrillos(**) 
•	 Arequipa, Calle Emmel N° 119 Y anahuara, Arequipa(**)

•	 San Felipe, Avda. Gregorio Escobedo N° 650, Jesús María(**)

•	 La Encalada, Avda. La Encalada N° 435, Monterrico, Surco(*)

•	 Próceres, Avda. Los Próceres N° 1090, Tienda 2, Surco(**)		

•	 Armendáriz, Avda. Armendáriz N° 500, Miraflores(**)		
•	 Centro Médico, Avda. Javier Prado Este N° 4841, La Molina(**)

•	 Constructores, Avda. Los Constructores N° 1250, La Molina(**)

•	 Los Olivos I, Avda. Carlos Alberto Izaguirre N° 1278, Los Olivos(**)

•	 Chacarilla, Avda. Primavera N° 410, Chacarilla, Surco(**)		
•	 Lambramani - Arequipa, Avda. Lambramani N° 325, 1er nivel C.C
	 Parque Lambramani(**)		
•	 Los Olivos II, Avda. Alfredo Mendiola F-25, cuadra 77, Urb. Pro(**)	
•	 Ramsey, Jirón Tomás Ramsey N° 1075, Magdalena del Mar(**)

•	 Lince, Jr. Coronel Manuel Gómez N° 124, Lince(**)		
•	 San Antonio, Avda. Alfredo Benavides N° 1932, Miraflores(**)

(*)	 Estas direcciones son de propiedad del Laboratorio. 
(**)	Estas direcciones se encuentran en arriendo.
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ADMINISTRACIÓN

AQUILES CHACÓN LOAYZA
Gerente General

PERCY PAIVA VERÁSTEGUI
Gerente de Finanzas 

CYNTHIA MÁRQUEZ SERRANO
Director Médico

AMPARO GUILLÉN LAZO
Director Médico

CRISTINA HUAMÁN RONCAL
Gerente de Operaciones

DIRECTORIO

JUAN CARLOS SALEM SUITO
Director

ALDO GAGGERO MADRID
Director

GUILLERMO GARRIDO LECCA DEL RÍO
Director

CRISTIÁN CONCHA GIRARDI
Director

LABORATORIOS PRECISA / PERÚ

RAZÓN SOCIAL

Análisis Clínicos ML S.A.C.

OBJETO SOCIAL

Exámenes de laboratorio
		
DOMICILIO LEGAL(*)

Calle Los Eucaliptos 200, Urb. San Felipe, San Isidro, Lima, Perú

R.U.C.

20101333354

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública del 7 de marzo de 1983 ante Notario Público de 
Lima, Dr. Alberto Florez Barrón, inscrito en la ficha 0000043059 
de la partida electrónica N° 01055429 del Registro de Personas 
Jurídicas de Lima. Escritura Pública del 4 de mayo de 2012 
modificación de estatuto transformación de la empresa en una 
SAC - Análisis Clínicos ML SAC ante Notario Público de Lima Dr. 
Eduardo Laos de Lama.

(*) Es propiedad de la entidad.
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% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

CAPITAL PAGADO

50,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS 
MATRIZ AL 31.12.2020

S/ 1.358.442
(soles peruanos)

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. Además, no existen 
relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

PROPIEDAD

99,96%
Pacífico S.A. Entidad 
Prestadora de Salud
0,04%
El Pacífico - peruano Suiza 
Compañía de Seguros y 
Reaseguros S.A.  

La Sociedad Matriz Banmédica S.A. tiene una participación total de un 100,00% 
sobre Empremédica S.A. (Perú), sociedad que participa de un 50,00% en Pacífico 
Entidad Prestadora de Salud (Perú). Por otra parte, Pacífico Entidad Prestadora de 
Salud (Perú) posee una participación del 100,00% sobre Laboratorios Precisa (Perú).

273
Total

211
Profesionales y Técnicos

60
Trabajadores

2 
Gerentes y Ejecutivos

6
Médicos

N° DE MÉDICOS

ADMINISTRACIÓN
Y PERSONAL

CIFRAS RELEVANTES

MUSD 5.864
Total Activos

MUSD 2.487
Patrimonio (Controladora)

MUSD 14.416
Ingreso por Ventas

MUSD 1.098
Utilidad del Ejercicio (Controladora)
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SUCURSALES

•	 SANNA Clínica San Borja, Avda. Guardia Civil N° 377,
	 San Borja(*)

•	 SANNA Clínica El Golf, Avda. Aurelio Miró Quesada N° 1030, 
San Isidro(*)

•	 SANNA Clínica del Sur, Avda. Bolognesi N° 134 Yanahuara, 
Arequipa(*)

•	 Centro Oncológico Aliada, Avda. José Gálvez Barrenechea
	 N° 1044, San Isidro(*)

•	 SANNA Centro Clínico La Molina, Avda. Raúl Ferrero N° 1256, 
La Molina(*)

•	 SANNA Centro Clínico Chacarilla, Avda. Primavera N° 336, 
Surco(*)

•	 SANNA Centro de Salud Ocupacional, Avda. Javier Prado Este 
N° 1417, La Victoria(*)

•	 SANNA Centro Clínico Talara, Avda. Bolognesi N° 163 - 167, 
Pariñas, Talara(*)

•	 SANNA Clínica Belén, calle San Cristóbal N° 267 URB. El Chipe, 
Piura(*)

•	 SANNA Centro Médico Miraflores, Avda. Benavides N° 1944, 
Miraflores(*)

•	 Sequence Reference Lab, Jirón Tomás Ramsey N° 1075, 
Magdalena del Mar(*)

•	 SANNA Clínica Sánchez Ferrer, Avda. Los Laureles Nº 436, 
Trujillo(*)

(*) Estas direcciones se encuentran en cesión de uso.
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DIRECTORIO

SANTIAGO SALAZAR
Director

KATHELEEN URIBE HUIDOBRO
Directora

CAROLINA SOTO AVARIA
Directora

ARTURO PERÓ COSTABAL
Director

XIMENA GLOFFKA WILMANS    
Directora

RAZÓN SOCIAL

Fundación Banmédica

OBJETO SOCIAL

Realización de todas las actividades tendientes a 
promover, fomentar, patrocinar y financiar actividades 
destinadas a obtener la efectiva protección de salud, 
así como el perfeccionamiento de estudiantes y 
jóvenes en la adquisición de nuevas capacidades, 
conocimientos y aptitudes

DOMICILIO LEGAL

Apoquindo N° 3600 piso 3, Las Condes, Santiago

R.U.T.

53.301.748-7

TIPO DE ENTIDAD

Fundación

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Decreto N° 1.126 de fecha 7 de marzo de 2006 por 
el Ministerio de Justicia.

FUNDACIÓN BANMÉDICA

CAPITAL PAGADO

M$ 11.713
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,01%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.
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ADMINISTRACIÓN	

ARTURO PERÓ COSTABAL
Administrador

RAZÓN SOCIAL

Inversiones Clínica Santa María SpA

OBJETO SOCIAL

Realización de inversiones de toda clase de bienes 
muebles e inmuebles, sean estos corporales o 
incorporales, incluyendo la adquisición de acciones 
de sociedades anónimas, derechos y sociedades, 
debentures bonos, efectos de comercio y toda clase 
de valores mobiliarios e instrumentos de inversión y 
la administración de estas inversiones y sus frutos, la 
participación como inversionista o asesora en toda 
clase de proyectos y el desarrollo de los mismos por 
cuenta propia o ajena en asociación con terceros, el 
desarrollo y/o administración de hospitales clínicas y en 
general de centros y establecimientos de salud para el 
otorgamiento de prestaciones médicas y quirúrgicas 
y la prestación de servicios y asesoría, administración 
y gestión en relación con el desarrollo, organización y 
administración de los mismos establecimientos

DOMICILIO LEGAL

Avda. Providencia N° 1979, piso 4, Providencia, Santiago

INVERSIONES CLÍNICA SANTA MARÍA SpA

CAPITAL PAGADO

M$ 51.867.017
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

2,49%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados de 
dicha sociedad. Además, no existen relaciones comerciales con la 
Sociedad Matriz.	

R.U.T.

96.899.140-K

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acciones

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 10 de noviembre de 1999.

Por Escritura Pública de fecha 14.11.2018, Repertorio 
7263-2018, otorgada en la Trigésimo Séptima Notaría 
de Santiago de doña Nancy de la Fuente Hernández, 
se transformó en una Sociedad por Acciones.
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ADMINISTRACIÓN	

BANMÉDICA S.A.
Administrador

RAZÓN SOCIAL

Banmédica Internacional SpA

OBJETO SOCIAL

Efectuar todo tipo de inversiones con fines rentísticos 
de largo plazo en bienes corporales e incorporales, 
muebles o inmuebles incluyendo inversiones en 
acciones, derechos sociales, bonos debentures y 
efectos de comercio por cuenta propia o ajena, en 
Chile o en el extranjero

BANMÉDICA INTERNACIONAL SpA

CAPITAL PAGADO

M$ 6.812.740
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

1.66%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados de 
dicha sociedad. Además, no existen relaciones comerciales con la 
Sociedad Matriz.	

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, piso 12, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

76.113.215-6

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acciones

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 20 de junio del 2010.
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ADMINISTRACIÓN	

BANMÉDICA S.A.
Administrador

JOSÉ TOMÁS ROBINSON(1)

Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Cobranzas Banmédica SpA

OBJETO SOCIAL

Cobranza judicial y extrajudicial de todo tipo de créditos 
así como la adminsitración de carteras de cobranza 
en mora en general; la administración de documentos 
de créditos vigentes por cuenta propia o de terceros

COBRANZAS BANMÉDICA SpA

CAPITAL PAGADO

M$ 1.040.074
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,00%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, piso 12, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

96.872.840-7

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 20 de agosto de 1998, 
inscrita en la Notaría del señor Patricio Benavente, 
repertorio N° 3.154. Con fecha 11.07.2018 la sociedad 
se transformó a Sociedad por Acción y se modificó 
su razón social y objeto social según escritura de 
Repertorio 5060 - 2018 de Notaría Nancy de la Fuente.

(1)	 Gerente de Finanzas de Banmédica S.A.
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DIRECTORIO

NICOLÁS CABELLO ETEROVIC(1)

Director

JOSÉ TOMÁS ROBINSON SYLLEROS(2)

Director

OMAR MATUS DE LA PARRA SARDA
Director

ADMINISTRACIÓN	

JOSÉ TOMÁS ROBINSON SYLLEROS(2)

Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Constructora e Inmobiliaria Magapoq S.A. 

OBJETO SOCIAL

Adquisición y enajenación de toda clase de bienes 
muebles e inmuebles corporales e incorporales 
la construcción, reparación, comercialización, 
financiamiento, arriendo y administración de ellos, 
especialmente oficinas, viviendas y loteos, por cuenta 
propia y ajena, pudiendo formar parte o integrar toda 
clase de sociedades y en general, la realización de toda 
actividad similar o complementaria con las anteriores

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, piso 12, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

96.793.560-3

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 11 de junio de 1996.

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA MAGAPOQ S.A.	

CAPITAL PAGADO

M$ 1.612.330
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,27%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.

(1)	 Fiscal Corporativo de Banmédica S.A.
(2)	Gerente de Finanzas de Banmédica S.A.
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ADMINISTRACIÓN

BANMÉDICA S.A.
Administrador

RAZÓN SOCIAL

Inmobiliaria Apoquindo 3600 Limitada

OBJETO SOCIAL

Compra, venta, construcción por cuenta propia o ajena 
de toda clase de viviendas, obras civiles e industriales

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, piso 12, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

79.963.850-9

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad de Responsabilidad Limitada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 01 de enero de 1993

INMOBILIARIA APOQUINDO 3600 LIMITADA

CAPITAL PAGADO

M$ 2.283.418
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,24%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz.
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ADMINISTRACIÓN

ARTURO PERÓ COSTABAL
Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Inmobiliaria en Inversiones Alameda S.A.

OBJETO SOCIAL

Realizacion de operaciones inmobiliarias y comerciales

DOMICILIO LEGAL

Avda. Providencia N° 1979, piso 4, Providencia, 
Santiago

R.U.T.

96.563.410-K

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 01 de enero de 1993

DIRECTORIO

JOSÉ TOMÁS ROBINSON(1)

Director

NICOLÁS CABELLO ETEROVIC(2)

Director

INMOBILIARIA E INVERSIONES ALAMEDA S.A.

CAPITAL PAGADO

M$ 40.553
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,68%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz. 

(1)	 Gerente de Finanzas de Banmédica S.A.
(2)	 Fiscal Corporativo de Banmédica S.A.
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ADMINISTRACIÓN

JOSÉ TOMAS ROBINSON(1)

Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Inmobiliaria Apoquindo S.A.

OBJETO SOCIAL

Compra, venta y alquiler (excepto amoblado) de 
inmuebles propios o arrendados

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3600, piso 12, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

96.762.960-K

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 30 de agosto de 1995, 
inscrita en la Notaría del Señor Patricio Benavente, 
repertorio N° 8.726.

DIRECTORIO

JOSÉ TOMÁS ROBINSON(1)

Director

NICOLÁS CABELLO ETEROVIC(2)

Director

INMOBILIARIA APOQUINDO S.A.

CAPITAL PAGADO

M$259.018
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,00%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz. 

(1)	 Gerente de Finanzas de Banmédica S.A.
(2)	 Fiscal Corporativo de Banmédica S.A.
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ADMINISTRACIÓN

FERNANDO NORAMBUENA ARAYA
Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Centro de Servicios Compartidos Banmédica SpA

OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad es el otorgamiento de servicios 
profesionales de recursos humanos, contabilidad, 
tributarios y de sistemas informáticos y en general, la 
realización de cualquier actividad o negocio necesario 
o conducente al cumplimiento de tales prestaciones 
o que tienda directa o indirectamente al complimiento 
del objetivo social, sin restricción de ninguna naturaleza, 
los cuales se prestarán exclusivamente a las sociedades 
que conformen Grupo Banmédica

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3076, piso 2, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

76.045.622-5

ADMINISTRADOR 	

Banmédica S.A.

CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS BANMÉDICA SpA

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad por Acción

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 31 de diciembre de 2008

CAPITAL PAGADO

M$10.000
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,00%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz. 

La Sociedad realiza los siguientes servicios a la Sociedad Matriz y 
a las Empresas del Grupo Banmédica:
• Servicios Contables
• Servicios de Recursos Humanos
• Servicios Tributarios
• Servicios de Informática
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ADMINISTRACIÓN

FERNANDO NORAMBUENA ARAYA
Gerente General

RAZÓN SOCIAL

Saden S.A.

OBJETO SOCIAL

El objeto de la Sociedad es el otorgamiento de servicios 
profesionales de recursos humanos, contabilidad, 
tributarios y de sistemas informáticos, y en general, la 
realización de cualquier actividad o negocio necesario 
o conducente al cumplimiento de tales prestaciones 
o que tienda directa o indirectamente al cumplimiento 
del objeto social, sin restricción de ninguna naturaleza, 
los cuales se prestarán exclusivamente a las sociedades 
que conformen Grupo Banmédica

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo N° 3076, piso 3, Las Condes, 
Santiago

R.U.T.

96.649.160-4

DIRECTORIO

ARTURO PERÓ COSTABAL
Director

JOSÉ TOMÁS ROBINSON(1)

Director

SADEN S.A.

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 26 de agosto de 1992.

CAPITAL PAGADO

 M$ 271.762
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,52%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que influyan 
significativamente en las operaciones y resultados de dicha sociedad. 
Además, no existen relaciones comerciales con la Sociedad Matriz. 

(1) Gerente de Finanzas de Banmédica S.A.
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RAZÓN SOCIAL

Tecnologías de la Información en Salud S.A.

OBJETO SOCIAL

Comercialización, desarrollo, explotación, suministro, 
instalación, transformación y mantención de software y 
de sistemas de información computacionales en general

DOMICILIO LEGAL

Avda. Apoquindo Nº 3001, piso 6, Las Condes

R.U.T.

77.372.400-8

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Constituida con fecha 29.11.1999, mediante Escritura 
Pública de Notaría Fernando Opazo Larraín, Novena de 
Santiago. Repertorio 21616-99. Con fecha 07.12.2000 
mediante Escritura Pública de Notaría Fernando 
Opazo Larraín con Repertorio 18204-00, la sociedad 
fue transformada de sociedad de responsabilidad 
limitada a Sociedad Anónima Cerrada.

DIRECTORIO

FERNANDO MATTHEWS CÁDIZ(2)

Director

JORGE MIGUEL POPULO
Director
 
THOMAS MARTIN MURRAY(1)

Director

ADMINISTRACIÓN

SEBASTIÁN MONTES SCHLEYER
Gerente General
 
JOHNNY HANSON BUSTOS
Gerente de Operaciones
 
FELIPE ALFARO JARAMILLO
Gerente de Proyectos
 
SERGIO MELLA TOLEDO
Gerente de Seguridad de la Información
 
ANDRÉS CASTILLO ILLANES
Gerente de Desarrollo
 
GONZALO LAGO FERNÁNDEZ
Gerente de Planificación y Control
		

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN SALUD S.A.
CAPITAL PAGADO

M$ 6.930
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

100,00%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

0,00%
No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados de 
dicha sociedad. Además, no existen relaciones comerciales con 
la Sociedad Matriz.	

(1)	 Director de matriz Banmédica S.A.
(2)	Gerente General de Banmédica S.A.
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DIRECTORIO

ERNESTO DEL SOLAR BENAVENTE
Presidente

MARIO RIVAS
Director

CÉSAR OYARZO
Director

GUILLERMO EDWARDS
Director

PEDRO NAVARRETE
Director

ADMINISTRACIÓN	

CAROLINA COLOMER ESPINOZA
Administración

RAZÓN SOCIAL

Servisalud S.A.

OBJETO SOCIAL

Compra, administración, arrendamiento y explotación 
bajo cualquier forma de todo tipo de entidades o 
empresas prestatarias de servicios de salud, compra, 
enajenación, arrendamiento de equipos, laboratorio y 
sistemas de análisis relacionados con el área de salud
 		
DOMICILIO LEGAL

Calle Caupolicán N° 958, Quilpué, Valparaíso

R.U.T.

96.600.850-4

TIPO DE ENTIDAD

Sociedad Anónima Cerrada

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS 

Escritura Pública de fecha 18 de marzo de 1991

SERVISALUD S.A.

CAPITAL PAGADO

M$ 4.188.234
% DE PARTICIPACIÓN DIRECTA
E INDIRECTA AL 31.12.2020

28,63%
% DE INVERSIÓN SOBRE ACTIVOS MATRIZ
AL 31.12.2020

La Sociedad Matriz Banmédica S.A., tiene una participación 
total de un 100,00% sobre Inmobiliaria e Inversiones 
Alameda S.A., sociedad que participa de un 28,63% en 
Servisalud S.A.

No existen contratos celebrados con la Sociedad Matriz que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados de 
dicha sociedad. Además, no existen relaciones comerciales con 
la Sociedad Matriz.	
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DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

RUT: 96.528.990-9 
Razón Social: BANMÉDICA S.A. 

En sesión de Directorio de fecha 26 de marzo de 2021, las personas abajo 
individualizadas se declaran responsables respecto de la veracidad de la información 
incorporada en la Memoria Anual de Banmédica S.A., referida al 31 de diciembre de 
2020. 

Thomas Murray 
RUT: 0-E (Extranjero) 

Presidente de Directorio 

Fernando Matthews Cádiz 
RUT: 8.773.661-K 

Director y Gerente General
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