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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 25 de marzo de 2021

Senores Accionistas y Directores
Banmeédica S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Banmédica S.A. y
filiales, que comprenden los estados consolidados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2020
y 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes
notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementaciéon y mantenciéon de un control interno pertinente
para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
consolidados estin exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de
los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administraciéon, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros
consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.

PwC Chile, Chacabuco 1085, Piso 8 y 9 Edificio Centro Sur - Concepcién, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56)(41) 2129300 | www.pwe.cl



Santiago, 25 de marzo de 2021
Banmédica S.A.
2

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situaciéon financiera de Banmédica S.A. y filiales al 31 de diciembre
de 2020y 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF).

Y,VJ D

Y

Firmado digitalmente L)or Héctor Rodrigo Cabrera Moreno RUT: 13.184.400-k. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la version electronica de este documento.
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BANMEDICA S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Estados Consolidados de Situacion Financiera 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$

Estado de Situacion Financiera
Activos
Activos corrientes

Nota
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 139.152.706 83.775.938
Otros activos financieros corrientes 6 158.654.960 129.941.737|
Otros activos no financieros corrientes 7 37.518.589 34.704.485
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 8 294.712.811 277.628.913]
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 9 23.066.374 15.132.839
Inventarios corrientes 10 28.684.582 17.186.882
Activos por impuestos corrientes, corrientes 16 10.083.894 11.213.687|

Total de activos corrientes distintos de los activo o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para 691.873.916 569.584.481
distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos

para la venta 0 como mantenidos para distribuir a los propietarios 0 97.519
Activos corrientes totales 691.873.916 569.682.000
Activos no corrientes
Otros activos financieros no corrientes 6 90.035.668 62.803.871
Otros activos no financieros no corrientes 7 83.299.630 79.203.793
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 8 6.188.272 6.358.495
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 0 0
Inventarios, no corrientes 0 0
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 11 22.717.009 26.846.115|
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 94.115.847 104.883.458|
Plusvalia 13 47.180.921 51.091.086
Propiedades, planta y equipo 14 526.685.440 536.356.789
Activos biolégicos no corrientes 0 0
Propiedad de inversion 951.130 983.174
Activos por derecho de uso 15 170.730.688 173.329.203
Activos por impuestos corrientes, no corrientes 0 0
Activos por impuestos diferidos 16 98.271.131 75.547.337
Total de activos no corrientes 1.140.175.736| 1.117.403.321
Total de activos 1.832.049.652| 1.687.085.321

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



BANMEDICA S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Estados Consolidados de Situacion Financiera 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$

Patrimonio y pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes Nota
Otros pasivos financieros corrientes 17 78.383.430 86.654.820
Pasivos por arrendamientos corrientes 17 18.027.883 15.887.056)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 18 275.088.716 295.332.430
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 9 137.905.860 25.946.178
Otras provisiones corrientes 19 115.734.870 74.290.518|
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 16 43.249.819 18.352.907
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 30.893.309 20.792.960
Otros pasivos no financieros, corrientes 20 22.633.905 23.808.115
Tota_l de ;_)a.s'wos cqrrlentes distintos de Ic_'s pasivos incluidos en grupos de activos para 721.917.792 561.064.984]
su disposicién clasificados como mantenidos para la venta
Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicioén clasificados como mantenidos para
la venta 0 0
Pasivos corrientes totales 721.917.792 561.064.984|
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 17 317.760.004 343.867.197
Pasivos por arrendamientos no corrientes 17 180.976.908 180.134.714]
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar no corrientes 18 2.222 222.859
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 0 0
Otras provisiones no corrientes 19 12.016.852 11.964.660
Pasivo por impuestos diferidos 16 95.564.851 96.830.411
Pasivos por impuestos corrientes, no corrientes 0 0
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 1.753.056 1.570.268
Otros pasivos no financieros, no corrientes 0 0
Total de pasivos no corrientes 608.073.893 634.590.109
Total de pasivos 1.329.991.685| 1.195.655.093|
Patrimonio
Capital emitido 21 32.331.757 32.331.757,
Ganancias (pérdidas) acumuladas 350.776.687 323.072.874
Prima de emisién 0 0
Acciones propias en cartera 0 0
Otras participaciones en patrimonio 0 0
Otras resenas 21.765.384 40.118.107
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 404.873.828 395.522.738
Participaciones no controladoras 22 97.184.139 95.907.490
Patrimonio total 502.057.967 491.430.228
Total de patrimonio y pasivos 1.832.049.652| 1.687.085.321

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



BANMEDICA S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Estados Consolidados de Resultados

31-12-2020

31-12-2019

Estado de Resultados

M$

M$

Ganancia (Pérdida) Nota
Ingresos de actividades ordinarias 23 1.835.108.526| 1.744.215.416)
Costo de ventas 24 (1.411.230.191)] (1.372.339.124)
Ganancia bruta 423.878.335 371.876.292
Otros ingresos, por funcion 23 31.729.564 38.343.767
Costos de distribucion 0 0
Gastos de administracién 24 (312.338.089) (281.150.856),
Otros gastos, por funcion 24 (5.673.527) (4.009.051)
Otras ganancias (pérdidas) 20.312 117.869|
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 137.616.595 125.178.021
Ganancias (pérdidas) que surgen de la baja en cuentas de activos financieros medidos al
costo amortizado 0 0
Ingresos financieros 25 16.420.089 15.814.338,
Costos financieros 25 (29.180.458) (28.179.785),
Pérdidas por deterioro de valor (ganancias por deterioro de valor y reversion de pérdidas por
deterioro de valor) determinadas de acuerdo con la NIIF 9 0 0
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se 11
contabilicen utilizando el método de la participacion (2.371.736) 4.567.356
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera 25 (4.778.438) 2.412.510
Resultados por unidades de reajuste 25 (5.563.988) (6.048.435)
Ganancias (pérdidas) que surgen de diferencias entre importes en libros anteriores y el valor
razonable de activos financieros reclasificados como medidos al valor razonable 0 0
Ganancia (pérdida) acumulada anteriormente reconocida en otro resultado integral que
surge de la reclasificacién de activos financieros de la categoria de medicién de valor
razonable con cambios en otro resultado integral a la de valor razonable con cambios en
resultados 0 0
Ganancias (pérdidas) de cobertura por cobertura de un grupo de partidas con posiciones de
riesgo compensadoras 0 0
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 112.142.064 113.744.005
Gasto por impuestos a las ganancias 16 (40.722.605) (36.065.025)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 71.419.459 77.678.980
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia (pérdida) 71.419.459 77.678.980
Ganancia (Pérdida) Atribuible a
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los Propietarios de la Controladora 46.985.227 59.017.395
Ganancia (Pérdida) Atribuible a Participaciones No Controladoras 22 24.434.232 18.661.585
Ganancia (Pérdida) 71.419.459 77.678.980

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



BANMEDICA S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Estado Consolidado de Resultados Integrales 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Estado del resultado integral
Ganancia (pérdida) 71.419.459 77.678.980
Otro resultado integral
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) de inversiones en instrumentos de patrimonio 42.351 596.279
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por revaluacion 0 0
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos (551.032) (183.202)
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 0 0
Otro resultado integral, antes de impuestos, cambio en el valor razonable de pasivos financieros atribuible a cambios en el riesgo 0 0
de crédito del pasivo
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacion 0 o
que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos (508.681) 413.077
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos [resumen]
Diferencias de cambio por conversién
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conwersion, antes de impuestos (31.936.920). 14.649.734
Ajustes de reclasificacion en diferencias de cambio de conversion, antes de impuestos 0 0
Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por conversién (31.936.920) 14.649.734
Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles para la venta, antes de impuestos 0 0
Ajustes de reclasificacion, activos financieros disponibles para la venta, antes de impuestos 0 0
Otro resultado integral antes de impuestos, activos financieros disponibles para la venta 0 0
Coberturas del flujo de efectivo
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 0 0
Ajustes de reclasificacion en coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 0 0
Importe eliminado de patrimonio e incluido en el valor en libros de activos no financieros (pasivos) que se han adquirido o en los 0 0
que se ha incurrido y tienen una cobertura sobre una transaccion prevista como altamente probable, antes de impuesto
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo 0 0
Ganancias (pérdidas) por coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, antes de impuestos 0 0
Ajustes de reclasificacion por coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, antes de impuestos 0 0
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 0 0
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacion

. . 3 . (1.550.596) 1.038.078
que se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos (33.487.516) 15.687.812
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos (33.996.197) 16.100.889
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del
periodo
Impuesto a las ganancias relativos a inversiones en instrumentos de patrimonio de otro resultado integral (13.107) (175.779)
Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de revaluacion de otro resultado integral 0 0|
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral 0 0
Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de planes de beneficios definidos de otro resultado integral 148.779 49.465
Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el valor razonable de pasivos financieros atribuibles a cambios en el riesgo 0 0
de crédito del pasivo de otro resultado integral
Impuestos a las g'ananmas acumulados relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al 135.672 (126.314)
resultado del periodo
Impuestos a las ganancias relativos a la participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados 0 0
utilizando el método de la participacion que no se reclasificara al resultado del periodo
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificara al resultado del 0 0
periodo
Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversion de otro resultado integral 0 0|
Impuesto a las ganancias relacionadas con activos financieros disponibles para la venta de otro resultado integral 0 0|
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral 0 0
Impuesto a las ganancias relativos a coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero de otro resultado integral 0 0
Impuestos a las ganancias acumulados relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al
resultado del periodo ) )
Impuestos a las ganancias relativos a la participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados 0 0
utilizando el método de la participacién que se reclasificara al resultado del periodo
Otro resultado integral (33.860.525) 15.974.575
Resultado integral total 37.558.934 93.653.555
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 25.808.656 69.056.022
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 11.750.278 24.597.533]
Resultado integral total 37.558.934 93.653.555

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Al 31 de diciembre de 2020:

Resorvas de
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Primas do | Acciones (Diras ; osorvas por | Reservasae | gananciasy. S Ganancias | Patrimonio atribuiblea [
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00 31 01/0172020 3233175 71807} 177229 395522738 95.907.490 491430.228
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Incremento o (2761660 (2761.660)
Patrimonio al comienzo del periodo. 4 9 7 1 392761.078 488.668.568

46 985 2211 46.985.227 24.434.232 71.419.459
of (20 803 562] 402253 29 2441 (21476 57] (21476.571) (12.683.954) (33.860.525)
(20803 562 (402253) of 2117657])  469852: 25,808,656 11.750.278 37.558.934
o o o
13,645 90] 490 (10,463 460) (24311950
o o [l o

n (incremeno) por otras distib i T

o o
lo (disminucién) por lransferencias 152584 (10.169)
nio (disminucion) por transaceiones de acciones en cartera [ [
(Gisminucién) por cambios en iciarias que o [ [
[Total de cambios en patrimonio o o of 9 o] (20 80: | 20244 28235 i 1.276.649
[Saldo Final al 31/12/2020 32331757 | of 003 374, S 97184139

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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BANMEDICA S.A. Y FILIALES
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Al 31 de diciembre de 2019:

Remraede
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cartera T e flujo de caja e acumuladas controladora
Var
razon

Patrim 210110112019 32.331.75 0] 0] 0 0] (12.042.14 0] (838 070] (243271 343.962.387 79.902.730 423865117
Es = o o o 0 o o D — ——— o o v v v
I 0] 0] of 0] [ [ of 0] [ [ o} o] 0 0 [}
Fserniol comer gl porodo i o o v oGz oG TS R PFFI: YO EFEET FEED Yrrm

EERE Toseises

O — o o500 O —T oosissr Sosan Tesiss

O —EE O - 520 ool o Soosson Zisorsis s
1 0] 0] 0 0

T EEEE s EITED
o m o o o 0 o o o 0 0 o o o s v
I t: | of [ | of of of | | [ 0 0] 0 0
1 o 0 0 0 g 0 0 0 16512¢ (14107 (140.517)
1 de e 1 0| 0] 9|
| Tincremento (disminucion) por cambios en ™ o

T o o o o o — o - oo T 60 e —wEeE e Toooizo T

[Saldo Final al 31/12/2019 1 32331.757 | of of of of (2.290.284) of {(971.80; 177.229 43.202.969 40.118.107 | 323.072.874 395.522.738 95.907.490 491.430.228

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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BANMEDICA S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos - M$)

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo 01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 2.134.611.374 2.343.567.851
Otros cobros por actividades de operacion 10.968.705 10.580.317
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (1.754.779.749) (1.948.243.477)
Pagos a y por cuenta de los empleados (274.103.647) (267.022.168)
Otros pagos por actividades de operacion (42.630.254) (41.516.561)
Flujos de efectivo netos procedentes de la operacién 74.066.429 97.365.962
Intereses recibidos, clasificados como actividades de operacion 834.969 1.502.796
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados), clasificados como actividades de operacion (10.725.378) (16.525.849)
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de operacion 46.105.358 41.790.201
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion 110.281.378 124.133.110
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 32.360.105 29.862.415
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (62.775.405) (37.069.145)
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo 14.150.037 0
Compras de propiedades, planta y equipo (37.378.429) (36.754.723)
Compras de activos intangibles (2.941.634) (4.078.832)
Compras de otros activos a largo plazo (850.000) (500.000)
Dividendos recibidos, clasificados como actividades de inversion 360.274 282.398
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 672.074 428.491
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversion (1.661.109) 604.292
Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversiéon (58.064.087) (47.225.104)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiaciéon
Importes procedentes de la emisién de acciones 1.075.141 636.467
Importes procedentes de préstamos, clasificados como actividades de financiacién 58.236.886 66.634.207
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 13.087.313 33.779.000
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 45.149.573 32.855.207
Préstamos de entidades relacionadas 112.693.484 20.200.000
Reembolsos de préstamos (89.497.208) (58.844.710)
Pagos de pasivos por arrendamiento (7.043.458) (6.955.981)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0 (20.547.305)
Pago de contratos de arrendamientos (19.078.955) (17.286.899)
Dividendos pagados (31.509.046) (25.810.000)
Intereses pagados (20.875.172) (16.158.158)
Otras entradas (salidas) de efectivo 304.414 (28.043)
Flujos de efectivo utilizados en actividades de financiacion 4.306.086 (58.160.422)
Incremento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 56.523.377 18.747.584
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (1.146.609) (558.472)
Incremento (dismi on) de efectivo y equivalentes al efectivo 55.376.768 18.189.112
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 83.775.938 65.586.826
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 139.152.706 83.775.938

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Banmédica S.A. y Filiales

Notas a los estados financieros consolidados
Correspondientes a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

NOTA 1.-INFORMACION GENERAL

Banmédica S.A. se constituyéd como sociedad andnima abierta en enero de 1988 y se encuentra
inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero (Ex. Superintendencia de
Valores y Seguros) bajo el N° 0325, por lo que se encuentra sujeta a la fiscalizacion de dicha Comision.
La Sociedad se encuentra domiciliada en Av. Apoquindo 3600 piso 12 en la Comuna de Las Condes,
Santiago, Chile.

Con fecha 28 de enero de 2018, finalizé la Oferta Publica de Adquisicion de Acciones (OPA) donde
United Health Group Incorporated (UHG), a través de su filial Bordeaux Holding SpA, adquiere el
98,95% de participacion accionaria de Banmédica S.A., convirtiéndose en el accionista controlador de
la Sociedad.

Con fecha de 30 de septiembre de 2019, en junta extraordinaria de accionistas se acord6 a la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) que proceda a cancelar la inscripciéon de las acciones de Banmedica
S.A. del Registro de Valores. El 05 de marzo de 2020, la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
en resolucion exenta N° 2105 aprobé dicha solicitud. Igualmente, la Sociedad continuara inscrita en el
Registro de Valores por existir Bonos vigentes y en circulacién en el mercado.

Banmédica S.A. es un holding financiero que esta presente a través de sus filiales y coligadas en la
industria de la salud privada. Sus principales areas de negocio son:

e Area Seguros de Salud: Isapre Banmédica y Vida Tres, Colmédica Medicina Prepagada y
Aliansalud (Colombia), Empremédica (Peru) en acuerdo de asociacién conjunta con la sociedad
peruana El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros, Pacifico S.A. Entidad
Prestadora de Salud, Pacifico Servicios Generales de Salud,

e Area Prestadores de Servicios de Salud y Rescate Movil: Clinica Santa Maria, Clinica Davila,
Clinica Vespucio, Clinica Ciudad del Mar, Clinica Bio Bio, Vidaintegra, Help, Clinica del Country
(Colombia), Clinica La Colina (Colombia), Clinica Portoazul (Colombia), Laboratorios ROE (Peru),
Clinica San Felipe (Peru), Sistema de Administracion Hospitalaria (Peru), La Esperanza del Perq,
Analisis Clinicos ML (Peru), Centro Médico Odontolégico Americano (Perd), Oncocare (Peru),
Doctor + (Peru), Prosemedic (Pert) y Clinica Sanchez Ferrer(Peru).

e Otros: Otros servicios.

NOTA 2.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros consolidados
se detallan a continuacion:

2.1.- Periodo Cubierto

Los presentes estados financieros consolidados cubren los siguientes periodos:

Estados consolidados de situacion financiera: al 31 de diciembre 2020 y 2019.
Estados consolidados de resultados: por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2020 y
2019.

o Estados consolidados de resultados integrales: por los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2020 y 2019.

o Estados consolidados de cambios en el patrimonio: por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre 2020y 2019.

e Estados consolidados de flujos de efectivo: por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2020y 2019.
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2.2.- Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados de Banmédica S.A. y filiales han sido preparados de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (“IASB”).

Las filiales Isapre Banmédica S.A. y Vida Tres S.A. aplican para sus propésitos individuales normas
financieras impartidas por la Superintendencia de Salud, contenidas en su Circular N° 140 de fecha 12
de enero de 2011. Los estados financieros consolidados de Banmédica S.A. incluyen todos los ajustes,
reclasificaciones y modificaciones de dichas filiales, necesarias para homogeneizar las politicas
contables y criterios de valoracion y para dar cumplimiento a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF o IFRS).

La presentaciéon de los estados financieros consolidados conforme a NIIF requiere el uso de ciertas
estimaciones contables y también exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de
aplicacion de las politicas contables en la Sociedad (Nota 4).

Los presentes estados financieros consolidados de Grupo Banmédica, han sido preparados a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad Matriz y por las restantes entidades que
conforman el Grupo. Adicionalmente, se han efectuado algunas reclasificaciones menores para efectos
comparativos.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020, fueron aprobados por el Directorio
de Banmédica S.A. en sesion ordinaria N° 364 celebrada el 25 de Marzo de 2021.

2.3.- Nuevas normas y enmiendas
Nuevos pronunciamientos contables:

Las siguientes nuevas enmiendas e interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros
consolidados:

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 1 de enero de 2020.

Enmiendas y mejoras

Enmiendas a la NIC 1 “Presentacion de estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en las
estimaciones y errores contables” Publicada en octubre de 2018. Usa una definicién consistente de
materialidad en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacién Financiera; aclara la
explicacion de la definicién de material; e incorporar algunas de las guias en la NIC 1 sobre informacion
inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio” Publicada en octubre de 2018. Revisa la definiciéon de
un negocio. De acuerdo a la retroalimentacion recibida por el IASB, la aplicacién de la actual guia se
piensa frecuentemente que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas transacciones que califican
como combinaciones de negocios.

Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de referencia” Publicado en
septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertas simplificaciones en relacién con la reforma a las tasas
de interés de referencia. Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen
efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la contabilidad de coberturas
finalice. Sin embargo, cualquier ineficacia de cobertura debe continuar registrandose en resultados.

Enmienda a NIIF 16 “Concesiones de alquiler” Publicado en mayo 2020. Esta enmienda proporciona a
los arrendatarios una exencidon opcional en relacion a la evaluacién si una concesién de alquiler
relacionada con COVID-19 es una modificacion de arrendamiento. Los arrendatarios pueden optar por
contabilizar las concesiones de alquiler de la misma manera que lo harian si no fueran modificaciones de
arrendamiento. En muchos casos, esto dara lugar a la contabilizacion de la concesion como un pago de
arrendamiento variable.
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Marco Conceptual revisado para los reportes financieros: El IASB ha emitido un Marco Conceptual
revisado que se utilizara en las decisiones para establecer normas con efecto inmediato. Los cambios
clave incluyen:

- Aumentar la importancia de la administracidn en el objetivo de la informacién financiera,

- Restablecer la prudencia como un componente de neutralidad,

- Definir una entidad que informa, que puede ser una entidad legal, o una parte de una entidad,

- Revisar las definiciones de activo y pasivo,

- Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar orientacion sobre la baja en
cuentas,

- Agregar orientacion sobre diferentes bases de medicion, y

- Declara que la ganancia o pérdida es el principal indicador de rendimiento y que, en principio, los
ingresos y gastos en otro resultado integral deben reciclarse cuando esto aumenta la relevancia o la
representacion fiel de los estados financieros.

No se realizaran cambios en ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que
se basan en el Marco Conceptual para determinar sus politicas contables para transacciones, eventos o
condiciones, deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero de 2020. Estas entidades deberan
considerar si las politicas contables siguen siendo apropiadas segun el Marco revisado.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo
en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacién aun no es obligatoria, para las
cuales no se ha efectuado adopcién anticipada.

Obligatoria para

Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de
NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la 01/01/2023

actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas las
entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversidon con
caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023, permitiéndose la
aplicacién anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de los
contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos financieros".

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" sobre clasificacion de 01/01/2022
pasivos ". Estas enmiendas de alcance limitado a la NIC 1, "Presentacion de
estados financieros", aclaran que los pasivos se clasificaran como corrientes o no
corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de
reporte. La clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los
eventos posteriores a la fecha del informe (por ejemplo, la recepcion de una
renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo que
significa la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidacion" de un pasivo. La enmienda
deberé aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. En mayo de 2020, el
IASB emitié un “Exposure Draft” proponiendo diferir la fecha efectiva de aplicacion
al 1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual - Modificaciones a la NIIF 3: Se hicieron

modificaciones menores a la NIIF 3 “Combinaciones de negocios” para actualizar 01/01/2022
las referencias al Marco conceptual para la informacién financiera y agregar una

excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro del

alcance de la NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” e

Interpretacion 21 “Gravamenes”. Las modificaciones también confirman que los

activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicién
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Enmienda a la NIC 16, "Propiedades, planta y equipo" prohibe a las compafiias

deducir del costo de la propiedad, planta y equipos los ingresos recibidos por la 01/01/2022
venta de articulos producidos mientras la compafiia esta preparando el activo para

su uso previsto. La compaiiia debe reconocer dichos ingresos de ventas y costos

relacionados en la ganancia o pérdida del ejercicio.

Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes”
aclara para los contratos onerosos qué costos inevitables debe incluir una 01/01/2022
compania para evaluar si un contrato generara pérdidas.

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018-2020. Las siguientes mejoras se
finalizaron en mayo de 2020: 01/01/2022

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en
la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos financieros.

- NIIF 16 Arrendamientos: modificacion del ejemplo ilustrativo 13 para
eliminar la ilustracién de los pagos del arrendador en relacion con las
mejoras de arrendamiento, para eliminar cualquier confusion sobre el
tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

- NIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera: permite a las entidades que han medido sus
activos y pasivos a los valores en libros registrados en los libros de su
matriz para medir también las diferencias de conversién acumuladas
utilizando las cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también
se aplicara a los asociados y negocios conjuntos que hayan tomado la
misma exencioén IFRS 1.

- NIC 41 Agricultura: eliminacion del requisito de que las entidades excluyan
los flujos de efectivo para impuestos al medir el valor razonable segun la
NIC 41. Esta enmienda tiene por objeto alinearse con el requisito de la
norma de descontar los flujos de efectivo después de impuestos

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en

asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta Indeterminado
modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y los

de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportaciéon de bienes entre un

inversor y su asociada o negocio conjunto. La principal consecuencia de las

enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida completa cuando la

transaccion involucra un negocio (se encuentre en una filial o no) y una ganancia o

pérdida parcial cuando la transaccion involucra activos que no constituyen un

negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

La Administracién evaluara si la implementacién de NIIF 17 tendra algun impacto para la compania. Para
el resto de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas, la administraciéon de la Sociedad
determind que no tendra un impacto significativo en los estados financieros consolidados en el periodo de
su primera aplicacion.

14



EMPRESAS

B e
BANMEDICA
2.4.- Bases de consolidacion
a.- Subsidiarias o filiales

Subsidiarias o filiales son todas las entidades sobre las que Grupo Banmédica tiene poder para dirigir
las politicas financieras y de explotacion, el que generalmente viene acompafiado de una participacion
superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de evaluar si la Sociedad controla otra entidad,
se considera la existencia y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente
ejercibles o convertibles. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se obtiene el control y se
excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Para contabilizar la adquisicién de subsidiarias se utiliza el método de adquisicion. El costo de
adquisicién es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos
y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los activos identificables adquiridos,
los pasivos y contingencias identificables asumidas en una combinaciéon de negocios se valoran
inicialmente por su valor razonable a la fecha de adquisicion, con independencia del alcance de las
participaciones no controladoras. El exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de la
participacion de la Sociedad en los activos netos identificables adquiridos, se reconoce como menor
valor o plusvalia comprada (Goodwill). Si el costo de adquisicién es menor que el valor razonable de
los activos netos de la filial adquirida, la diferencia se reconoce directamente en el estado de
resultados.

Se eliminan los saldos, las transacciones intercompafiias y los resultados no realizados por
transacciones entre entidades relacionadas. Las pérdidas no realizadas también se eliminan, a menos
que la transaccion proporcione evidencia de una pérdida por deterioro del activo transferido. Cuando es
necesario, para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por Banmédica S.A., se modifican
las politicas contables de las filiales.

b.- Transacciones e intereses no controladores

El Grupo trata transacciones con participaciones no controladoras que no representen una pérdida de
control, como transacciones con accionistas del Grupo. Un cambio en la participacion resulta en un
ajuste en los valores en libros de las participaciones controladoras y no controladoras. Cualquier
diferencia entre el importe del ajuste a la participacidon no controladora y la contraprestacién pagada o
recibida se reconoce en una reserva dentro del capital atribuible a la participacion controladora.

Cuando el Grupo deja de consolidar o de realizar el método de participacion para una inversion debido
a una pérdida de control, control conjunto o influencia significativa, cualquier participacion retenida en la
entidad se reevalla a su valor razonable, la variacién con el valor libro es reconocida en el estado de
resultados. Este valor razonable se convierte en el valor en libros inicial para efectos de contabilizar
posteriormente la participacién retenida como asociada, un negocio conjunto o un activo financiero.
Ademas, cualquier importe previamente reconocido en otros resultados integrales con respecto a esa
entidad, pudiese ser reclasificado a los resultados del periodo dependiendo del origen de dichos
importes.

Si se reduce la participacion en un negocio conjunto o asociada, pero se mantiene un control conjunto
o influencia significativa, solo una parte proporcional de los importes previamente reconocidos en otros
resultados integrales se reclasificaran a resultados como corresponda.

c.- Negocios conjuntos

Las participaciones en negocios conjuntos se reconocen bajo el método de participacion segun lo
establecido en la NIIF 11 de Acuerdos Conjuntos.

A partir de enero de 2015, se mantiene un acuerdo de Asociacion en Participacion entre Banmédica
S.A. y la sociedad peruana El Pacifico Peruana Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros, el cual
considera entre otros, la participaciéon de la filial Empremédica S.A. (Peru) sobre el 50% de los
resultados del negocio de asistencia médica (Notas 13 y 23.2).
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d.- Asociadas o coligadas

Asociadas o coligadas son todas las entidades sobre las que Grupo Banmédica ejerce influencia
significativa pero no tiene control, lo cual generalmente, viene acompafiado por una participacion de
entre un 20% y un 50% de los derechos de voto. Las inversiones en asociadas o coligadas se
contabilizan por el método de participacion (VP) e inicialmente se reconocen por su costo. La inversion
del Grupo en asociadas o coligadas incluye el menor valor (Goodwill o plusvalia comprada) identificada
en la adquisicion, neto de cualquier pérdida por deterioro acumulada.

La participacion en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisiciéon de sus asociadas o coligadas
se reconoce en resultados, y su participacion en los movimientos patrimoniales posteriores a la
adquisicién que no constituyen resultados, se imputan a las correspondientes reservas de patrimonio y
se reflejan segun corresponda en los otros resultados integrales.

Cuando la participacion en las pérdidas de una coligada o asociada es igual o superior a su
participacion en la misma, incluida cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, Grupo Banmédica no
reconoce pérdidas adicionales, a no ser que haya incurrido en obligaciones o realizados pagos en
nombre de la asociada o coligada.

Las ganancias no realizadas por transacciones entre la Matriz y las compafiias del Grupo se eliminan
en funcion del porcentaje de participacion en dichas sociedades. También se eliminan las pérdidas no
realizadas, excepto si la transaccion proporciona evidencia de pérdida por deterioro del activo que se
transfiere. Cuando es necesario, para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por la
Sociedad, se modifican las politicas contables de las asociadas o coligadas.

Las ganancias o pérdidas de dilucién en asociadas o coligadas se reconocen en el estado de
resultados.

e.- Las sociedades incluidas en la consolidacién son las siguientes:

Moneda Porcentaje de Participacion
Nombre Sociedad Funcional 31-12-2020 31-12-2019
Directo Indirecto Total Total

96.572.800-7 | Isapre Banmédica S.A. Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
96.502.530-8 | Vida Tres S.A. Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
90.753.000-0] Clinica Santa Maria S.p.A. y Filiales Chile Pesos 99,5028 - 99,5028 99,5028
76.282.865-0 | Inmobiliaria Clinica Santa Maria S.p.A. Chile Pesos 99,5028 - 99,5028 99,5028
96.530.470-3 | Clinica Davila y Servicios Médicos S.p.A. y Filiales Chile Pesos 99,9982 0,0018 100,0000 100,0000
96.565.480-1] Help S.p.A. y Filiales Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
96.683.750-0 | Help Service S.A. Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
96.899.140-K| Inversiones Clinicas Santa Maria S.p.A. y Filiales Chile Pesos 100,0000 - 100,0000 100,0000
96.842.530-7 | Vidaintegra S.p.A. y Filiales Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
0-E Cdlmédica Medicina Prepagada y Aliansalud S.A. y Filiales Colombia Pesos Colombianos 76,2700 - 76,2700 76,2700
0-E Empremédica S. A. y Filiales Peru Sol Peruano 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
79.963.850-9 | Inmobiliaria Apoquindo 3600 Ltda. Chile Pesos 99,7000 0,3000 100,0000 100,0000
96.563.410-K| Inmobiliaria e Inversiones Alameda S.A. Chile Pesos 99,9800 0,0200 100,0000 100,0000
96.793.560-3 | Constructora e Inmobiliaria Magapog S.A. Chile Pesos 99,9000 0,1000 100,0000 100,0000
96.762.960-K| Inmobiliaria Apoquindo S.A. y Filial Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
96.872.840-7 | Cobranzas Banmédica S.p.A. (Ex - Vida Tres Internacional S.A.) | Chile Pesos 99,9999 0,0001 100,0000 100,0000
77.372.400-8 | Tecnologia de la Informacién en Salud S.A. Chile Pesos - 100,0000 100,0000 100,0000
76.045.622-5| Centro de Servicios Compartidos Banmédica S.p.A. Chile Pesos 99,9000 0,1000 100,0000 100,0000
96.649.160-4 | Saden S.A. Chile Pesos 99,9231 0,0769 100,0000 100,0000
53.301.748-7| Fundacion Banmédica Chile Pesos 100,0000 - 100,0000 100,0000
76.113.215-6 | Banmédica Internacional S.p.A. Chile Pesos 99,0000 1,0000 100,0000 100,0000

De conformidad con Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de las Sociedades Central de
Compras SPA e Inversiones Clinicas Santa Maria SPA, celebrada con fecha 2 de septiembre de 2019
se realizd fusidon por incorporaciéon de la sociedad Inversiones Clinicas Santa Maria SPA con la
Sociedad Central de Compras SPA de manera que todo el patrimonio de esta Ultima se incorpora de
pleno derecho a la primera. La fusion por incorporacion se realizé con esta misma fecha y sobre la
base de los antecedentes financieros y contables de las compafiias al 31 de agosto de 2019.
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2.5.- Informacién financiera por segmentos operativos

La NIIF 8 exige que las entidades adopten "el enfoque de la Administracion" para revelar informacion
sobre el resultado de sus segmentos operativos. La informacién por segmentos se presenta de manera
consistente con los informes internos proporcionados a los responsables de tomar las decisiones
operativas relevantes. Dichos ejecutivos son los responsables de asignar los recursos y evaluar el
rendimiento de los segmentos operativos, los cuales han sido identificados como: Seguros de Salud,
Prestadores de Servicios de Salud y Rescate Movil y Otros, para los que se toman las decisiones
estratégicas. Esta informacion se detalla en Nota 28.

2.6.- Conversion de saldos, transacciones y estados financieros en moneda extranjera
a.- Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del Grupo se valoran
utilizando la moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (“moneda funcional”). Los
estados financieros consolidados se presentan en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Sociedad Matriz.

La moneda funcional y de presentacién de las filiales del Area Seguros de Salud, Prestadores de
Servicios de Salud y Rescate Movil y Otros corresponde al peso chileno. Para las filiales fuera del
territorio de Chile la presentacion es la siguiente:

Nombre Sociedad Moneda Funcional Moneda de Presentaciéon

Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud S.A.(Colombia) Peso Colombiano Peso Chileno
Empremédica S.A. y Filiales (Pert) Sol Peruano Peso Chileno

b.- Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes a las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de cierre
de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados, excepto que corresponda su diferimiento en el patrimonio neto, como es el caso de las
derivadas de estrategias de coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones netas, en caso
de existir.

Las diferencias de cambio sobre inversiones financieras en instrumentos de patrimonio mantenidos a
valor razonable con cambios en resultados, se presentan como parte de la ganancia o pérdida en el
valor razonable.

c.- Conversion de estados financieros en moneda extranjera

Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades del Grupo que tienen una moneda
funcional diferente de la moneda de presentacion se convierten a la moneda de presentacion como
sigue:

Inversiones en paises con economias no hiperinflacionarias:

0] Los activos y pasivos de cada estado de situacion financiera presentado, como la plusvalia o

Goodwill asociados a dichas inversiones, se convierten al tipo de cambio de cierre a la fecha del
estado de situacion financiera;
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(i)  Los ingresos y gastos de cada cuenta del estado de resultados integral se convierten a los tipos
de cambio promedio (a menos que este promedio no sea una aproximacion razonable del efecto
acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccion, en cuyo caso los ingresos y
gastos se convierten a la fecha de las transacciones);

Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como en otro resultado integral bajo el
concepto “ajustes por conversion”. Estas diferencias proceden de:

- La conversion de los gastos e ingresos a los tipos de cambio promedio del mes en que fuese
realizada la transaccion (a menos que este promedio no sea una aproximacién razonable del
efecto acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccion, en cuyo caso los
ingresos y gastos se convierten en la fecha de las transacciones) y la de los activos y pasivos a
la tasa de cambio de cierre y;

- La conversion del activo neto inicial a una tasa de cambio de cierre que es diferente de la tasa
utilizada en el cierre anterior.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad no mantiene inversiones en paises con economias
hiperinflacionarias.

d.- Tipos de cambio

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se presentan
a los siguientes tipos de cambios y valores de cierre, respectivamente:

31-12-2020 31-12-2019
$ $
Unidad de Fomento 29.070,33 28.309,94
Doélar Estadounidense 710,95 748,74
Sol Peruano 196,36 226,14
Peso Colombiano 0,21 0,23

2.7.- Propiedades, planta y equipos

Estos corresponden principalmente a terrenos, construcciones, obras de infraestructura, derechos de
uso, vehiculos, maquinarias y equipos, y se encuentran registrados a su costo menos la depreciacion y
pérdidas por deterioro, en caso de existir.

Los costos de ampliacidén o mejoras que representen un aumento de la capacidad o de la vida util de
los bienes se capitalizaran como mayor costo.

Los gastos periddicos de mantencion, conservacion y reparacion se imputan a resultados en el ejercicio
en que se incurren.

Las obras en curso durante el ejercicio de construccion incluyen los gastos financieros que sean
directamente atribuibles a la adquisicién o construccién y los gastos de personal relacionados en forma
directa y otros de naturaleza operativa, atribuibles a la construccion. Las obras en curso se traspasan a
activos en explotacion una vez finalizado el ejercicio de prueba cuando se encuentran disponibles para
Su uso, a partir de cuyo momento comienza su depreciacion.

La depreciacion es calculada linealmente de acuerdo a los afios de vida util técnica estimada de los
activos.

De acuerdo con lo estipulado en NIC 16, la Sociedad revisa anualmente las vidas utiles asignadas, asi
como los valores residuales de Propiedades planta y equipos, en caso de haber cambios en las
estimaciones previas, estos son reconocidos como un cambio en una estimacién contable de manera
prospectiva, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

18



EMPRESAS

B e
BANMEDICA

Para los derechos de uso y las mejoras en inmuebles arrendados se amortizan en el menor plazo entre
la vida util estimada y el plazo del contrato.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados. Al vender activos que fueron
revalorizados de acuerdo a NIIF 1, los valores incluidos en reservas de revalorizacion se traspasan a
resultados acumulados.

2.8.- Propiedades de inversion

Se incluyen principalmente terrenos, edificios y construcciones que se mantienen con el propdsito de
obtener ingresos en futuras ventas, plusvalias o bien explotarlos bajo un régimen de arrendamiento y
no son ocupados por las empresas del Grupo. Dichos activos se valorizan inicialmente a su costo de
adquisicién, mas todos los gastos incurridos que sean asignables directamente. Posteriormente, se
valorizan a su costo de adquisicion neto de depreciacion y pérdidas por deterioro de valor. La
depreciacion se distribuye linealmente en funcién de la vida util asignada de los correspondientes
bienes.

2.9.- Menor Valor o Plusvalia Comprada (Goodwill)

El menor valor o plusvalia surge en la adquisicion de un negocio y representa el exceso del costo de
adquisicion, sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos.

Anualmente el menor valor reconocido por separado es sometido a pruebas por deterioro de valor justo
y se valoriza a su costo menos pérdidas acumuladas por deterioro, de corresponder. Las ganancias y
pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros del menor valor relacionado con la
entidad vendida. EI menor valor relacionado con adquisiciones de coligadas se somete a pruebas por
deterioro de valor justo por el saldo total de la coligada.

La Plusvalia comprada se asigna a las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) para efectos de
realizar las pruebas de deterioro. La distribucidon se efectua entre aquellas Unidades Generadoras de
Efectivo o grupos de Unidades Generadoras de Efectivo que se espera se beneficiaran de la
combinacion de negocios de la que surgio la plusvalia.

El mayor valor (Goodwill negativo) proveniente de la adquisicion de una inversion o combinacion de
negocios en caso de generarse, se abona directamente al estado de resultados integrales.

2.10.- Activos intangibles
a.- Programas informéticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en
que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se
amortizan linealmente durante sus vidas utiles estimadas, contra los resultados del ejercicio sobre
base devengada.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccion de
programas informaticos uUnicos e identificables controlados por la Sociedad, y que es probable que
vayan a generar beneficios econdmicos superiores a los costos durante mas de un afo, se reconocen
como activos intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los
programas informaticos y gastos generales.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan en base a
la vida util estimada contra los resultados del ejercicio sobre base devengada.
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b.- Gastos de investigacién y desarrollo

Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos. Los costos
incurridos en proyectos de desarrollo (relacionados con el disefio y prueba de productos nuevos o
mejorados) se reconocen como activo intangible cuando se cumplen los siguientes requisitos:

e Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacién o su venta;

e La Administracién tiene intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo o
venderlo;
Existe la capacidad para utilizar o vender el activo intangible;
Es posible demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdémicos en el futuro;

o Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar
el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; y

e Es posible valorar, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su
desarrollo.

Otros gastos de desarrollo se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos de

desarrollo previamente reconocidos como un gasto, no se reconocen como un activo en un ejercicio

posterior. Los costos de desarrollo con una vida util finita que se capitalizan, se amortizan desde su

utilizacion de manera lineal durante el ejercicio que se espera generen beneficios.

c.- Marcas Comerciales

Las marcas comerciales del Grupo corresponden a activos intangibles de vida util indefinida que se
presentan a su costo, menos cualquier pérdida por deterioro. El Grupo considera que mediante las
inversiones en marketing las marcas mantienen su valor y, por lo tanto, se consideran con vida util
indefinida y no son amortizables. Estos activos se someten a pruebas de deterioro anualmente o
cuando existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

2.11.- Costos por intereses

Los costos por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo calificado se capitalizan
durante el periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el activo para el uso que se
pretende. Otros costos por intereses se registran bajo resultados (costos financieros).

2.12.- Costos de adquisicion diferidos (DAC)

Los costos de adquisicién diferidos (DAC) corresponden a aquellos costos incurridos por ventas que se
encuentran relacionados con la suscripcion o inicio de nuevos contratos de Salud previsional,
reflejando so6lo los gastos variables y/o fijos relacionados con la suscripcion de nuevos contratos, lo que
implica no reconocer como activo diferible aquellos costos asociados a la mantencién y/o renovacion
de contratos ya existentes

Estos costos son amortizados con base en una estimacién del periodo de permanencia promedio de
los afiliados asociados a cada contrato vendido, de acuerdo con estudios revisados periddicamente el
periodo de permanencia de la cartera de afiliados es de aproximadamente 74, 79 y 84 meses, para
Isapre Banmédica, Vida Tres y Colmédica, respectivamente.

2.13.-Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros no corrientes

Los activos que tienen una vida util indefinida no estdn sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a depreciacién o
amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algun suceso o cambio en
las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida
por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.
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El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el valor de
uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se
agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (Unidades
Generadoras de Efectivo). Los activos no financieros, distintos de la Plusvalia Comprada (Goodwill),
que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si
se hubieran producido reversiones de la pérdida.

2.14.- Activos financieros
La Sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicién:

- Aquellos que se miden a costo amortizado, y

- Aquellos que se miden subsecuentemente a su valor razonable a través de resultados.

- Aquellos que se miden subsecuentemente a su valor razonable a través de otros resultados
integrales.

La clasificacion depende del modelo de negocio de la Sociedad para la administracién de los activos
financieros y de los términos contractuales de los flujos de efectivo. La Sociedad reclasifica los
instrumentos financieros cuando, y solo cuando, cambia su modelo de negocio para la administracion
de los activos.

La Sociedad reconoce un activo financiero en el estado consolidado de situacion financiera, cuando se
convierte en parte de las disposiciones contractuales del instrumento financiero. Elimina un activo
financiero cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo financiero o si la
Sociedad transfiere el activo financiero a un tercero sin retener sustancialmente los riesgos y beneficios
del activo.

(a) Valorizacion inicial

La Sociedad valoriza inicialmente sus activos financieros a valor justo. El valor justo de instrumentos
que son cotizados activamente en mercados formales esta determinado por los precios de cotizacion
en la fecha de cierre de los Estados Financieros Consolidados. En el caso de activos financieros
posteriormente medidos a su costo amortizado se incluye en el valor inicial los costos de transaccién
directamente atribuibles a la adquisicién del activo.

Para instrumentos donde no existe un mercado activo, el valor justo es determinado utilizando técnicas
de valoracion, entre las que se incluyen; (i) el uso de transacciones de mercado recientes, (ii)
descuentos de flujo de efectivo, (iii) referencias al valor actual de mercado de otro activo financiero de
similares caracteristicas y (iv) otros modelos de valuacion.

(b) Valorizacion posterior
(b.1) Activos financieros a costo amortizado:

Los activos financieros correspondientes a instrumentos de deuda (tales como cuentas por cobrar
comerciales y pagarés de clientes) contienen flujos de efectivo que representan Unicamente pagos de
principal e intereses y se mantienen principalmente para el cobro de tales flujos segun se ha
establecido en los acuerdos con las contrapartes. Bajo este modelo de negocios tales activos
financieros se valorizan a su costo amortizado. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda
que se mide posteriormente a costo amortizado se reconoce en resultados cuando el activo se da de
baja o se deteriora. Los ingresos recibidos de estos activos financieros se incluyen en los ingresos
financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.
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(b.2) Activos financieros a valor razonable a través de resultados:

Son aquellos instrumentos de deuda que no califican para su medicion a costo amortizado o a valor
razonable a través de otros resultados integrales o instrumentos de capital mantenidos para
negociacion, e instrumentos de capital para los que la Sociedad no ha elegido reconocer las ganancias
o pérdidas a través de otros resultados integrales (tales como fondos mutuos, encargos fiduciarios,
depositos a plazo, bonos, CDTS, entre otros) son medidos subsecuentemente a valor razonable. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en otras ganancias / (pérdidas) en el estado de resultados
como corresponda. En el caso de que tales instrumentos otorguen pagos de dividendos, éstos se
reconocen en resultados como otros ingresos cuando se establece el derecho del Grupo para recibir
los pagos.

(b.3) Activos financieros a valor razonable a través de otros resultados integrales:

Son aquellos instrumentos de capital que no son mantenidos con fines de negociacion y para los
cuales la sociedad ha realizado una eleccion irrevocable en el reconocimiento inicial para reconocer los
cambios del valor razonable a través de otros resultados integrales, e instrumentos de deuda en que el
modelo de negocio de la Sociedad tiene como objetivo el cobro de los flujos de efectivos contractuales
(principal e intereses) y la venta de activos financieros. Los activos financieros correspondientes a
Instrumentos de capital y deuda (tales como acciones y bonos) son medidos subsecuentemente a valor
razonable. Los cambios en el valor razonable se reconocen en otros resultados integrales (reservas de
patrimonio).

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra corrientes. Si el
mercado para un activo financiero no es activo (y para los titulos que no cotizan), el Grupo establece el
valor razonable empleando técnicas de valoracién que incluyen el uso de transacciones libres recientes
entre partes interesadas y debidamente informadas, referidas a otros instrumentos sustancialmente
iguales, el andlisis de flujos de efectivo descontados, y modelos de fijacion de precios de opciones
haciendo un uso maximo de los inputs del mercado y confiando lo menos posible en los inputs
especificos de la entidad. En caso que ninguna técnica mencionada pueda ser utilizada para fijar el
valor razonable, se registran las inversiones a su costo de adquisicion neto de la pérdida por deterioro,
si asi fuera el caso.

La Sociedad evalla en la fecha de cada estado de situacién financiera si existe evidencia objetiva de
que un activo financiero o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro.

2.15.-Instrumentos financieros derivados y actividad de cobertura

Los instrumentos derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se ha
efectuado el contrato de derivados y posteriormente se vuelven a valorar a su valor razonable. El
método para reconocer la pérdida o ganancia resultante depende de si el derivado se ha designado
como un instrumento de cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que esta cubriendo. El
Grupo mantiene determinados contratos derivados designados como coberturas del valor razonable de
pasivos reconocidos (cobertura del valor razonable).

La Sociedad documenta al inicio de la transaccion la relacion existente entre los instrumentos de
cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la gestién del riesgo y la estrategia para
manejar varias transacciones de cobertura.

La Sociedad también documenta su evaluacion, tanto al inicio como sobre una base continua, de si los
derivados que se utilizan en las transacciones de cobertura son altamente efectivos para compensar
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

El valor razonable total de los derivados se clasifica como un activo o pasivo no corriente si el
vencimiento restante de la partida cubierta es superior a 12 meses y como un activo o pasivo corriente
si el vencimiento restante de la partida cubierta es inferior a 12 meses, reconociendo los ajustes de su
valor razonable a través de resultado bajo “Otras ganancias (pérdidas)".
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2.16.-Inventarios

Los inventarios se valorizan a su costo o a su valor neto realizable, el menor de los dos. El costo se
determina por el método del Precio Promedio Ponderado. El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el curso normal del negocio, menos los costos variables de venta aplicables.

Adicionalmente, de ser necesario, se reconocera una pérdida de valor de los inventarios cuando el
costo de las existencias puede no ser recuperable si dichas existencias estan dafiadas, se han vuelto
obsoletas en forma completa o parcial, o si los precios de venta han declinado.

Al cierre de cada periodo se realiza una evaluacion del valor neto realizable de las existencias
efectuando los ajustes en caso de estar sobrevaloradas.
2.17.-Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos la
provision por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales por cobrar, en base a las pérdidas esperadas y cuando existe evidencia
objetiva que el Grupo no sera capaz de recaudar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con
los términos originales de las cuentas por cobrar.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor, la probabilidad que el
deudor entre en quiebra o reorganizacién financiera y la falta o mora en los pagos, se consideran
indicadores que la cuenta por cobrar se ha deteriorado.

La Sociedad aplica el enfoque simplificado de la NIIF 9 para medir las pérdidas crediticias esperadas
utilizando una provisién de pérdidas esperadas sobre la vida del instrumento para todas las cuentas por
cobrar y activos por contratos. Para medir las pérdidas crediticias esperadas se han agrupado los
activos en funcién de las caracteristicas de riesgo de crédito compartidas y los dias vencidos de éstos.

Las tasas de pérdida esperada se determinan en base a diferentes variables, tales como las pérdidas
crediticias histéricas experimentadas por diferentes periodos, todos estos anteriores a la fecha de
presentacion de estos estados financieros. La Sociedad ha llegado a la conclusion de que las tasas de
pérdida esperadas para las cuentas por cobrar son una aproximacion razonable a las tasas de pérdida
para los diferentes tipos de activos por contrato.

El valor de libros del activo se reduce por medio de la cuenta de provision y el monto de la pérdida se
reconoce con cargo al estado de resultados. Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se
castiga contra la respectiva provisién, la cual se determina mediante la aplicacion de una tasa
porcentual anual de deterioro correspondiente al promedio de la recaudacion efectiva de las cuentas y
documentos por cobrar del periodo correspondiente a cada negocio, considerando ademas la
antigiiedad de las partidas.

El deterioro de las deudas por cobrar se determina con base en tasas proporcionales por tramos de
antiglledad de acuerdo con la realidad econémica y de recaudacion de cada pais completando tasas
de deterioro para los saldos mayores a un afio en un promedio de 94% para el negocio Asegurador.
Para el negocio Prestador dependera de la naturaleza o estado de la cuenta del paciente y su fecha de
alta.

La recuperacion posterior de montos previamente castigados se reconoce como abono en el estado de
resultados.

2.18.- Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos, los depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original de
tres meses o menos. En el estado consolidado de situacién financiera clasificado, los sobregiros, de
existir, se clasificarian como otros pasivos financieros corrientes.
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2.19.- Capital Social
El capital social esta representado por acciones ordinarias de una sola clase y un voto por accién.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan en el
patrimonio neto como una deduccion, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

2.20.- Politica de dividendos

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Sociedades Andénimas, salvo acuerdo diferente por unanimidad
de los accionistas, la Sociedad distribuira un dividendo de un dividendo minimo equivalente al 30% de
las utilidades del ejercicio

Los dividendos a pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen como un pasivo en los estados
financieros en el ejercicio en que son declarados y aprobados por los accionistas de la Sociedad, o
cuando se configura la obligacion correspondiente en funcidn de las disposiciones legales vigentes o
las politicas de distribucion establecidas por la Junta de Accionistas.

2.21.- Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que su
plazo medio de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.

2.22.- Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costos en que
se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, se valorizan por su costo amortizado; cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su obtencion) y el valor de
reembolso, se reconoce en el estado de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el
método del tipo de interés efectivo.

Los recursos ajenos se clasifican como otros pasivos financieros corrientes a menos que el Grupo
tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha
del balance.

2.23.- Impuesto a la renta e Impuestos diferidos

El impuesto a la renta del ejercicio se calcula sobre la base de la renta liquida imponible determinada
para fines tributarios.

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases
fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros, de acuerdo a lo establecido en la NIC 12
“Impuesto a la Renta”. Para el célculo de estos impuestos se utilizan las tasas de impuesto que se
espera estén vigentes cuando los activos y pasivos se realicen.

Los activos por impuestos diferidos asociados a pérdidas tributarias se reconocen en la medida en que
es probable que vaya a disponerse de utilidades tributarias futuras con las que se pueden compensar
las diferencias temporarias.

El gasto por impuesto a la renta del ejercicio comprende el impuesto a la renta corriente y el resultado
por impuestos diferidos. Las variaciones del impuesto diferido se reconocen en el estado de resultados,
excepto cuando se trata de partidas que se reconocen directamente en Patrimonio, (a través del
Estado de Resultados Integrales).
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2.24.- Provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a los empleados

a.- Indemnizaciones por afios de servicio

Las indemnizaciones por afios de servicio para los empleados de Clinica Santa Maria SPA, y sus
filiales Servicios Médicos Santa Maria Ltda., y Sociedad de Inversiones Santa Maria S.A, que han
suscrito convenios colectivos, se han determinado mediante la aplicacion del método del valor presente
de la obligacion del beneficio definido mas/menos los ajustes por ganancias o pérdidas actuariales
reconocidas y los costos por servicios pasados, de acuerdo a lo establecido en la NIC 19 sobre
beneficios a los empleados.

El pasivo reconocido en el estado de situacién, es el valor actual de la obligacion por prestaciones
definidas en la fecha de cierre de los estados financieros. Dicho valor es calculado mensualmente, y se
determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados a tasas de interés de
instrumentos denominados en la moneda en que se pagaran las prestaciones y con plazos de
vencimiento similares a los de las correspondientes obligaciones.

Las pérdidas o ganancias actuariales por cambio en el valor presente de la obligacion por beneficios se
registran directamente en Otro Resultado Integral. Por otra parte, de acuerdo a las politicas de la
Compaiiia, los costos financieros relacionados al plan de beneficios definidos se registran bajo el rubro
Costos financieros en el Estado de Resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene provision por este concepto por un monto
ascendente a M$ 1.753.056 y M$ 1.570.268, respectivamente. Esta provision se encuentra registrada
en la linea de provisiones no corrientes por beneficios a los empleados del Estado Financiero.

b.- Vacaciones del personal

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los contratos particulares de
cada trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal. Al 31 de dictiembre de 2020 y 2019, la
Sociedad mantiene un pasivo por este concepto por un monto ascendente a M$ 30.377.029 y M$
20.792.960, respectivamente. Esta provision se encuentra registrada en la linea de provisiones
corrientes por beneficios a los empleados del Estado Financiero.

c.- Pagos basados en acciones liquidadas en efectivo

La Compania reconoce los gastos de compensacioén por pagos basados en acciones, incluidas las
unidades de acciones restringidas, de forma lineal durante el periodo de servicio relacionado a la
adjudicaciéon, o la fecha de jubilacion elegible del empleado si es anterior, segun el acuerdo
correspondiente.

Las acciones restringidas se consolidan de manera proporcional, principalmente durante dos a cuatro
anos y los gastos de compensacion relacionados con las acciones restringidas se basan en el precio
de la accion en la fecha de concesion.

Las opciones sobre acciones se consolidan principalmente a lo largo de cuatro afos y pueden
ejercerse hasta 10 afios a partir de la fecha de concesion. Los gastos de compensacion relacionados
con las opciones sobre acciones se basan en el valor razonable a la fecha de concesion, que se estima
utilizando un modelo de valoracion de opciones binomial.

Durante 2018, fue aprobada la entrega de derechos de apreciaciéon de acciones liquidables en efectivo

(Share appreciation rights -SARs). El monto a pagar se determinara en funcién del aumento del precio
de la accion segun su valor de mercado entre la fecha de concesién y la fecha de ejercicio del derecho.
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El valor razonable de los SAR se determiné utilizando el modelo Black -Scholes Model considerando
los siguientes datos al 31 de diciembre de 2020:

Dato 31-12-2020
Precio de la accion en la fecha de medicion 350,68
Volatilidad esperada 29,47%
Rentabilidad por dividendo 1,43%
Tasa de interés libre de riesgo 0,15%-0,93%

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad mantiene CLP M$ 6.821.325, esta provision se encuentra
registrada en la linea de provisiones corrientes por beneficios a los empleados del Estado Financiero.

2.25.- Otras provisiones
Las provisiones para contratos onerosos, litigios y otras contingencias se reconocen cuando:

- El Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos
pasados;
- Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion;

- Elimporte se ha estimado de forma fiable.

Las obligaciones existentes a la fecha del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados
cuyo importe y momento de cancelacion son indeterminadas, se registran en el balance como provision
por el valor actual del importe mas probable que se estima que la Sociedad tendra que desembolsar
para cancelar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de
la formulacion.
En el area aseguradora existen provisiones relacionadas directamente al negocio por:

a) Prestaciones ocurridas y en litigio por Gastos de Salud

Considera aquellos beneficios y/o prestaciones que, habiéndose materializado a la fecha de cierre de
los Estados Financieros, aun no han sido reportados.

La metodologia actuarial de calculo para la estimacién de las prestaciones de salud ocurridas y no
liquidadas para Isapres en Chile es Chain-Ladder. Esta metodologia de triangulos en base a
informacion histérica de los ultimos 36 meses estima el comportamiento futuro de la cartera. Como
base de informacion se consideraron los Bonos Hospitalarios, Programas Médicos, Reembolsos
Hospitalarios y Reembolsos Ambulatorios.

En el caso de Colombia la provision de eventos pendientes no conocidos se calcula aplicando la
metodologia de triangulos, teniendo en cuenta las autorizaciones cobradas, los reembolsos y los
apoyos diagnésticos simples (que no requieren autorizacion).

Pacifico Entidad Prestadora de Salud (Pacifico EPS - Pera) aplica metodologia autorizada de acuerdo
a resolucién No.020-2014-SUSALUD/S multiplicando el promedio de la suma de los importes netos
mensuales reportados en sus rubros prestaciones de salud preventivo promocionales, prestaciones de
salud de recuperacion y rehabilitacion (neto de aportes cedidos, hasta por el 50% del saldo del rubro) y
costos y gastos de clinicas (neto de anulaciones), correspondientes a los ultimos veinticuatro (24)
meses anteriores al mes de reporte, por el indice de siniestralidad contable correspondiente al mes
anterior del reporte discriminado por tipo de afiliacién o plan.
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b) Subsidios por incapacidad laboral (SIL) que a la fecha de cierre no se encuentran
reportadas:

Considera todas las licencias médicas que, habiéndose presentado, aun no se han valorizado y
aquéllas que correspondiendo al periodo de cierre no han sido presentadas en la Isapre (Chile).

Para el calculo de la provision fueron considerados los siguientes factores: comportamiento de la
siniestralidad, evolucion histérica, variables estacionales, y monto de prestaciones ocurridas al cierre
de cada mes y contabilizadas en fecha posterior.

El monto de la provision considero el promedio mévil del periodo julio 2019 a junio 2020 del costo de
los subsidios devengados al cierre de cada mes y contabilizado después de esa fecha.

c) Provisién de obligaciones pendientes y conocidas (Colombia)

Conformada por la provisién de autorizaciones y glosas, la provisién de servicios autorizados se
constituye con base en todas las autorizaciones no cobradas, valorizadas con el modelo de tarifas
vigentes o promedios definidos con base en informacion histérica de costo facturado

La provision de glosas se constituye por las obligaciones conocidas hasta la fecha de corte, que se
encuentren pendientes de pago. La valorizacién de la reserva se constituye con base en las glosas
aplicadas a cada cuenta médica, descontando los pagos realizados por mes que han sido
efectivamente abonados y/o cancelados, asi como las aceptaciones de valores parciales realizados
mediante notas de aceptacion de los prestadores de servicios en salud.

d) Otras provisiones relacionadas al costo de salud

. Provision periodos de carencia (Colombia)

Se proyecta a partir del costo total esperado por cobertura, para los usuarios vigentes que aun no
cumplen con el periodo requerido para acceder a la(s) cobertura(as).

. Servicios autorizados y no cobrados de mas de doce meses (Colombia)

La provisidén de servicios autorizados se constituye a partir de la matriz de rezago de costo de Medicina
Prepagada.

. Provision amparo garantizado (Colombia)

Corresponde al total estimado del ingreso que se deja de percibir por el Beneficio de Amparo
Garantizado otorgado a los usuarios de todos las Planes de Medicina Prepagada, Se constituye por
proyeccion de casos esperados para el afio siguiente, a partir de la probabilidad de ocurrencia,
generada con el comportamiento histérico mensual de usuarios vigentes con el Beneficio y una
estimacion del ingreso por usuario utilizando el porcentaje de incremento de las tarifas de las Planes de
Medicina Prepagada para el afio siguiente.

. Provision (reserva) de alto costo (Colombia)

Esta provision se efectla para cubrir los costos asociados a prestaciones de alto costo proyectando el
numero de usuarios y el costo médico teniendo en cuenta el comportamiento histérico y el incremento
proyectado de tarifas en la red médica, A partir de la proyeccion de usuarios y el costo por usuario, se
proyecta el costo total y el costo en exceso (el cual evalia la gerencia anualmente). La reserva
proyectada corresponde al valor del exceso que se evalue de forma anual y los valores que superan
dicho valor por usuario.
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. Provision gasto por Muerte Titular (Chile y Colombia)

Esta provision se efectia para cubrir los costos asociados a Contratos de Salud Previsional con
cobertura adicional, en los cuales se establece que en el evento que el cotizante titular fallezca, la
Sociedad mantendra todos los beneficios de salud vigentes a la fecha de fallecimiento, para todos los
beneficiarios declarados por el cotizante.

2.26.- Clasificaciéon de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, como
corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses contados desde la fecha de corte de
los estados financieros y como no corrientes, los mayores a ese periodo.

2.27.- Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se reconocen por un monto que refleja las contraprestaciones recibidas o a
recibir que la entidad tiene derecho a cambio de transferir bienes o servicios al cliente. La Sociedad ha
analizado y tomado en consideracion todos los hechos y circunstancias relevantes al aplicar cada paso
del modelo establecido por la NIIF 15, dando reconocimiento a los ingresos cuando se han cumplido
satisfactoriamente los pasos establecidos en el modelo propuesto por la norma a los contratos con
clientes y cuando es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad y se
cumplen las condiciones especificas para cada una de las actividades, tal y como se describe a
continuacion:

a.- Ingresos de actividades ordinarias

Para el segmento asegurador los ingresos ordinarios se presentan netos de impuestos al valor
agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

Es necesario reconocer los ingresos sobre base devengada; lo anterior implica para el caso de Isapres
(Chile), reconocer las cotizaciones no declaradas y no pagadas (NDNP) surgidas por la obligacién de
los afiliados de enterar la cotizacion (firma de los contratos entre los afiliados y las Isapres). Las NDNP
y DNP (cotizaciones declaradas y no pagadas) deben ser registradas netas de su deterioro, evitando
asi reconocer activos que finalmente no se materialicen como incremento patrimonial.

Para Colmédica y Aliansalud medicina Prepagada (Colombia) los ingresos son clasificados por:
e Contratos de medicina prepagada

Se reconocen proporcionalmente en forma mensual, durante la vigencia del contrato. EIl valor de
los contratos se pacta en forma anticipada, por periodo maximo de doce (12) meses, cuando la
modalidad de pago es diferente a mensual origina cuotas anticipadas que se registran como
“‘ingresos diferidos” y se reconocen como ingreso en proporcion mensual. Cada una de estas
cuotas ha sido identificada como “obligaciéon de desempefio” y se considera cumplida una vez
transcurra el mes asociado.

Los depositos efectuados en el momento de generada la solicitud de afiliacion corresponden a la
primera cuota o abono parcial al valor del futuro contrato, se aplica como abono al valor del contrato
cuando éste es aprobado, o se reembolsa a los solicitantes cuando el contrato no es aceptado.

Se miden por el valor razonable, y se registran como importes a cobrar por los servicios pactados,
netos de descuentos comerciales, y del impuesto al valor agregado.
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e Ingresos por Unidades de Pago Directo (UPD) - Bono virtual

Los ingresos por ventas de Unidades de Pago Directo (UPD) se registran como ingresos en el
momento de la contraprestaciéon de un servicio meédico, considerandose como una obligacion de
desempefio satisfecha en el momento en que el cliente cancela el servicio.

e Cuota de inscripcion

Para los contratos familiares, los ingresos por cuotas de inscripcién se registran como ingresos en
el momento de la suscripcion del contrato.

¢ Ingresos generados en el proceso de compensacion (cotizaciones de salud - Colombia)

El ingreso por unidad de pago por capitacion (UPC) es la suma que le reconoce a las EPS el
Sistema General de Seguridad Social para garantizar la prestacion del Plan Obligatorio de Salud
(POS) a cada uno de sus afiliados. Esta suma es determinada por el Ministerio de Salud, para
periodos anuales, para grupos etarios (clasificacion de personas por género y edad), zonas
geogréficas; entre otros.

Las UPC de los cotizantes y beneficiarios se reconocen por cada uno de ellos, siempre que las
cotizaciones se incluyan igualmente en el proceso de compensacion. El proceso de compensacion
se realiza cuando los aportes de los cotizantes son efectivamente recaudados (es decir, sobre
aquellas cotizaciones cuya disponibilidad no estd sujeta a confirmacién de terceros). El valor
compensado a la Compafiia y que representa su principal ingreso, se reconoce de manera
semanal de acuerdo con los resultados del proceso de compensacion semanal. Cada cotizacion
efectuada por los afiliados se considera una obligacién de desempefio que queda satisfecha al
momento de ser compensada.

A partir del mes de mayo de 2019, los recaudos por UPC aun no compensados al cierre del mes
son estimados por la Gerencia de operaciones y reconocidos en estados financieros.

e Copago y cuotas moderadoras

Los ingresos por copagos y cuotas moderadoras se registran como ingresos en el momento de la
contraprestacion de un servicio médico cubierto por la Compafiia, considerandose como una obligacion
de desemperio satisfecha al momento que el usuario cancela la tarifa.

Los ingresos de Pacifico Entidad Prestadora de Salud (Pacifico EPS - Peru) estan representados
principalmente por los aportes que son calculados de acuerdo con los términos establecidos en los
respectivos planes de salud contratados con los empleadores o afiliados y sobre la base de los
importes de las planillas mensuales de los trabajadores afiliados.

Para el caso del seguro complementario de trabajo de riesgo, se reconocen como ingresos en los
periodos en los cuales devengan la cobertura de los contratos por planes de salud regular se inicia el
primer dia del mes siguiente a la fecha de suscripcion del contrato entre la entidad prestadora de salud
y la entidad empleadora y en caso de los planes por seguro complementario de trabajo de riesgo, a
partir del inicio de la vigencia del contrato; los cuales generalmente tienen como vigencia de un afo; y
se reconocen los ingresos en los periodos en los cuales se devengan. Los egresos por reaseguros y
comisiones, y los demas ingresos y egresos relacionados con la emisidon de los contratos de planes de
salud, son reconocidos en la misma oportunidad que los ingresos por aportes.

Para el segmento prestador, los ingresos de actividades ordinarias derivados de la prestacién de
servicios se reconocen cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcion del grado de
realizacion de la prestacion del servicio o realizacidon de la transaccién a la fecha del reporte, estos se
originan principalmente por prestaciones hospitalarias, ambulatorias, y procedimientos.
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En el segmento otros, los ingresos incluyen asesorias financieras, gestion de proyectos informaticos a
empresas del grupo, arriendos de terceros, etc.

b.- Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo. Cuando una
cuenta por cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, el Grupo reduce el importe en libros a su
importe recuperable, descontando los flujos futuros de efectivo estimados al tipo de interés efectivo
original del instrumento, y continta llevando el descuento como menor ingreso por intereses. Los
ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

c.- Ingresos por dividendos
Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.
2.28.- Arrendamientos

Los arrendamientos de propiedades, planta y equipos son reconocidos cuando la Sociedad tiene el
derecho de controlar el uso de estos, por un periodo de tiempo determinado a cambio de una
contraprestacion. A partir del 1 de enero de 2019, la Sociedad ha adoptado la nueva norma
internacional sobre arrendamientos (NIIF 16), donde todos los contratos de arriendo son reconocidos
en el estado de situacion financiera, eliminando cualquier diferencia entre un contrato de arrendamiento
financiero u operativo, segun sea el caso.

La medicién posterior al reconcomiendo inicial del activo por derecho de uso, es a través del método
del costo, menos la depreciacion acumulada, las pérdidas por deterioro y ajustado por cualquier
remedicion del pasivo por arrendamiento. Los pasivos por arrendamiento se registran a su valor actual,
descontados a la tasa de interés efectiva calculada a través del promedio ponderado de tasas por
bonos de deuda emitidos por la Sociedad, asimismo cualquier cambio por remedicion originado por
modificaciones del contrato de arriendo o de tasa de interés efectiva, es reflejado en dicho valor.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del
arrendamiento.

2.29.- Medio ambiente

Los desembolsos relacionados con el medio ambiente que no correspondan a adiciones a propiedades
plantas y equipos, se reconocen en resultados en el ejercicio en que se incurren.

NOTA 3.- GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

La Sociedad enfrenta riesgos inherentes a la actividad que desarrolla en el mercado, como son los
cambios en los marcos regulatorios, alto nivel de competencia y sensibilidad ante cambios en la
actividad economica.

Las principales situaciones de riesgo a que esta expuesta la Sociedad son:

3.1.- Exposicion ante cambios en el marco regulatorio y legal

El mercado esta siendo constantemente monitoreado tanto por la Superintendencia de Salud como por
la Comision para el Mercado Financiero, quienes estudian la normativa y marco regulatorio de estos
sectores, sus politicas de negocio y el desempefio de sus resultados, o que genera incertidumbre en

las perspectivas del negocio, asi como los cambios en leyes y reglamentos que afectan la industria y
SUS Negocios.
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Riesgos Financieros

Los ingresos y costos se encuentran estructurados fundamentalmente en pesos, monedas funcionales
(locales) de subsidiarias en el extranjero y unidades de fomento.

En atencién a lo anterior, el Area de Finanzas coordina y controla la estructura financiera con el
objetivo de prevenir y mitigar los principales riesgos financieros identificados.

3.2.- Riesgo de moneda

La Gerencia ha determinado como politica mantener un equilibrio entre los flujos operacionales y los
flujos de sus pasivos y activos financieros, con el objetivo de minimizar la exposiciéon al riesgo de
variaciones en el tipo de cambio.

La denominacion de activos al 31 de diciembre de 2020 corresponde en un 6,4% a unidades de
fomento, 93,0% a pesos chilenos y moneda funcional no reajustable (filiales extranjeras) y un 0,6% a
moneda extranjera (5,7% a unidades de fomento, 93,9% a pesos chilenos y moneda funcional no
reajustable y un 0,4% a moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019, respectivamente).

Asimismo, la denominacién de la deuda financiera al 31 de diciembre de 2020 corresponde en un
61,68% a unidades de fomento, 36,15% a pesos chilenos y moneda funcional no reajustable (filiales
extranjeras) y un 2,17% en moneda extranjera (58,52% a unidades de fomento, 38,55% a pesos
chilenos y moneda funcional no reajustable y un 2,92% a moneda extranjera al 31 de diciembre de
2019).

3.2.1 Riesgo de variaciéon de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Matriz posee inversiones en Peru y en Colombia con lo cual
existe exposicion a la variacion cambiaria con el sol peruano y el peso colombiano, a través de esta
inversién, que es controlada desde Chile en pesos. Al cierre de los periodos informados, el Grupo no
posee saldos significativos en monedas distintas a la funcional, por lo que no existe exposicion
relevante al riesgo de variacion del tipo de cambio.

3.2.2 Riesgo de variacion por Unidad de Fomento

La Sociedad mantiene un 6,4% al 31 de diciembre de 2020 (5,7% al 31 de diciembre de 2019) de sus
activos financieros expresados en unidades de fomento (UF). Cuantificando el efecto de la variacion de
la UF en el resultado del Grupo antes de impuesto a la renta, un alza de un 1% en el valor de la UF al
31 de diciembre de 2020, implicaria un aumento de M$ 1.165.939 (M$ 959.973 al 31 de diciembre de
2019) en dicho resultado y un efecto contrario se hubiese presentado con una baja de 1% en la UF.

Asi mismo la Sociedad mantiene un 61,68% al 31 de diciembre de 2020 (58,52% al 31 de diciembre de
2019) de sus deudas financieras expresadas en unidades de fomento (UF). Cuantificando el efecto de
la variacion de la UF en el resultado del Grupo antes de impuesto a la renta, un alza de un 1% en el
valor de la UF al 31 de diciembre de 2020, implicaria un aumento de M$ 3.670.791 (M$ 3.666.817 al 31
de diciembre de 2019) en dicho resultado y un efecto contrario se hubiese presentado con una baja de
1% en la UF.

3.3.- Riesgo de Tasa de Interés
El objetivo de la gestion de riesgo de tasas de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de

financiamiento, que permita minimizar el costo de la deuda con una volatilidad reducida en el estado de
resultados integral.
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La Sociedad posee una muy baja exposicion al riesgo asociado a las fluctuaciones de las tasas de
interés en el mercado, ya que la mayor parte de la deuda financiera se encuentra estructurada a tasa
fija (correspondientes principalmente a la emision de los bonos), representando, al 31 de diciembre de
2020, un 96% del total de la deuda financiera. Con el fin de cubrir la exposicion de tipo de interés por
deudas bancarias denominadas en pesos chilenos estructurados a tasa variable la Sociedad mantuvo
hasta el 23 de diciembre de 2019 instrumentos financieros denominados Swaps.

3.4.- Riesgo de Liquidez y Estructura de Pasivos Financieros

El riesgo de liquidez es administrado mediante una adecuada gestiéon de los activos y pasivos,
optimizando los excedentes de caja diarios y de esa manera asegurar el cumplimiento de los
compromisos de deudas en el momento de su vencimiento.

Los indicadores de liquidez por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los
siguientes:

Indice 31-12-2020 31-12-2019
Razon de Liquidez 0,96 1,02
Razoén Acida 0,92 0,98
Razoén Endeudamiento 3,28 3,02

Con respecto al Area Aseguradora de Salud, es importante mencionar que se maneja una posicion
neta de fondos en efectivo y efectivo equivalente que le permiten cumplir adecuadamente el pago de
sus compromisos financieros con los prestadores de salud. Asimismo, no mantiene pasivos de corto
plazo con entidades financieras.

Adicionalmente, por normativa legal cuenta con la garantia constituida por instrumentos financieros de
propiedad de las Isapres y boletas de garantia emitidas por bancos que cubren la totalidad de los
pasivos con los afiliados y prestadores de salud, ya sean médicos particulares como clinicas y
hospitales.

A continuacién, se detalla para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los pasivos
financieros del Grupo segun sus vencimientos contractuales, excluyendo las otras provisiones
corrientes y no corrientes, pasivos por impuestos diferidos, provisiones corrientes y no corrientes por
beneficios a los empleados y otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes:

a) Sector Asegurador:

Saldo al Saldo al
Pasivos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 229.948.486 228.515.936
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 885.356 1.535.268
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 337.983 326.767
Con vencimiento entre 9y 12 meses 42.315.596 43.267.766
Con vencimiento mas de 1 afio 18.490.803 18.262.519
Total 291.978.224 291.908.256
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b) Sector Prestador:

Saldo al Saldo al
Pasivos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 178.557.087 146.261.508
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 38.122.772 33.981.701
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 7.403.946 5.554.198
Con vencimiento entre 9y 12 meses 11.098.497 13.047.062
Con vencimiento mas de 1 afio 564.071.661 435.260.331

Total 799.253.963 634.104.800

c¢) Sector Otros:

Saldo al Saldo al
Pasivos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 30.005.258 15.457.923
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 8.172.752 18.570.267
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 119.097.584 50.262.095
Con vencimiento entre 9y 12 meses 54.596.748 41.245.396
Con vencimiento mas de 1 afio 268.055.818 286.925.154

Total 479.928.160 412.460.835

d) Consolidado:

Saldo al Saldo al
Pasivos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 338.336.986 314.310.950
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 47.180.880 53.428.183
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 126.839.513 56.143.060
Con vencimiento entre 9y 12 meses 41.228.278 47.155.711
Con vencimiento mas de 1 afio 497.809.185 495.360.257

Total 1.051.394.842 966.398.161
La Sociedad diariamente actualiza sus proyecciones de flujos de caja, y recurrentemente efectua un
andlisis de la situacion financiera, del entorno econdmico y analisis del mercado de deuda con el objeto
de, en caso de requerirlo, contratar nuevos financiamientos o reestructurar créditos existentes a plazos
que sean coherentes con la capacidad de generacion de flujos de los diversos negocios en que
participa la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, cuenta con lineas bancarias de corto plazo

aprobadas, que permiten reducir ostensiblemente el riesgo de liquidez.

Adicionalmente, y producto de la actual situacién de pandemia asociada al Covid-19, la sociedad
recibié recursos por parte de la matriz para soportar adecuadamente las operaciones que se vieran
afectadas producto de esta pandemia.

3.5.- Riesgo de seguros

La administracion del riesgo de seguro, estd basada en una razonable estimacién del costo
(siniestralidad) tomando en cuenta factores como frecuencia de atencién y precio de prestaciones.
Asimismo, es tomada en cuenta la correcta tarificacion de los planes de salud que la Sociedad
comercializa considerando, entre otros: cantidad de beneficiarios, permanencia, tasa de morosidad y
desafiliaciones. La correcta tarificacion en base a la estimacion del costo (siniestralidad) permitira
alcanzar los niveles necesarios para cubrir los niveles de siniestralidad y por tanto mitigar el riesgo de
seguro.
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Asimismo, para algunos casos de mayor riesgo se utiliza la contratacién de reaseguros la cual es
diversificada de tal forma que la Sociedad no es dependiente de ningun reasegurador en particular, asi
como tampoco las operaciones de la Sociedad don dependientes de un solo contrato de reaseguro, en
los casos que estime necesario la figura de un reasegurador.

3.6.- Riesgo de crédito

La Sociedad mantiene cuentas por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que representan
aproximadamente el 16,40% al 31 de diciembre de 2020 (16,99% al 31 de diciembre de 2019) del total
de activos. La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna de la empresa.
Cuando se trata de empresas en convenio, la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza
externa, quién informa a la Gerencia de Finanzas los resultados de su gestion.

Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la sociedad realiza gestion de cobranza prejudicial
y judicial con una empresa de abogados externos.

Entre los principales clientes de la Sociedad para el sector Prestador se encuentran las Isapres,
Fonasa, empresas en convenio y particulares. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

e Las Isapres, presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacion existente en el
sector asociado al aseguramiento de la capacidad financiera de dichas instituciones. Dado lo
anterior el riesgo de crédito asociado a estas entidades es considerado bajo.

e Las cuentas por cobrar correspondientes a Fonasa, presentan un riesgo de crédito bajo, por
constituir una entidad proveedora de seguridad social financiada por aportes directos del Estado.

e En el caso de empresas en convenio, estas presentan el mayor nivel de riesgo relativo. Sin
embargo, la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza externa que informa
semanalmente los resultados de su gestion.

e Si bien el segmento particular es el mas riesgoso, el impacto de la materializacion del riesgo de
crédito asociado no resultaria relevante dada la baja participacién sobre el total de la exposicion.

Asimismo, en Peru el Segmento Prestador en particular:

e La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna

e Para aquellos clientes que permanecen incobrables, se realiza gestidon de cobranza prejudicial y
judicial con una cartera de abogados externos.

e Se cuenta con mecanismos de control interno, controles de gestion de riesgos, controles de
gestion econdmico financiero, para asegurar que las operaciones se realicen en concordancia con
las politicas, normas y procedimientos establecidos.

Respecto a las Isapres, se gestiona el riesgo de crédito respecto de obligaciones que mantienen
terceros con la Isapre, particularmente personas naturales. De dichos clientes es importante mencionar
lo siguiente:

e Corresponde a deuda de empleadores y afiliados, respecto de los cuales se realizan las
acciones de cobranza correspondientes, y los saldos por cobrar estan netos del calculo de
deterioro realizado en base a la estimacion de recuperabilidad.

e La cobranza de los clientes es gestionada por un drea de cobranzas interna de la Sociedad.
Cuando se trata de empresas en convenio la Sociedad tiene contratado un servicio de
cobranza externa, quién informa semanalmente a la Gerencia de Finanzas los resultados de su
gestion.

e Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la empresa realiza gestién de cobranza
prejudicial y judicial con una cartera de abogados externos.

Con respecto a las cuentas por cobrar comerciales para Asegurador - Peru no existe una concentracion
en deudores especificos, siendo el mayor deudor el 8% del saldo, el cual cuenta con una adecuada
clasificacion crediticia, por consiguiente, no expone a una perdida a la Companiia a la fecha de los
estados financieros.
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Asimismo, respecto a las cuentas por cobrar comerciales para Asegurador — Colombia, La Compaiiia
evalua permanentemente el riesgo inherente a la pérdida de valor de sus para lo cual realiza un
seguimiento permanente de las condiciones de dichas entidades. Para lo anterior, se ha desarrollado
un modelo de calificaciéon interno, a través del cual se realiza un seguimiento permanente a los
indicadores financieros de las entidades emisoras.

Adicionalmente, el siguiente cuadro muestra la rotacién de cuentas por cobrar del Grupo, la cual es de
aproximadamente 2 meses de ventas:

Conceptos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ingresos operacionales (Ultimos 12 meses) 1.835.108.526 1.744.215.416
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Bruto 394.046.863 366.306.191
Rotacién Cuentas por Cobrar (Meses) 2,58 2,52

La Sociedad ha determinado que la incobrabilidad de los deudores comerciales al 31 de diciembre de
2020 y 2019, asciende a M$ 93.145.780 y M$ 82.318.783 (Nota 8), respectivamente, y cuyo efecto se
encuentra incorporado en los estados consolidados de situacion financiera.

Por otra parte, para el sector Prestador el cobro de un paciente hospitalario se encuentra respaldado
por pagarés, documentos que son devueltos a dichos pacientes una vez que se realiza el
correspondiente pago de la cuenta o la documentacion de la misma.

Por ultimo, es importante sefialar que la Sociedad cuenta con mecanismos de controles internos, de
gestion de riesgos y de gestion econoémico financiero, para asegurar que las operaciones se realicen en
concordancia con las politicas, normas y procedimientos establecidos.

El riesgo de crédito sobre los otros activos financieros es controlado y mitigado garantizando

colocaciones a través de contrapartes de gran solvencia y con clasificaciones de riesgo que cumplan
los minimos requisitos requeridos por las politicas de inversion, los cuales estdn enmarcados bajo las

siguientes clasificaciones:

Corto Plazo Largo Plazo
N-1 + AAA

N-1 + AA

- A

3.7.- Otros Riesgos

Como es de conocimiento publico, en 2020 el brote de la enfermedad por coronavirus COVID 19 fue
declarado como una emergencia de salud publica de importancia internacional. A esta fecha esta
pandemia continta desarrollandose en Chile, Pert y Colombia.

A la fecha de emision de los estados financieros, la Sociedad no ha experimentado impactos
financieros adversos significativos. Sin embargo, debido a la dinamica cambiante y al réapido desarrollo
de esta situacion, no es posible para la Sociedad estimar a esta fecha cual sera el impacto definitivo
que esta tendra en sus resultados operacionales, condiciones financieras y flujos de caja, considerando
que los efectos a nivel del sector asegurador no han sido relevantes por el nivel de siniestros ocurridos
y a que el sector de prestadores de salud ha sido abordado de manera proactiva de manera de
asegurar que no se produzcan impactos materiales en las operaciones de dicho sector, situacién que
tendera a la normalidad en la medida que la situacién de pandemia se controle tanto a nivel nacional
como internacional.
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NOTA 4.- ESTIMACIONES Y JUICIOS DE LA ADMINISTRACION

Las estimaciones y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia
histérica y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran
razonables de acuerdo con las circunstancias.

El Grupo efectia estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las estimaciones contables
resultantes, por definicidn, muy pocas veces seran iguales a los resultados reales. Las estimaciones y
supuestos significativos se presentan a continuacion:

4.1.- Estimacién del deterioro de la plusvalia comprada (Goodwill)

El Grupo evalia anualmente si la plusvalia ha sufrido algun deterioro, de acuerdo con la politica
contable que se describe en Nota 2.9. Los montos recuperables de las unidades generadoras de
efectivo han sido determinados sobre la base de calculos de sus valores en uso.

La estimacion del valor en uso requiere que la Administracion realice una estimacion de los flujos de
efectivo futuros esperados de la unidad generadora de efectivo (o grupo de UGES) y ademas que
determine una tasa de descuento apropiada para calcular el valor presente de esos flujos de efectivo.

Las variables utilizadas para la determinacion de los valores en uso de las U.G.E., se estructuran en
base a las caracteristicas de cada unidad de negocios y en base a lo requerido por la NIC 36:

Las variables utilizadas en las proyecciones de flujos en los segmentos prestadores, se basan en los
indicadores de ocupacion de instalaciones y equipos médicos, las variaciones de los costos de
personal e insumos. Respecto al segmento asegurador (lsapres), las variables corresponden
principalmente a los indicadores de siniestralidad promedio de los beneficiarios y la capacidad
comercial de ajustar las cotizaciones, asi como variables de afiliacién y desafiliacion de beneficiarios.

Las hipodtesis utilizadas en la proyeccion de variables claves se basan en el andlisis de informacion
histérica, asi como en los presupuestos y planes de negocios establecidos y aprobados por la
Administracién, incluyendo informacion sobre antecedentes oficiales de orden publico de la industria
como del entorno normativo y de mercado, considerando una proyeccioén de flujos futuros de 5 afos.

Las tasas de descuento utilizadas son aquellas que se derivan de la aplicaciéon del Modelo de
Valorizacion de Capital y corresponden al Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC),
adaptandolas a las realidades de cada segmento y pais. Los parametros utilizados para el calculo de
las tasas WACC son obtenidos de fuentes publicas, asimismo los analisis de deterioro no consideran
tasas de crecimiento perpetuo.

4.2.- Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado activo
(por ejemplo, acciones sin cotizacidn o suficiente presencia bursatil, derivados extra-bursatiles, etc.) se
determina usando técnicas de valuacion. Los instrumentos financieros han sido contabilizados a valor
justo en el Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, con base en
las metodologias previstas en la NIIF 9. Dichas metodologias aplicadas para cada clase de
instrumentos financieros se clasifican segun su jerarquia de la siguiente manera:

- Nivel I: Valores o precios de cotizacion en mercados para activos y pasivos idénticos.

- Nivel II: informacién de entrada (“inputs”) provenientes de fuentes distintas a los valores de
cotizacién del Nivel |, pero observables en mercado para los activos y pasivos ya sea de
manera directa (precios) o indirecta (obtenidos a partir de precios).

- Nivel lll: inputs para activos o pasivos que no se basan en datos de mercados observables.
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El siguiente cuadro presenta los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable segun
jerarquia de valorizacion:

Saldos al
Clases de instrumentos financieros medidos a valor razonable 31-12-2020 31-12-2019 Nivel de
Corriente No corriente Corriente No corriente jerarquia
M$ M$ M$ M$
Activos Financieros
Instrumentos de patrimonio (acciones) 0 149.723 0 176.774 Nivel |
Garantia Superintendencia de Salud, Isapre Banmédica y Vida Tres 0 37.025.922 0 33.099.305! Nivel |
Garantia Superintendencia de Salud, Colmédica y Aliansalud S.A. (Colombia) 0 16.806.680 0 10.897.729 Nivel |
Bonos reajustables (mas de 90 dias) (lsapre) 84.674.680 0 70.315.700 0 Nivel |
Bonos no reajustables (mas de 90 dias) (Pert y Colombia e Isapres) 9.008.844 35.750.406! 9.608.208 18.300.522 Nivel |
CDTS (Colombia) 26.341.446 0 33.101.416 0 Nivel |
Encargo fiduciario (Colombia) 15.709.010 0 3.368.842 0 Nivel |
Otros titulos de deuda (Pert y Colombia) 22.920.980 11.194 13.547.571 11.108 Nivel |
Instrumentos de patrimonio (Clinica Iquique) 0 291.743 0 318.433 Nivel |11

158.654.960 90.035.668 129.941.737 62.803.871

Total Activos Financieros

4.3.- Beneficios por Indemnizaciones (PIAS)

Las indemnizaciones por afios de servicios para los empleados de Clinica Santa Maria SPA. y sus
filiales Servicios Médicos Santa Maria LTDA. y Sociedad de Inversiones Santa Maria S.A., que han
suscrito convenios colectivos, se han determinado mediante la aplicacion del método del valor presente
de la obligacion del beneficio a la fecha de cierre de los Estados Financieros. Dicho valor presente se
calcula a través de factores que se determinan sobre bases actuariales utilizando algunos supuestos
para la determinacion del costo neto de los beneficios, como la tasa de descuento y una tasa de
inflacion, para aquellos que no se presentan a valor corriente. Cualquier cambio de estos supuestos
tendra impacto en el valor en libro de la obligacion por beneficios.

4.4.- Valor Justo de Activos y Pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor justo. Valor justo
es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido o el monto al cual un pasivo puede ser
incurrido o liquidado en una transaccion actual entre partes debidamente informadas en condiciones de
independencia mutua, distinta de una liquidacion forzosa. Las bases para la mediciéon de activos y
pasivos a su valor justo son los precios vigentes en mercados activos. En su ausencia, la Sociedad
estima dichos valores basada en la mejor informacién disponible, incluyendo el uso de modelos u otras
técnicas de valuacion.

4.5.- Provisiones relativas al Gasto de Salud

El Grupo evalua periédicamente la mejor estimacion de provisiones de salud a través de ejercicios de
backtesting y permanente monitoreo de los modelos utilizados (Nota 2.25)

4.6. Pagos basados en acciones liquidables en efectivo

El Grupo evalla periédicamente la valoracién a fair value de pasivo de utilizando el modelo Black -
Scholes Model (Nota 2.24)

4.7.- Vida util Propiedad Planta y equipo
De acuerdo con lo estipulado en NIC 16, la Sociedad revisa anualmente las vidas utiles asignadas a las
Propiedades planta y equipos, asi como los valores residuales, en caso de haber cambios en las

estimaciones previas, estos son reconocidos como un cambio en una estimacion contable de manera
prospectiva.
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Las vidas utiles estimadas para los bienes del inmovilizado material son:

Edificios

Planta y equipos

Equipamiento de tecnologias de la informacion
Equipos médicos

Instalaciones fijas y accesorios

Vehiculos de motor

Mejoras en inmuebles arrendados

Derechos de Uso

Otras propiedades, planta y equipos

EMPRESAS

S T
BANMEDICA

10 a 140 afos
2 a 50 anos
2 a 12 anos
2 a 30 anos
2 a 81 anos
2 a 14 anos
3 a 26 afnos
2 a 23 anos
2 a 60 anos

4.8.- Periodo de permanencia de afiliados

Los Costos de adquisicion diferidos (DAC) corresponden a aquellos de ventas fijas y variables que se
encuentran relacionados directamente con la suscripcidon de nuevos contratos. Estos costos son
amortizados con base en una estimacién del periodo de permanencia promedio de los afiliados,
asociados a cada contrato vendido. La Sociedad revisa anualmente el periodo de permanencia de
afiliados, en caso de haber cambios en las estimaciones previas estos son reconocidos como un
cambio en una estimacion contable de manera prospectiva.

Al 31 de diciembre de 2020, el periodo de permanencia corresponde a un total de 74 meses, 79 meses
y 84 meses para Isapre Banmédica, Isapre Vida Tres S.A. y Colmédica, respectivamente.

4.9.- Litigios y otras contingencias
El grupo evalua periédicamente a través de la administracion y/o asesores legales el efecto de litigios
en los estados financieros consolidados segun lo sefialado en la NIC 37. (Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes), Nota 29.

NOTA 5.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicién de este rubro es la siguiente:

Saldos al
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Efectivo
Efectivo en caja 905.526 1.234.740
Saldos en bancos 58.792.128 45.586.541
Total Efectivo 59.697.654 46.821.281
Equivalentes al Efectivo
Depositos a corto plazo 35.129.536 17.711.830
Cuentas de ahorro (filiales extranjeras) 182.615 166.739
Inversiones a corto plazo (valores negociables, pactos, fondos mutuos) 43.827.185 18.733.900
Otros acuerdos bancarios 315.716 342.188
Total Equivalentes al Efectivo 79.455.052 36.954.657

Total Efectivo y Equivalantes al Efectivo 139.152.706

Saldos al
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Moneda

Detalle del Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Monto del efectivo y equivalentes del efectivo Dolares 9.546.316 4.757.532
Monto del efectivo y equivalentes del efectivo Pesos colombianos 21.588.564 7.258.695
Monto del efectivo y equivalentes del efectivo Soles peruanos 43.856.325 36.797.656
Monto del efectivo y equivalentes del efectivo $ no reajustables 64.149.973 34.950.789
Monto del efectivo y equivalentes del efectivo U.F. 11.528 11.266

139.152.706 83.775.938

Total Efectivo y Equivalante al Efectivo
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NOTA 6.- OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

6.1.- Activos financieros corrientes y no corrientes:

Saldos al 31-12-2020

S T
BANMEDICA

Saldos al 31-12-2019

Otros Activos Financieros Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$

Valores o titulos de patrimonio
Instrumentos de patrimonio (Clinica lquique) 0 291.743 0 318.433
Instrumentos de patrimonio (acciones) 0 149.723 0 176.774
Total valores o titulos de patrimonio 0 441.466 0 495.207

Inversiones en fondos de garantias
Garantia Superintendencia de Salud, Isapre Banmédica y Vida Tres 0 37.025.922 0 33.099.305
Garantia Superintendencia de Salud, Colmédica y Aliansalud S.A. (Colombia) 0 16.806.680 0 10.897.729
Total inversiones en fondos de garantias 0 53.832.602 0 43.997.034

Titulos de deuda
Bonos reajustables (mas de 90 dias) (Isapre) 84.674.680 0 70.315.700 0
Bonos no reajustables (mas de 90 dias) (Peru, Colombia e Isapres) 9.008.844 35.750.406 9.608.208 18.300.522
CDTS (Colonbia) 26.341.446 0 33.101.416 0
Encargo fiduciario (Colombia) 15.709.010 0 3.368.842 0
Otros 22.920.980 11.194 13.547.571 11.108
Total titulos de deuda 158.654.960 35.761.600 129.941.737 18.311.630

129.941.737

62.803.871

Total Otros Activos Financieros

158.654.960

90.035.668

Los activos financieros corrientes incluyen cuotas de fondos mutuos de renta variable, acciones de
trading, bonos, CDTS, Los Titulos de Deuda Publica Doméstica (TES), Certificados de Deposito a
Término (CDTS), Titulos Hipotecarios (TIPS), Encargos Fiduciarios y otras inversiones, se registran a
valor razonable con efecto en resultados y otros. Estos activos se registran a valor razonable,
reconociéndose los cambios de valor en resultados, y son mantenidos para tener liquidez y rentabilizar.

NOTA 7.- OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La composicién de este rubro es la siguiente:

Saldos al
31-12-2019
Corrientes No Corrientes

31-12-2021

Otros Activos No Financieros Corrientes No Corrientes

M$

M$

M$

M$

37.518.589

Gastos Diferidos de Ventas (DAC) 34.443.721 82.958.852 32.257.715 78.807.802
Arriendos Anticipados 69.809 224.753 62.597 237.239
Seguros Anticipados 238.272 0 346.281 0
Gastos pagados por anticipado 1.158.574 0 653.884 0
Otras Garantias 885.728 0 250.211 0
Otros 722.485 116.025 1.133.797 158.752

34.704.485

79.203.793

NOTA 8.- DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

8.1.- La composicion de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es la siguiente:

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto

31-12-2020

Corrientes
M$

Saldos al

No Corrientes

M$

31-12-2019
Corrientes
M$

No Corrientes

M$

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto

387.858.591

6.188.272

Deudores Comerciales, Bruto 265.058.322 0 238.159.733 0
Documentos por Cobrar, Bruto 83.638.311 352.769 80.048.031 353.413
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto 39.161.958 5.835.503 41.739.932 6.005.082

359.947.696

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto

Deudores Comerciales, Neto

31-12-2020
Corrientes
M$
207.013.977

Saldos al

No Corrientes

M$
0

31-12-2019
Corrientes
M$
188.026.172

No Corrientes

M$
0

Documentos por Cobrar, Neto

49.535.419

352.769

48.605.720

353.413

Otras Cuentas por Cobrar, Neto

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto

38.163.415
294.712.811

5.835.503
6.188.272

40.997.021
277.628.913

6.005.082
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Saldos al

31-12-2020

Corrientes
M$

No Corrientes
M$

31-12-2019

Corrientes
M$

No Corrientes
M$

Deudores Comerciales, Neto 58.044.345 0 50.133.561 0
Documentos por Cobrar, Neto 34.102.892 0 31.442.311 0
Otras Cuentas por Cobrar, Neto 998.543 0 742.911 0

Respecto a las areas de negocio de la Sociedad, definidas en Notas 1 y 28, los principales clientes
para el Area Prestadores se componen por Isapres, convenios con empresas, Fonasa, Aseguradores y
Entidades Prestadoras de Salud. Adicionalmente se mantienen saldos por cobrar con personas
naturales (por co-pago de prestaciones médicas), altamente atomizados. Para el Area Aseguradora los
deudores por cotizaciones corresponden a clientes altamente atomizados.

Los plazos de vencimiento de los deudores y otras cuentas por cobrar netos vencidos son los
siguientes:

Saldo al

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Vencidos , Neto

31-12-2020
M$

31-12-2019
M$

Con vencimiento menor de tres meses 81.161.556 55.568.605
Con vencimiento entre tres y seis meses 25.212.427 23.617.095
Con vencimiento entre seis y doce meses 15.476.623 19.235.388

Con vencimiento mayor a doce meses
Total Deudores Comerciales Vencido y No Pagado

39.151.527
161.002.133

31.757.531
130.178.619

Los plazos de vencimiento de los deudores y otras cuentas por cobrar netos por vencer corrientes y no
corrientes son los siguientes:

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar por Vencer, Neto

Saldo al

31-12-2020

31-12-2019

M$

M$

Total Deudores Comerciales por Vencer

Con vencimiento menor de tres meses 125.748.798 138.227.931
Con vencimiento entre tres y seis meses 6.328.263 6.896.483
Con vencimiento entre seis y doce meses 1.633.617 2.325.880
Con vencimiento mayor a doce meses 6.188.272 6.358.495

139.898.950

153.808.789

Los movimientos del deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Deterioro

Saldo inicial

31-12-2020

31-12-2019

Corrientes

M$
82.318.783

No
Corrientes
M$

Corrientes

M$
84.131.867

No
Corrientes
M$

Aumentos (disminuciones) del periodo

27.632.863

22.920.436

Baja de activos financieros deteriorados en el periodo

(14.691.780)

(24.873.397)

Saldo final

Efecto de conversion sociedades extranjeras

2.114.086
93.145.780

o [=1[=1[=][=]

139.877
82.318.783

o [=)[=][=][=]

Los deudores comerciales y cuentas por cobrar se incluyen dentro de “Activos Corrientes”, excepto
aquellos activos con vencimiento mayor a 12 meses. Los deudores comerciales representan derechos
exigibles para el Grupo que tienen origen en el giro normal del negocio, llamandose normal al giro
comercial, actividad u objeto social de la explotacién. Las otras cuentas por cobrar corresponden a las
cuentas por cobrar que provienen de ventas, servicios o préstamos fuera del giro normal del negocio.
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8.2.- Estratificacion de la Cartera

La estratificacion de la cartera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

31-12-2020 Cartera Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Total Total
al Dia 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120dias  121-150dias  151-180 dias 181-210dias  211-250dias mayora250dias  Corrientes  No Corrientes

s ms ms M$ Ms m$ m$ [ m$ m$ ms M$
Deudores Comerciales, Bruto 103625256]  20821497]  28.230.403] 13729104 11947343 6658113] 7544048  6121.999]  4011.376]  53369.190] 265058322 ol
[Bocumentos por Cobrar, Bruto
[Otras Cuentas por Cobrar, Bruto 203 757) 76 141 553 083
O 7.015.489)] 3.518.219) 2.409.429)] (2.794.539)] 1.841.985) 1.989.061
139.898.950 39.377.554 28.496.401 13.287.601 11117370 4.735.150 9.359.907 5367397 3522304 45.738.449 204.712.811 6.188.272

31-12-2019 Cartera Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Total Total
1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120dias  121-150dias  151-180 dias 181-210dias  211-250dias mayora250dias  Corrientes  No Corrientes
$ $ $ M$ M$ M$ M$ M$ M$ ['5 ['5

m: m: m:
Deudores Comerciales, Bruto 8217.130 7.031.617 4714.024 4372.715 42.300.464 238.159.733
[Do tos por Cobrar, Bruto 1.103.059 1.213.168 1.395.647 1.829.882 | 50.022.794 | 80.048.031 353413
[Otras Cuentas por Cobrar, Bruto 389.984. 113.006 47.660 82.067 4.710.797 41.739.932
Sn de Deterioro (menos

Provi
Tot: 23.000.684. 21.329.681 11.238.240 8.443.845 8.162.824 7.010.426 5.038.233 5.024.088 40.930.598 277.628913 6.358.495

31-12-2020 Cartera Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Total Total
al Dia 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120dias  121-150dias  151-180 dias 181-210dias  211-250dias mayora250dias  Corrientes  No Corrientes
M$

Nimero clientes cartera no repactada 94.244] 283.779) 151.289] 127.159] 133671 1.508.119) 3.302.884}
146.010.628 31.962.746) 15.905.520] 13.507.331 7.523.236) 386.826.840)] 6.188.272
NUmero clientes cartera repactada 77| 39 26 30} 18] 6| 957 0]

Cartera repactada bruta 37.881 382.415] 51.874 13.490) 19.468] 6.453) 1.031.751

a 9.676) 0|
Total Cartera Bruta 148.613.971 46.393.043 32.014.620 15.919.010 13.526.799 7.529.689 11.201.892 7.356.458 5.189.510 106.301.871 387.858.591 6.188.272

31-12-2019 Cartera Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Total Total
al Dia 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120dias  121-150dias  151-180 dias 181-210dias  211-250dias mayora250dias  Corrientes  No Corrientes
M$

Nimero clientes cartera no repactada 111.488
12.950.831 | 6.141.032 | 6.270.482 | 96.574.847 | 358.900.761 |
26| 22| 361 | 918 -

18.737 ~
166.000.216 26.470.937 23.474.879 12.969.568 9.846.577 9.710.173 8.357.791 6.157.331 6.284.664 97.034.055 359.947.696 6.358.495

8.3.- Cartera protestada y en cobranza judicial

La cartera protestada y en cobranza judicial al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

31-12-2020 31-12-2019
Documentos Documentos Documentos Documentos
Cartera protestada o en cobranza judicial por cobrar en por cobrar en por cobrar en por cobrar en

cartera cartera cartera cartera
protestada judicial protestada judicial

Numero clientes cartera protestada o en cobranza judicial
| Cartera protestada o en cobranza judicial | M3 | 17.579.376|

45.387.844] 18.390.710| 45.559.313|
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NOTA 9.- SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La composicion de los saldos con partes relacionadas es la siguiente:

9.1.- Cuentas por cobrar a empresas relacionadas, corriente:

Descripcion Plazo Naturaleza Tipo Saldos al
Empresa relacionada de la Transaccion de la de I de Moneda 31-12-2020 31-12-2019
Transaccion M$ M$

96.600.850-4 _|Servisalud S.A. Chile Cuenta Corriente Comercial 4 i Asociada Indirecta $ No Reajustables 112.879) 112.879
78.663.300-1 D\a%néshco Ecotomografico Centromed Ltda. Chile Cuenta Corriente Comercial I [Asociada Indirecta $ No Reajustables 22.729] 21.946
76.786.302-0 _ |Bordeaux Holding S.p.A. Chile Cuenta Corriente Comercial I Matriz $ No Reajustables 12.420 0]
0-E Patrimonio Auténomo Clinica del Country (Operacion) Colombia Cuenta Corriente Comercial 4 i Asociada Indirecta Peso Colombiano 1.297.224) 1.297.224
0-E Patrimonio Auténomo Clinica La Colina (Operacion Colombia Cuenta Corriente Comercial 4 i Asociada Indirecta Peso Colombiano 1.074.373) 1.406.219
0-E Administradora del Country S.A. Colombia Cuenta Corriente Comercial I Asociada Indirecta Peso Colombiano 7.279| 5.753,
0-E Administradora Clinica La Colina S.A.S. Colombia Cuenta Corriente Comercial 4 i Asociada Indirecta Peso Colombiano 16.698 0
0-E Clinica del Country S.A Colombia Cuenta Corriente Comercial Asociada Indirecta Peso Colombiano 2.243.794 9.629
0-E CDC Holding Country Colombia Cuenta Corriente Comercial i Asociada Indirecta [Peso Colombiano 0| 0|
0-E Optum Tecnology Colombia Cuenta Corriente Comercial I Asociada Indirecta Peso Colombiano 457.251 0]
0-E Fundacion Abod Shaio Colombia Cuenta Corriente Comercial 4 i Asociada Indirecta Peso Colombiano 2.326 19.550
0-E Pacffico Vida Cia de Seguros y Reaseguros S.A. Cuenta Corriente Comercial 4 i Relacionado a Accta. de Pacifico EPS Sol Peruano 16.141.441 12.085.006
0-E Pacffico Asiste S.A.C. Cuenta Corriente Comercial ic Relacionado a Accta. de Pacffico EPS Sol Peruano 108 1.489
0-E Unitedhealth Group (UHG) Cuenta Corriente Comercial 4 i Relacionada a Accta.. Bordeaux $ No Reajustables 1.444.375) 173.144
0-E Unitedhealth Group (UHG) Cuenta Corriente Comercial INk'is de 90 dias Relacionada a Accta.. Bordeaux Peso Colombiano 68.479| 0
76800411-0 ia Chilean Holl Cuenta Corriente Comercial Més de 90 dias nada a Accta.. Bordeaux $ No Reajustables 164.998| 0

23.066.374 15.132.839

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo por cobrar a la Sociedad Pacifico Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. (Peru) incluye saldos por cobrar
por M$ 10.125.281 (M$ 4.894.118 al 31 de diciembre de 2019) por concepto de la participacion del 50% en los resultados del negocio de seguros de

asistencia médica Amed, conforme al contrato de asociacion celebrado entre Banmédica S.A. y esta sociedad (Nota 13 y 23.2).

9.2.- Cuentas por pagar a empresas relacionadas, corriente:

Descrip: Plazo Naturaleza Tipo Saldos al
Empresa relacionada de la Transaccion de la de la de Moneda 31-12-2020 31-12-2019

Transaccién Relaciéon M$ M$

96.598.850-5__|Clinica lquique S.A. Chile Pr afiliados & I% No Reajustables 29.985, 140.071
78.663.300-1 Diagnostico Ecotomografico Centromed Ltda. Chile Cuenta Corriente Comercial No Reajustables 12.983 10.690
76.786.302-0 | Bordeaux Holding S.p.A. Chile Cuenta Corriente Comercial 4 i No Reajustables 33.070.115. 0
76.786.302-0 Chile Dividendos No Reajustables 13.842.662 17.519.256
0-E Administradora del Country S.A. Colombia Cuenta Corriente Comercial Asociada Indirecta Peso Colombiano 2464.611 3.644.043
0-E Patrimonio Auténomo Clinica La Colina (Operacion) Colombia Cuenta Corriente Comercial Asociada Indirecta Peso Colombiano 1.627.520 1.565.069
0-E Fundacién Abod Shaio Colombia Costos médicos Asociada Indirecta [Peso Colombiano 553.930 964.512
0-E Clinica Palermo S.A. Colombia Costos médicos Asociada Indirecta Peso Colombiano 11.307 23.068
0-E Pacifico Vida Cia de Seguros y Reaseguros S.A. Peru Cuenta Corriente Comercial Relacionado a Accta. de Pacifico EPS (Perti) | Sol Peruano 1.601.764 2.014.135
0-E Hospital Lusiadas de Lisboa Portugal Cuenta Corriente Comercial Relacionada a Accta.. Bordeaux $ No Reajustables 7.543 0
0-E Unitedhealth Group (UHG) EEU.U. Cuenta Corriente Comercial 4 I% Relacionada a Accta.. Bordeaux Dolares 580457 0
0-E Unitedhealth Group (UHG) FEEU.U. Cuenta Corriente Comercial 4 i Relacionada a Accta.. Bordeaux $ No Reajustables 15.052.327 65.334
0-E Unitedhealth Group (UHG) EEU.U. Cuenta Corriente Comercial 4 i Relacionada a Accta.. Bordeaux Peso Colombiano 285.685' 0
0-E Unitedhealth Group (UHG) EEU.U. Cuenta Corriente Comercial & I% Relacionada a Accta.. Bordeaux Sol Peruano 699.245 0
Bordeaux UK Holdings [l Limited Reino Unido | Cuenta Corriente Comercial Relacionada a Accta.. Bordeaux $ No Reajustables 66.713.287 0

Reino Unido | Cuenta Corriente Comercial 4 i Relacionada a Accta.. Bordeaux Dolares 1.118.459 0

Colombia Cuenta Corriente Comercial Mas de 90 dias Asociada Indirecta Peso Colombiano 233.980 0

137.905.860 25.946.178
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9.3.-

Las transacciones con empresas relacionadas se realizan de acuerdo a condiciones normales de mercado.

Transacciones con empresas relacionadas:
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a) El detalle de las transacciones mas significativas efectuadas con entidades relacionadas no incluidas en la consolidacion son las siguientes:

Sociedad del

Empresarelacionada de la

Pais

Naturaleza Descripcion de la Moneda de la Monto Efectoen Wonto Erecto en
Holding Transaccion de origen dela Transaccion Transaccion 31122020 Resultado 31122019 Resultado
relacion us

o Colmédica SA o-£ del Country SA Colombia [Asociada indirecta__|Prestaciones a Afliados Cobrados Pesos 335.419) 335.419) 205331 205331
o Colmédica SA o-£ del Country SA Colombia [Asociada indirecta_[Prestaciones a Afliados Pagados Pesos 9948406 (9.948.406)[ 10348.831] (10348.831)
o Colmédica SA o-£ del Country SA. Colombia [Asociada Indirecta | Cuenta Corriente Pesos 10768918} o[ 10143500} 0
96.528.990-9 SA o-£ del Country SA Colombia [Asociada Indirecta | Dividendos Recibidos Pesos 71.250] 0 of 0
£ Colmédica SA o-£ Colombia SPA Colombia [Asociada Indirecta | Cuenta Corriente Pesos 151,699 0 0| 0
96.528 9909 SA oE Bordeaux Holding SPA | E=V [Accionistas Comines |Pago de dividendos Pesos no 17.525.022] o 12:874.909) 0
SA 76.786.302-0 __|BordeauxHolding SpA Chile Matriz Préstamos Recibidos Pesos no 32.363.200) 0 0| 0

SA 767863020 |BordeauxHolding SpA Chile Matriz Intereses pagados Pesos no 716915] (716915} ol 0

SA oE Bordeaux UK Holdings IllLimited Reino Unido [Accionistas Comunes [Préstamos Recibidos Pesos no 65.593.134] 0 ol 0

SA o-£ Bordeaux UK Holdings Il Limited Reino Unido [Accionistas Comunes [intereses pagados Pesos no 868.223]  (868.223)] 0| 0

ica Santa Maria S p A oE Bordeaux UK Holdings IllLimited Reino Unido [Accionistas Comunes [Préstamos Recibidos Pesos no 13.608.871 0 ol 0

Clinica Santa Maria S.p A oE Bordeaux UK Holdings IllLimited Reino Unido [Accionistas Comunes [intereses pagados Pesos no 17.870) (17.870) ol 0

Colombia Sp.A oE Bordeaux UK Holdings IllLimited Reino Unido [Accionistas Comunes [Préstamos Recibidos Dolares 1.118.459) 0 ol 0

Colombia S.pA o-£ Bordeaux UK Holdings Il Limited Reino Unido [Accionistas Comunes [intereses pagados Dolares 37.442] (37.442) 0| 0

SA 0E Clinica del Country SA Colombia [Asociada Préstamos Recibidos Dolares 2347.800| 0 ol 0

Banmédica SA 0E Clinica del Country SA Colombia [Asociada Intereses pagados Dolares 30273 (30.273)] ol 0

Isapre Banmédica SA 96.598.850-5 __|Clinica lquique SA. Chile [Asociada Prestaciones a Afiiados Pagados Pesos no 1164191 (760681) 1320710  (917.581)

Vida Tres SA 96.508.850-5 __|Clinica lquique SA Chile [Asociada Prestaciones a Afiiados Pagados Pesos no 27.387) (18.523) 16.126) (11803}

Colmédica SA 0E Clinica Palermo SA. Colombia [Asociada Indirecta__|Prestaciones a Afliados Cobrados Dolares 5.156] 5Ei 22 5d 22.548]

Colmédica SA 0E Clinica Palermo SA. Colombia [Asociada Indirecta__|Prestaciones a Afliados Pagados Pesos no 212922]  (212.922)] 234032| (234032

Colmédica SA 0E Clinica Palermo SA. Colombia Asociada Indirecta | Cuenta Corriente Pesos 219.527] 0 211.484] 0
Colmédica SA 0E Fundacion Abod Shaio Colombia [Asociada Indirecta__|Prestaciones a Afliados Cobrados Pesos colombianos 123.915] 123915 74.726] 74.726|

0-E Coimédica SA 0E Fundacion Abod Shaio Colombia [ Asociada Indirecta ciones a Afliados Pagados Pesos 6523797] (6523.797)] 8825862 (8.825.862)]
oE Colmédica SA 0E Fundacion Abod Shaio Colombia Asociada Indirecta | Cuenta Corriente Pesos 6.793.240| o 8.770686] 0
o-E Colombia SpA 0E Optum Tecnolog Colombia [Asociada Indirecta | Cuenta Corriente Pesos 691231 0 ol 0
o-E Colombia SpA 0E Optum Tecnolog Colombia [Asociada Indirecta__|Senicios por Convenios Cobrados Pesos 1289656  1.289.656) ol 0
o-E SA 0E Pacifico Asiste SAC. Peri [ Asociada Comun Prestaciones a Afliados Cobrados Pesos 190.898] 190.898 ol 0
SA 0E Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peri [ Asociada Comun Dividendos Recibidos Soles peruanos 0 of  4775.383] 0

SA 0 Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peri [ Asociada Comun Asesorias y Senicios Pagados _|Soles peruanos 165.326]  (165.326)} 220523 (220.523)]

SA 0E Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peri [ Asociada Comun Venta de Farmacia Soles peruanos 7784268] 7.784268] 6828877] 6828877

SA 0E Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peri [ Asociada Comun Prestaciones a Afliados Cobrados Soles peruanos 16222005 16222005 15334.194] 15.334.194)

SA o-£ Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peri Asociada Comun Prestaciones a Afliados Pagados Soles peruanos 7737.042] (7737.042)[ 9571292 (9.571.292)

SA o-£ Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peru | Asociada Comun Servicios por Convenios Cobrados Soles peruanos 8141.270]  8141.270[ 13.148.357] 13.148.357

SA o-£ Pacifico Vida Cia de Seguros y Reaseguros SA Peru [ Asociada Comun Senvicios por Convenios Pagados Pesos no 167530 (167.530) 142797 (142.797)

SA o-£ Pacifico Vida Cia de Seguros yReaseguros SA Peri [ Asociada Comun Gastos de Personal Soles peruanos 43332) (43.332) ol 0

SA o-£ Pacifico Vida Cia de Seguros y Reaseguros SA Peri Asociada Comun Participacion Soles peruanos 11787.788] 11787788 0| 0

Colmédica SA o-£ Patrimonio Auténomo Clinica la Colina Colombia [Asociada indirecta | Prestaciones a Afliados Cobrados Pesos no 125 465 125465 64.693 64.693

Colmédica SA o-£ Patrimonio Auténomo Clinica la Colina Colombia [Asociada Indirecta | Prestaciones a Afliados Pagados Pesos no 4671.083] (4671.083)[  4237.457] (4.237.457)

Colmédica SA o-£ Patrimonio Auténomo Clinica la Colina Colombia [Asociada indirecta | Cuenta Corriente Pesos 4.486.286| of 172764 0

SA 76.786.302-0 __|Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comines [Cuenta Corriente Pesos no 1.444.375 0 752.120] 0

ica Santa Maria S.p A 0-£ Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comines [Préstamos Recibidos Pesos no of o] 20.200.000) 0

ica Santa Maria S.p A 0-E Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comunes_|Liquidacion de Pasivos Pesos no 0| 0] 20.200.000) 0}

Clinica Santa Maria S.p A o-£ Unitedhealth Group (UHG) [ Accionistas Comunes [intereses y Reajustes Pagados Pesos no of 0 76154 (76.154)

Colmédica SA o-£ Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comunes [Cuenta Corriente Pesos 157.903 0 0

inica Davila y Servicios Médicos SpA _|0-E Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comunes [Compra de Suministros yMaterial Clinico Dolares 1.374.499]  (1.374.499) 0| 0

Clinica Davila y Senvicios Médicos SpA _|0-E Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comunes [Gompra de Activo Fijo (Neto) Dolares 402.740 0 of 0

ica Davila y Senvicios Médicos SpA _|0-E Unitedhealth Group (UHG) [Accionistas Comunes [Reajustes Cobrados Dolares 193.682 193.682 ol 0

La sociedad Unitedhealth Group (UHG) a través de filiales durante el 2020 ha efectuado tres préstamos a Banmédica S.A. De este modo, con fecha 8
de abril de 2020 la sociedad relacionada Bordeaux Holding SpA otorgd un primer préstamo de M$ 32.353.200. Con fecha 20 de mayo de 2020 la
sociedad relacionada Bordeaux UK Holdings Il Limited realizé un segundo préstamo por M$ 49.212.000 y un tercero con fecha 14 de diciembre de
2020 por M$ 16.381.134. Los plazos otorgados para estos préstamos poseen un vencimiento dentro de los proximos 12 meses a una tasa de interés
de 2,75% anual.
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9.4.- Remuneraciones al Directorio

El detalle de los montos brutos pagados al Directorio y Gerencias claves de la Sociedad Matriz por
el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Por ejercicio Por ejercicio

Concepto terminado al terminado al
Unidad 31-12-2020 31-12-2019

Comité de Directores 0,00
|Gerentes, subgerentes y/o ejecutivos principales | | 88.839,20|

76.429,60|

La remuneracion total anual percibida por los gerentes, subgerentes y/o ejecutivos principales de la
Sociedad se compone de sueldo base mas gratificacion. Adicionalmente, se otorgan bonos de
acuerdo a evaluaciones de desempeno efectuadas por la Gerencia.

NOTA 10.- INVENTARIOS

La informacion adicional de inventarios es la siguiente:

Saldos al
Clases de Inventarios 31-12-2020 31-12-2019
Corriente Corriente
M$ M$

Materiales Clinicos 8.339.318 5.050.038
Farmacos 13.184.105 8.156.328
Insumos 5.735.495 3.326.685
Otros Inventarios 1.586.167 688.009
Provisién de deterioro (160.503) (34.178)

Total 28.684.582 17.186.882

Saldos al
Informacién Adicional de Inventarios 01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
168.464.592 141.813.084

Costos de Materiales Clinicos reconocidos durante el periodo (Nota 24)
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NOTA 11.- INVERSIONES EN ASOCIADAS CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL METODO DE LA PARTICIPACION

a) La composicion de este rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020:

Participacién en

Sociedad Pais de origen  Moneda Funcional  Porcentaje de Saldos al Ganancias Dividendos Diferencias de  Otros Aumentos / Saldos al
de la Inversion Participacion 01/01/2020 Adiciones (Pérdidas) Recibidos Conversién Disminuciones 3111212020
% M ms ms ms
96.600.850-4 | Servisalud S.A Chile Peso chileno 28,63 3.773.024] 0| 858.457] 0 0 0 4.631.481
76.363.221-0__| Consorcio Regenero S.A. Chile Peso chileno 20,00 0 0| 22.448] 0 0 (22.448) 0
78.663.300-1 | Diagnbstico Ecotomografico Centromed Ltda. Chile Peso chileno 50,00 81.668] 0| 32.746 (67.254) 0 0 47, weﬁl
0E ‘Administradora Country S.A Colombia Peso colombiano 50,00 669.932) 0 144.103 (71.250) (50.398) 0 692.387|
0E Promotora Country SA. Colombia Peso colombiano 50,00 8.914) 0 (796) 0 (586) 0 7 53'
0E Administradora Clinica La Colina S.A.S Colombia Peso colombiano 50,00 77.559) 0 31.835 0 (5.988) (13.410) 89.996 |
0E Cinica del Country S.A. (Holding y Filiales) Colombia Peso colombiano 50,00 13.596.445| 0 (2.923.008)| 0 (905.844) 108.748 9.876.251
0-E Patrimonio Auténomo Clinica del Country y Clinica La Colina Colombia Peso colombiano 9,67 8.638.573] 0 (537.431) (129.812) (587.779) 8651 7.372.202,
0

26.846.115

22.717.009

(2.371.736)

(288.316) (1.550.595)

Al 31 de diciembre de 2019:

Sociedad

Pais de origen

Porcentaje de Saldos al
Participacién 01/01/2019

de laInversién

Adiciones
M$

Participacion en
Ganancias
(Pérdidas)

lendos Diferencias de Otros Aumentos / Saldos al
Recibidos Conversién Disminuciones 31/112/2019
M$ M$ M$

% M$

23.529.744

96.600.850-4 | Servisalud S.A. Chile Peso chileno 28,63 3.147.494] 0| 839.833 (214.303)) 0| 0 3.773.024]
76.363.221-0 Consorcio Regenero S.A. Chile Peso chileno 20,00 0 0) (19.336) 0 0 19.336/ 0
78.663.300-1 Diagnéstico Ecotomografico Centromed Ltda. Chile Peso chileno 50,00 91.659] 0) 40.437| (50.429) 0 1 81.668
0-E Administradora Country S.A. Colombia Peso colombiano 50,00 583.704} 0) 457.132] (399.863) 28.959] 0 669.932|
0-E Promotora Country S.A. Colombia Peso colombiano 50,00 9. 32_9| 0) (799) 0 384 0
0-E Administradora Clinica La Colina S.A.S. Colombia Peso colombiano 50,00 55. 714| 0) 69.726 (51.469) &ﬁ‘ 30
0-E Clinica del Country S.A. (Holding y Filiales) Colombia Peso colombiano 50,00 12.054.159 0| 1.890.870[ (1.055.648)| 627.890] 79.174]
0-E Patrimonio Auténomo Clinica del Country y Clinica La Colina Colombia Peso colombiano 9,67 7.587.685] 0| 1.289.493 (801.635)) 377.287 185.743]
0

4.567.356

(2.573.347)

1.038.078 284.284
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b) Informacién resumida de asociadas:

Al 31 de diciembre de 2020:

Al 31-12-2020
_ i . Activos Activos No Pasivos Pasivos No e seoslde N
Sociedad Pais de origen N . 3 ; actividades Ganancia (Pérdida)
Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes I
ordinarias
M$ mM$ M$ M$ M$ M$
96.600.850-4 Servisalud S.A. Chile 12.469.127 22.669.656 6.891.416 12.067.655| 25.314.640 2.998.951
76.363.221-0 Consorcio Regenero S.A. Chile 356.906 430.414] 1.003.755| 0) 328.994 (244.505)
78.663.300-1 Diagnéstico Ecotomografico Centromed Ltda. Chile 140.375 11.011 56.753 313 383.062 65.492
0-E Administradora Country S.A. Colombia 1.293.106 509.162| 168.285) 249.210 1.990.135 1.311.330
0-E Promotora Country S.A. Colombia 40.161 0| 24.499 597 0 (1.592)
0-E Administradora Clinica La Colina S.A.S. Colombia 219.125 0 39.136 0| 0] 63.671
0-E Clinica del Country S.A. (Holding) Colombia 2.736.496 51.145.216 12.417.906 21.711.275) 0 (5.846.169)
0-E Patrimonio Auténomo Clinica del Country y Clinica La Colina Colombia 37.175.453 79.154.011 38.653.869 956.007 81.564.461 (5.557.619)

Al 31 de diciembre de 2019:

Al 31-12-2019
. . N N Ingresos de
Sociedad Pais de origen Activos Activos No Pasivos Pasivos No z ades  Ganancia (Pérdida)
Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes N
ordinarias
mM$ M$ M$ M$ M$ M$
96.600.850-4 Servisalud S.A. Chile 9.456.133| 19.220.643 5.237.049 10.258.965 16.691.590 2.933.890
76.363.221-0 Consorcio Regenero S.A. Chile 903.657| 491.333 1.723.665 0| 0| (474.094)
78.663.300-1 Diagnostico Ecotomografico Centromed Ltda. Chile 199.532 14.180 49.960 416 466.575 80.874
0-E Administradora Country S.A Colombia 1.577.371 557.166' 645.979' 148.694 1.393.271 914.261
0-E Promotora Country S.A. Colombia 43.124 0 24.656 641 0| (1.596)
0-E Administradora Clinica La Colina S.A.S. Colombia 237.090 0 81.969 0| 0| 139.515
0-E Clinica del Country S.A. (Holding) Colombia 1.712.106 61.103.165 4.969.886 30.652.495 0| 3.781.742
0-E Patrimonio Auténomo Clinica del Country y Clinica La Colina Colombia 36.515.746 85.212.755 28.921.918 2.675.374 102.152.544| 13.335.118
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b) Inversiones en subsidiarias incluidas en la consolidacion:

Al 31 de diciembre de 2020:

Sociedad Pais de Porcién de la
origen

Propiedad mantenida

Moneda Funcional de por las participaciones

laInversién

no controladoras.

Ganancia (Pérdida)

Participaciones no  Dividendos Activos.
Controladoras Pagados

Activos no

corrientes corrientes

Pasivos Pasivos no
corrientes  corrientes

Ingresos.
actividades Ganancia Resultado
ordinarias (Pérdida) integral

14124735

81.053.265 5.093.097  751.196.990 1.244.471.097

661.757.268  746.185.047

M$
0-E Colmédica y Aliansalud S.A. Colombia Peso colombiano 90.792.636| 96.121.712 15.966.757 259.950.991 43.478.014| 39.021.906|
96.842.530-7 | Vidaintegra S.p.A. y filiales Chile Peso chileno ﬂl 17.732.601 49.911.004} 66.883.704 (10.898.835)]  (10.970.905)
0-E Empremédica S.A. y filales Perd ‘Sol peruano 14.334.989| 80.408.521 0| 287.979.960) 107.058.862] '389.002.466] 33.625.030|  17.770.720]
965728007 | sapre Banmedica S A Chie Peso chileno 0 0 0 123323710  156489.623|  38.595794] 627.667.990) 35331577| 35300464
965025308 | Vida Tres S A Chie Peso chileno 0 0 8| 53616881 31713.197] 44735360 18.607.147| _ 16.693.101|
90.753.000-0 | Clinica Santa Maria S.p.A. y Filiales Chile Peso chileno (7.052)] 27. sﬁl 64.568 m{ 180.385.801 80.039.081 122.471.455) 186.666.817 (5.556.961)| (6.641.406),
965304703 | Clinica Davia y Servicios Nedicos S.pA.y fiiales Chie Peso chileno (3.579) 15,681 o _Tri.695.170] 129241412 78281 @E'Tm 744) 159.176.767 (8.680.289)| _ (8.680.289)|
96.565.480-1 | Help S.p.A. Chile Peso chileno (5) 31 1 10.967.657| 14.437.152) 6.292.451 9.097.122) 34.254.436| (720.160) (720.160)
96,683 750-0 | Help Service S A. Chile Peso chieno 0 0| 0 2 ml mmmjﬂl_mss 21| 3556077 518,679 518,675
53.301.748-7 | Fundacién Banmédica S.A Chile Peso chileno 0 0] 0 107.491 0] 53.173 0 (3.043)] (3.043)]
76.1132156 | Banmédica nternacional S p A Chie Peso chileno 0 0 o[ 14132497 18.135 515 16.078.467] T289656] (5417377 _(6.959947)
96,699 140K | Inversiones Ciinicas Santa Maria S.p.A.y filales Chie Peso chileno I (75.69) (156.556)| o[ 53905791 790514963 31750 140| 192,537 416) 106629876 (14.77.784)| (14.777.784)
76.045.622-5 | Centro de Servicios Compartidos Banmédica S.p.A. Chile Peso chileno 10,0000 0 0] 0 945.932| 4.614.346 5. ml 747.893
96.672.840-7 | Cobranzas Banmedica SpA Chie Peso chileno o‘mi 0 0 0 7 % 53]
96.793.560-3 | Constructora e Inmobiliaria Magapog S.A. Chile Peso chileno 10,0000 0 0] 0 20.432
79.963.850-9 | Inmobiliria Apoquindo 3600 Lida Chie Peso chileno O‘W‘ 0 0 0 1015239
96.762.960-K | Inmobiliaria Apoquindo S.A. Chile Peso chileno 10,0000 11 5_3‘ 0 4.893.914 81.614 81.614
96,563 410K | Inmobiliaria @ versiones Alameda S A Chie Peso chileno omﬁi 0 0 0 4691981 5717 of 0 mlm
96.649.160-4 | Saden S.A. Chile Peso chileno 10,0000 0 0] 0 1.700.221 14.288.899) 0 110.304 110.304
77.372.400-8 | Tecnologias de la Informacion en Salud S.A Chie Peso chileno omﬁi 0| 0| 0| 5. m 2.248.250} 9.858.809 (536.286) (544.689)
76.282.865-0 | Inmobiliaria Clinica Santa Maria S.p.A Chie Peso chileno 972 0| 0| 92.447.737| 750.705|

2.041.080.769 88.082.310  65.038.245

47



Al 31 de diciembre de 2019:

EMPRESAS
—

BANMEDICA

12975102

84.271.675

4.003.589  627.279.218

1.220.000.476

577.632.640  669.967.410

1.952.545.210

Sociedad D) Porcién de la
origen Propiedad mantenida Ganancia (Pérdida) Ingresos
Moneda Funcional de por las participaciones de no Participaciones  Dividendos  Activos Activos no actividades Ganancia  Resultado
lalnversién no controladoras controladores  no Controladoras  Pagados corrientes corrientes  corrientes ordinarias (Pérdida) integral
ms M$ ms mM$
0-E Colmédica y Allansalud SA Colorbia Peso colombiano 3.950.601 82016460]  88.090.250]  16.581.702) 228.976.930) 25.163.096)
96.842.530-7 | Vidaintegra SpA. y fllales Chie Peso chleno 101021 54.465617|  13329.278| 31376477 30.681630) @314)
0E Enpromedica SA. y fliales Perd Sol peruano 12572 7# 296.628.008| 95361873
96572.600-7 | sapre Banmédica SA. Chie Peso chieno of 0 1 T15.111.053| 147014815
965025308 | Vida Tres SA Chie Poso chieno 0 47.107.134) 29311317| 44668291 73.268.658)
50.753.000-0 | Ciica Santa Maria S.p.A.y Filales Chie Poso chieno 35217 38430 75838516 71515081 60446915 16232911
96.530.470-3 | Cinica Davia y Servicios Nedicos S.pA. y filales Chie Peso chieno 19260 82210719 130126.171|  66.894.290
96.565.480-1 | Holp SpA Chie Peso chleno 5 34 11.370,003)
96.683.750-0 | Help Sorvice SA. Chie Peso chleno 0 g 1 T861.870|
53.301.748-7 | Fundacion Banmedioa SA Chie Peso chieno 0 0 0 107.491
76.113.215-6 | Banmedica Iternacional S.p.A Chie Poso chieno 0 0 0
96.699.140-K | Inversiones Cinicas Santa Ner SpA. y fliales Chie Poso chieno (29.031) (©2.858)| 0 185.178.257
76.045,622-5 | Centro de Servicios Compartidos Banmedica S.pA. Ghile Peso chileno 0 q 0 1213.637] 3686011 1.866.009]
96.672.640-7 | Cobranzas Banmedica SpA Ghile Peso chileno 0 g q 1 a?ﬁl 1:848.372]
6.793.560-3 | Constructora e nmobiiaria Nagapoq SA Ghile Peso chileno 0 g 0 2259472 7.261 0
75.963.850-9 | nmobifaria Apoquino 3600 Lida Ghile Poso chileno 0 0 0 2 93_2l 30233 70667
96.762.960-K | Inmobifaria Apoquindo S A Ghile Peso chieno 7 2| 0 T000341| 6852473 317268 (@1.156
96.563.410-K | Inmobiiaria 6 Inversiones Alameda S A Ghile Peso chieno 0 q g 3 awil q of
96.649.160-4 | Saden SA. Ghile Peso chieno 0 q o 16872419 312.409 89.148 0
77.372.400-6 | Teonologias de a hformacion en Salud SA Ghile Peso chieno 0 0 0 3110 oﬁl 10.730.010) 1273.227] 7973 743] (.781843) _(1762530)
76.282.865-0 | Inmobilaria Cinica Santa Naria S.pA. Chile Peso chieno 0 4.361.257] 7.088.738 7.169.077] 1.086.657]

89.161.167  99.216.259
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12.1.- La composicién y movimiento de los activos intangibles, es la siguiente:

Activos Intangibles Neto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Activos Intangibles en Desarrollo, Neto 1.287.737 4.028.237
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto 82.493.695 92.359.613
Programas Informaticos, Neto 9.979.349 8.111.155
Otros Activos Intangibles, Neto 355.066 384.453
Total Activos Intangibles, Neto 94.115.847 104.883.458
Activos Intangibles Bruto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Activos Intangibles en Desarrollo, Bruto 1.287.737 4.028.237
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto 92.226.347 101.897.147
Programas Informaticos, Bruto 31.680.719 27.226.744
Otros Activos Intangibles, Bruto 870.299 893.027
Total Activos Intangibles, Bruto 126.065.102 134.045.155

Amortizacién Acumulada y Deterioro de Valor

31-12-2020

31-12-2019

M$

M$

Activos Intangibles en Desarrollo 0 0
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos 9.732.652 9.537.534
Programas Informaticos 21.701.370 19.115.589
Otros Activos Intangibles 515.233 508.574

Total Amortizacion Acumulada y Deterioro de Valor

31.949.255

29.161.697

12.2.- El detalle de vidas utiles determinadas aplicadas en el rubro intangible, es el siguiente:

Vidas Utiles estimadas o Tasas de Amortizacién utilizadas

Vida Minima

Vida Maxima

Programas Informaticos 4 10
Relaciones con clientes 3 25
Licencias (Pert) 2 30
Marcas Indefinida

12.3.- El movimiento de activos intangibles al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Movimientos en Activos Intangibles

Saldo inicial al 01 de enero de 2020

Patentes, Marcas
Activos Intangibles Registradas y
en Desarrollo, Neto Otros Derechos,

Programas Otros Activos
Informéticos, Neto Intangibles, Neto

Total Activos
Intangibles Netos

M$
4.028.237

Neto

M$
92.359.613

M$
8.111.155

M$

M$

384.453 104.883.458

Movimientos de activos

Adiciones 630.812! 1.555.578 4.289.687 93.253 6.569.330
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 0 0. 0| 0 0.
Desapropiaciones 0 0. 0| 0 0.
Retiros (79) 0 (294.705) 0 (294.784)
Amortizacion 0 (1.448.989) (3.797.370) (81.222) (5.327.581)
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del valor reconocido en

patrimonio neto 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del valor reconocido en

resultado 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) en el cambio de moneda extranjera (272.854) (9.972.507) (8.012). (41.418) (10.294.791)
Otros Incrementos _(disminuciones 3.098.379, 0 1.678.594 0 1.419.785

Total al 31 de Diciembre de 2020

1.287.737

82.493.695

355.066 94.115.847
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Patentes, Marcas

Activos Intangibles Registradas y

Movimientos en Activos Intangibles

Neto

M$ M$

Saldo inicial al 01 de enero de 2019 1.339.230 85.465.700

Programas
en Desarrollo, Neto Otros Derechos, Informaticos, Neto
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M$ M$
7.242.029

Otros Activos
Intangibles, Neto Intangibles Netos

426.117

Total Activos

M$
94.473.076

Movimientos de activos

Adiciones 1.950.483 2.245.469 4.432.158 6.284 8.634.394
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 0 0 176.587 0 176.587
Desapropiaciones 0 0. (97) 0 (97).
Retiros 0 0 (1.341) 0 (1.341)
Amortizacion 0 (1.343.343) (3.828.681) (76.473) (5.248.497)
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del valor reconocido en

patrimonio neto 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del valor reconocido en

resultado 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) en el cambio de moneda extranjera 251.537 5.991.787 185.334 28.525) 6.457.183
Otros Incrementos (disminuciones) 486.987 0 (94.834) 0 392.153

Total al 31 de diciembre de 2019 4.028.237 92.359.613

12.4.- El cargo a resultados por amortizacion de intangibles es el siguiente:

Linea de partida en el estado de resultados que incluye amortizacion de activos intangibles
identificables

Costo de Ventas

8.111.155

01-01-2020
31-12-2020
M$
589.263

384.453

104.883.458

01-01-2019
31-12-2019
M$
892.985

Gastos de Administracion

NOTA 13.- MENOR VALOR O PLUSVALIA COMPRADA (GOODWILL)
La composicién y movimiento de menor valor o plusvalia es la siguiente:

Plusvalia

Plusvalia Comprada
Total Plusvalia Comprada

4.738.318
5.327.581

31-12-2020
M$

47.180.921

4.355.512
5.248.497

31-12-2019
M$

47.180.921 51.091.086

51.091.086

Plusvalia Neto 31-12- 31-12-2019
M$ M$
Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud (1) 30.410.968 34.277.838
Isapre Banmedica S.A. 4.792.414 4.792.414
Help S.p.A. 4.409.061 4.409.061
Vidaintegra S.p.A. 1.628.715 1.628.715
Colmédica y Aliansalud S.A. ( Colombia) 1.619.151 1.619.151
Inversiones Clinicas Santa Maria S.p.A. 1.237.900 1.237.900
Administradora Médica Centromed S.A. 1.055.817 1.055.817
Humana Medicina Prepagada S.A. (Colombia) 586.626 629.921
Centro Médico Odontolégico Americano S.A. 583.152 583.152
Home Medical S.A. 259.627 259.627
Help Service S.p.A. 234.078 234.078
Inmobiliaria e Inversiones Alameda S.A. 150.485 150.485
Clinica Alameda S.A. 112.854 112.854
Empremédica S.A. y filiales (Peru) 90.783 90.783
Centromed Quilpué S.A. 7.412 7.412
Otros 1.878 1.878
Total Plusvalia Comprada 47.180.921 51.091.086
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A p Plusvalia Plusvalia
Movimientos en Plusvalia
Comprada Comprada
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Saldo inicial al 01 de enero 51.091.086 48.740.642
Adiciones 0 0
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 0 0
Desapropiaciones 0 0
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del valor reconocido en patrimonio
neto 0 0
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del valor reconocido en resultado 0 0
Incrementos (disminuciones) en el cambio de moneda extranjera (3.910.165) 2.350.444
Otros Incrementos (disminuciones) 0 0
Total 47.180.921 51.091.086

(1) Con fecha 30 de enero de 2015, Banmédica S.A. y su filial Banmédica Internacional S.P.A.
procedieron a la compra de 21.392.501 acciones de su filial Empremédica S.A. (Peru), aumentando su
participacion accionaria de un 75% a un 100%.

Con fecha 30 de diciembre de 2014, se suscribié un acuerdo para el desarrollo de un negocio conjunto en
el mercado de la salud en el Perd entre Banmédica S.A. a través de su filial Empremédica S.A. y la
sociedad peruana El Pacifico Peruano Suiza Compafia de Seguros y Reaseguros, para lo cual se
adoptaron los siguientes acuerdos societarios:

Un acuerdo de reorganizacion simple entre Pacifico Entidad Prestadora de Salud (Pacifico EPS) y
Empremédica S.A.C. (Empremédica), sociedad peruana filial de Banmédica S.A., en virtud del cual
Empremédica aporta la totalidad de su participacion accionaria en Clinica San Felipe S.A. y Laboratorio
Roe S.A. a Pacifico EPS, asi como un aporte en efectivo de US$ 32.000.000, originando un acuerdo de
aumento de capital en Pacifico EPS. En virtud de dicho acuerdo, Pacifico y Empremédica seran titulares,
respectivamente, del 50% de las acciones emitidas por Pacifico EPS, sociedad que seguira desarrollando
en Peru el negocio de prestaciones de salud y el negocio de los planes de salud, estableciendo, ademas,
que Empremédica S.A. tiene la facultad de nominar al presidente del Directorio quien tendra derecho voto
dirimente.

De acuerdo a los cambios societarios realizados se dio origen a una combinacién de negocios a través de
la cual Banmédica S.A. adquiere a Pacifico EPS por intermedio de su filial Empremédica, dando como
resultado el reconocimiento de una plusvalia definitiva de M$ 32.279.576 (Valor histdrico) al 1 de enero de
2015, determinada sobre la base del patrimonio ajustado a valores justos de Pacifico EPS.

Adicionalmente, se ha celebrado un contrato de asociacion en participacion en virtud del cual,
Empremédica participa en el 50% de los resultados del negocio de seguros de asistencia médica de El
Pacifico Peruano Suiza Compariia de Seguros y Reaseguros (Nota 9y 23.2).

Para la materializacion de los acuerdos anteriores Banmédica S.A. efectud una inversion inicial de
aproximadamente US$ 57.000.000.

De acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la Sociedad
anualmente efectiua pruebas de deterioro asociados al Goodwill e intangibles reconocidos, a efectos de
registrar cualquier posible deterioro de estas cuentas, de ser necesario. Sin perjuicio de lo anterior, dada
la actual situacién de pandemia, la Sociedad ha estado monitoreando constantemente cada unidad
generadoras de efectivo, que tienen asociado un Goodwill, y aquellos intangibles relevantes, para efectos
de identificar cualquier situacion que pudiese implicar reconocer un deterioro por pérdida de valor, donde
a la fecha de cierre de estos estados financieros no se han detectado situaciones que pudiesen implicar
reconocer un posible deterioro por pérdida de valor asociados a la actual pandemia.
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14.1.- La composicién y movimiento de propiedades, planta y equipos es la siguiente:

Clases de Propiedades, Planta y Equipo Neto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Edificios, Neto 184.241.352 192.682.222
Terrenos, Neto 95.526.667 101.378.529
Planta y Equipo, Neto 90.531.063 87.927.517
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 65.715.155 63.080.641
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 40.609.023 43.484.468
Construccion en Curso, Neto 35.434.569 32.067.298
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Neto 8.119.025 7.206.281
Vehiculos de Motor, Neto 1.743.154 2.028.679
Otras Propiedades, Planta y Equipo, Neto 4.765.432 6.501.154

Total 526.685.440 536.356.789

Clases de Propiedades, Planta y Equipo Bruto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Edificios, Bruto 228.642.081 233.327.674
Planta y Equipo, Bruto 211.580.022 192.222.697
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto 114.992.268 106.187.163
Terrenos, Bruto 95.526.667 101.378.529
Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto 62.655.238 62.136.824
Construccion en Curso, Bruto 35.434.569 32.067.298
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Bruto 22.010.877 18.610.306
Vehiculos de Motor, Bruto 4.200.839 4.235.697
Otras Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 8.940.009 11.280.011
Total 783.982.570 761.446.199

Depreciacion Acumuladay Deterioro de Valor,
Propiedades, Planta Y Equipo, Total

31-12-2020

31-12-2019

M$

M$

Total

Linea de partida en el estado de resultados que incluye gasto por Depreciacién

Costo de Ventas

Planta y Equipo 121.048.959 104.295.180
Instalaciones Fijas y Accesorios 49.277.113 43.106.522
Edificios 44.400.729 40.645.452
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion 13.891.852 11.404.025
Mejoras de los Bienes Arrendados 22.046.215 18.652.356
Vehiculos de Motor 2.457.685 2.207.018
Otros 4.174.577 4.778.857

257.297.130

01-01-2020
31-12-2020
M$
33.268.246

225.089.410

01-01-2019

31-12-2019
M$
34.190.301

Gastos de Administracion

14.2.- El siguiente cuadro muestra las vidas utiles técnicas para los bienes:

Método Utilizado para la Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo

9.769.133
43.037.379

Tasa Minima

7.259.051
41.449.352

Tasa Maxima

(Vida Util) afos afos
Edificios 10 140
Planta y Equipo 2 50
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion 2 12
Equipos Médicos 2 30
Instalaciones Fijas y Accesorios 2 81
Vehiculos de Motor 2 14
Mejoras en Inmuebles Arrendados 3 26
Otros 2 60
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14.3.- Los siguientes cuadros muestran el detalle de reconciliacién de cambios en propiedades, plantas y equipos, por clases :

a) Al 31 de diciembre de 2020:

Construcciones Terrenos Planta Equipamiento Instalaciones Vehiculos de Mejoras de  Otras Propiedades  Propiedades
en Curso y Equipos de Tecnologias i Motor, Bienes Planta Plantay Equipo,
nto Afio 2020 de la Arrendados, y Equipo,
Neto Informacién, Neto Neto Neto Neto
Neto

ms ms ms ms ms ms ms '8 ms
l al 01 de enero de 2020 32.067.298 101.378.529 192.682.222 87.927.517 7.206.281 63.080.641 2.028.679 43.484.468 6.501.154 536.356.789
Adiciones 17.732.975| 113.678] 22.501.299 2.116.207) 48610.717
mediante de negocios o] [ 0] of
Desapropiaciones (188.708 0 (170.329) (19.991) (122.981) (444.521)
Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para
la venta 0 0 0 0
Retiros (78.209) (6.855) (208,660 0 (27.205) (124417
0 . 547&@%‘ (19.652.995 (3.203.246, (8357 le ) (4041672 (783.061)

0 0 0

Gastos por 6

IFéru»aas por deterioro reconocidas en el estado de resultados o
|Diferencia de conversion de moneda extranjera 1.276 586 (5965506 (61640) (347.884)]
[Otros inc (15.375. 37_3)|

[Total movimientos netos 3367271 5 851.862) 603 735
Saldo Final al 31 de Di 35.434.569 95.526.667 184.241.352 90.531.063 8.119.025 65.715.155 1.743.154 40.609.023 4.765.432 526.685.440

b) Al 31 de diciembre de 2019:

Construcciones. Terrenos i Planta Equipamiento Instalaciones Vehiculos de Mejoras de i Propiedades
en Curso y Equipos de Tecnologias Fijas y Motor, Bienes Plantay Equipo,
Movimiento Afio 2019 de la Accesorios, Arrendados,
Neto Informacién, Neto Neto Neto Neto
Neto

ms '8 ms ms ms ms ms ms

Saldo Inicial al 01 de enero de 2019 22.094.509 194.645.799 90.527.486 6.571.991 62.835.238 1.720.475 38.382.500 6.191.004 522.635.832
Adiciones 26.747.973 123.561 15.828.479) 2.444.021 719.507) 2.084.771

mediante de negocios [ 0] of of of of 0] 0]
Desapropiaciones (487311) (2.007.283) (2.056.255) (101.454) (201.702) (36.:668) (236.107) (830-349)
Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para
la venta 0 315534 0 0 0 0
Retiros (168.:341) (590 (167.537) (436) (83.048) (26.078) (7.323) (31620)
Igasms por 5 (19.027.135 (7815511) (3.765.178) (855.038
Pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de resutados 0 257) 0 0 0

|Diferencia de conversion de moneda extranjera 3504.90 173311
[otros inc: (230.925)
Total movimientos netos 972 711, 7 ¥ ¥ 101 310150
Saldo Final al 31 de diciembre de 2019 32.067.298 101.378.529 7.206.281 63.080.641 2.028.679 43.484.468 6.501.154 536.356.789

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los desembolsos realizados por elementos de propiedades, planta y equipos
correspondientes a Construcciones en curso ascienden a un monto de M$ 18.301.361 y M$ 13.230.413, respectivamente.
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14 .4 - Los activos sujetos a obligaciones financieras son los siguientes:

Propiedades, Plantas y Equipos en arrendamiento financiero Neto 31'1“752019
Terrenos bajo arrendamiento financiero 2.327.602 2.327.603
Edificios bajo arrendamiento financiero 2.739.450 3.451.491
Planta y Equipo bajo arrendamiento financiero 24.088.935 20.592.053
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion bajo arrendamiento financiero 454.979 192.749
Instalaciones Fijas y Accesorios bajo arrendamiento financiero 28.582 107.586
Vehiculos de Motor bajo arrendamiento financiero 41.891 25.903
Otras Propiedades, Plantas y Equipos bajo arrendamieno financiero 213.009 162.526

Total 29.894.448 26.859.911

31-12-2020 31-12-2019

Valor Bruto Interés Valor Presente Valor Bruto Interés Valor Presente
Reconcilacién de los pagos minimos del arrendamiento financiero, arrendatario

Menor a un afio
| Entre un afio y cinco afos 11.591.043|
Mas de cinco afios

18.646.517 18.872.800 . 18.166.753

De acuerdo al parrafo 79 de la NIC 16, al cierre de los presentes estados financieros:

e No existen elementos significativos de Propiedades, Planta y Equipo que se encuentren fuera
de servicio.

e No existen elementos significativos de Propiedades, Planta y Equipo que, estando totalmente
depreciados, se encuentren todavia en uso.

e Grupo Banmédica no posee elementos de Propiedades, Planta y Equipo retirados de su uso
activo y no clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo a NIIF 5.

14.5.- Los activos con restricciones de titularidad y/o afectos como garantia al cumplimiento de
obligaciones al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son:

Activos con restricciones de titularidad y/o afectos como garantia al 31-12-2020 31-12-2019
cumplimiento de obligaciones M$ M$

Total 4.331.263 4.396.872

14.6.- Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene compromisos de adquisicion por M$
5.095.789 y M$ 251.815, respectivamente.

NOTA 15.- DERECHO DE USO
15.1.- La composicién y movimiento de derechos de uso es la siguiente:

Clases de Activos por Derecho de Uso Neto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

170.730.688 173.320.203

Total 170.730.688 173.329.203

Clases de Activos por Derecho de Uso Bruto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

202.416.229 185.902.770

Total 202.416.229 185.902.770
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Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor,

Activos por Derecho de Uso 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Total 31.685.541 12.573.567
01-01-2020 01-01-2019
Linea de partida en el estado de resultados que incluye gasto por Depreciacion 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Costo de Ventas 10.345.592 9.503.134
Gastos de Administracion 3.063.719 3.070.433

13.409.311 12.573.567

15.2.- El siguiente cuadro muestra las vidas utiles técnicas para los bienes:

Tasa Minima Tasa Maxima

Método Utilizado para la Depreciacion de Derechos de Uso afos afos
Inmuebles 2 23

15.3.- Los siguientes cuadros muestran el detalle de reconciliacion de derechos de uso, por clases :

Movimiento Aino 2020 Inmuebles
Neto
M$
Saldo Inicial al 01 de enero de 2020 173.329.203
Adiciones 12.272.127
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 0
Desapropiaciones (233.745)
Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para
la venta 0
Retiros (7.625.532)
Gastos por depreciacion (13.409.311)
Pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de resultados 0
Diferencia de conversién de moneda extranjera (3.717.344)
Otros incrementos (decrementos) 10.115.290
Total movimientos netos (2.598.515)
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Movimiento Aino 2019 Inmuebles
Neto
M$

Saldo Inicial al 01 de enero de 2019
Adiciones 181.388.813
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 0
Desapropiaciones 0
Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiaciéon mantenidos para
la venta 0
Retiros (4.260.567)
Gastos por depreciacion (12.573.567)
Pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de resultados 0
Diferencia de conversién de moneda extranjera 3.466.176
Otros incrementos (decrementos) 5.308.348
Total movimientos netos 173.329.203

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo posee principalmente contratos de arrendamientos de bienes
inmuebles, de acuerdo a lo indicado en Nota 2.8, la Sociedad ha adoptado a partir del 1 de enero de
2019, NIIF 16 “Arrendamientos”, optando por la medicion de activo igual al pasivo por arrendamiento
(equivalente al valor actual de los flujos futuros por pagos de arrendamiento descontados a una tasa de
intereses efectiva, véase Nota 16). La vida util de los activos por derecho de uso registrados a la fecha
de aplicacién inicial ha sido asignada considerando el periodo no cancelable del contrato o la vida util
del activo, el que sea menor.

La Sociedad no tiene restricciones asociados a los arrendamientos. La Sociedad tiene ciertos contratos,
los cuales contienen opciones de renovacion y para los cuales se tiene certidumbre razonable que se
ejercera dicha opcién (indefinidamente o por un periodo indicado), el periodo de arrendamiento usado
para efectuar la medicién del pasivo y activo corresponde a dicho periodo salvo que sea la vida util del
bien involucrado sea menor, en cuyo caso la vida util del bien esta considerada como el plazo del
contrato. No existen convenios incorporados en los contratos de arrendamiento a ser cumplidos por la
Sociedad a través de la vida de dichos contratos.

NOTA 16.- IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

16.1.- El origen de los impuestos diferidos es el siguiente:

Saldos al
Activos por impuestos diferidos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Relativos a provisiones 60.991.266 50.552.429
Relativos a pérdidas fiscales 26.833.533 16.487.200
Relativos a depreciaciones 2.284.660 3.391.131
Relativos a instrumentos financieros 1.560.670 429.426
Relativos a contratos de arriendo 2.867.143 2.195.972
Relativos a otros 3.733.859 2.491.179

Total 98.271.131 75.547.337
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Saldos al
Pasivos por impuestos diferidos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Relativos a costos de adquisicion diferidos 32.613.308 31.025.390
Relativos a Propiedades, Plantas y Equipos 13.902.997 19.366.556
Relativos a amortizaciones 18.869.087 21.571.981
Relativos a depreciaciones 18.130.886 15.432.147
Relativos a alocaciones PPE e Intangibles (Peru) 2.000.769 2.008.254
Relativos a provisiones 1.832 725.245
Relativos a instrumentos financieros 538.263 590.260
Relativos a contratos de arriendo 1.419.663 12.778
Relativos a otros 8.088.046 6.097.800
Total 95.564.851 96.830.411

16.2.- Los movimientos de impuestos diferidos del estado de situacion financiera son los siguientes:

Movimientos al
Movimientos de Activos por impuestos diferidos 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$
Saldo Inicial de activos por impuestos diferidos 75.547.337 68.750.469

Ingreso / (Gasto) por impuestos diferidos reconocidos como resultados 25.933.349 7.340.887
Ieruestos dn‘erldos. rela.(:lonados con partidas acreditadas (cargadas) 102.168 53.452
directamente a patrimonio

Incrementos (disminuciones) por diferencias de cambio netas, pasivos (activos) (3.311.723) (597.471)

por impuestos diferidos
Otros aumentos (disminuciones), activos por impuestos diferidos 0 0

Saldo final de activos por impuestos diferidos 98.271.131 75.547.337

Movimientos al
Movimientos de Pasivos porimpuestos diferidos 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$
Saldo Inicial de pasivos por impuestos diferidos 96.830.411 94 293297

Gasto / (Ingreso) por impuestos diferidos reconocidos como resultados 5780.017 1.002 236
h_:puestos dlfendos_relaf:lonados con partidas acreditadas (cargadas) 457 195 372 766
directamente a patrimonio

Incrementos (disminuciones) por diferencias de cambio netas, pasivos (activos) y (7502.702) 1162112

otros movimientos por impuestos diferidos
Otros aumentos (disminuciones), pasios por impuestos diferidos 0 0
Saldo final de pasivos porimpuestos diferidos 95564 851 96.830.411

16.3.- El resultado por impuesto a las ganancias se detalla de la siguiente manera:

Saldos al
(Gasto) / Ingreso por impuesto a las ganancias por partes corriente y diferida 01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

M$
(Gasto) por impuesto corriente (62.732.331) (43.438.345)
Ajustes por impuestos corrientes de periodos anteriores 1.034.669
(Gasto) por impuestos corrientes, Neto total (42.403.676)

(Gasto) / Ingreso por impuestos diferidos relacionado con el nacimiento y reversion de diferencias temporarias 19.996.912 6.515.459
Beneficios de caracter fiscal, procedentes de pérdidas fiscales, créditos fiscales o diferencias temporarias no
reconocidas en periodos anteriores utilizadas para reducir el gasto por impuestos del periodo corriente - -
Beneficios de caracter fiscal, procedentes de pérdidas fiscales, créditos fiscales o diferencias temporarias no
reconocidas en periodos anteriores utilizadas para reducir el gasto por impuestos diferido - -
Gasto (ingreso) por impuestos relacionado con cambios en politicas contables y errores incluidos en el resultado del

periodo (7.521) (6.710)
Ajustes por impuestos diferidos de periodos anteriores 74.629 (186.674)
Otros componentes del (gasto) ingreso por impuesto diferido 89.979 16.576
(Gasto) / Ingreso por impuestos diferido, Neto total 20.153.999 6.338.651
(Gasto) / Ingreso por impuestos a las ganancias (40.722.605) (36.065.025)
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Saldos al
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Impuestos corrientes y diferidos, relativos a partidas cargadas o acreditadas directamente a patrimonio

Impuestos diferidos relacionados con partidas acreditadas (cargadas) directamente a patrimonio

Impuestos diferidos acumulados relacionados con partidas acreditadas (cargadas) directamente a patrimonio
Total impuestos corrientes y diferidos por partidas a patrimonio (354.957)

Saldos al
01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversion de otro resultado integral -
Impuesto a las ganancias relacionado con Otros movimientos de Otro Resultado Integral 135.672

Impuestos corrientes y diferidos, relativos a partidas cargadas o acreditadas directamente a patrimonio

Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral 135.672

Saldos al

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

M$
Gasto por impuestos corrientes, Neto, Extranjero (38.197.200)
Gasto por impuestos corrientes, Neto, Nacional (22.679.404)
Gasto por impuestos corrientes, Neto total (60.876.604) (42.403.676)
Gasto por impuestos diferidos, Neto, Extranjero 4.180.127 4.015.710
Gasto por impuestos diferidos, Neto, Nacional 15.973.872 2.322.941
Gasto / Ingreso por impuestos diferidos, Neto total 20.153.999 6.338.651

(Gasto) / Ingreso por impuesto a las ganancias por partes extranjera y nacional

(Gasto) / Ingreso por impuestos alas ganancias (40.722.605) (36.065.025)

Para las filiales en Peru, conforme al Decreto Legislativo N.° 1261, publicado con fecha 10 de diciembre
de 2016 y con vigencia a partir del 1 de enero de 2017, el impuesto a cargo de los perceptores de
rentas de tercera categoria domiciliados en el pais se determiné aplicando la tasa del 29,5% sobre su
renta neta.

En Colombia para el afio 2020, la tasa aplicable al impuesto sobre la renta es de un 32% y para este
afio no se aplica sobretasa al impuesto sobre la renta tal como era en el afio 2019, de una sobretasa al
impuesto sobre la renta y complementario del 4%.

El 28 de diciembre de 2018 fue sancionada la Ley 1943 de 2018, mediante la cual se introducen nuevas
reglas en materia tributaria; el cual refiere que la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las
sociedades nacionales (y asimiladas) o extranjeras (con o sin residencia en Colombia obligadas a
presentar declaracién anual de renta) y establecimientos permanentes de entidades extranjeras sera del
33% para el afo gravable 2019, 32% para el 2020, 31% para el 2021, y 30% a partir del 2022.

16.4.- El siguiente cuadro muestra la conciliacién entre la determinacion de impuesto a las ganancias
que resultaria de aplicar la tasa efectiva:

Saldos al
Conciliacién de la Ganancia Contable multiplicada por las tasas impositivas aplicables WHFOHLLS MRS
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ganancia contable, antes de impuesto 112.142.064 113.744.005
Total del gasto (ingreso) por impuestos a la tasa impositiva aplicable (30.278.357) (30.710.497)
Efecto fiscal de ingresos de actividades ordinarias exentos de tributacion 34.314.821 32.913.510
Efecto fiscal de gastos no deducibles para la determinacion de la ganancia (pérdida) tributable (37.194.358) (38.103.656)
Efecto fiscal de pérdidas fiscales (1.161.799) 61.594
Efecto fiscal de tasas impositivas soportadas en el extranjero (4.322.080) (3.750.415)
Efecto fiscal procedente de cambios en las tasas impositivas (10.538) 24.884
Otros efectos fiscales por conciliacion entre la ganancia y gasto por impuestos (ingreso) (2.070.294) 3.499.555
Total de (Gasto) / Ingreso por impuestos (40.722.605) (36.065.025)
Calculo tasa efectiva 36,31% 31,71%
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Saldos al
Conciliacién de la Tasa Impositiva Media Efectiva y la Tasa Impositiva Aplicable D a§2020 Wi
31-12-2020 31-12-2019
LEEER) LEEER)
Ganancia contable, antes de impuesto 112.142.064 113.744.005

Tasa impositiva aplicable 27,00% 27,00%
Efecto de la tasa impositiva de tasas impositivas soportadas en el extranjero (Colombia) 32,00% 33,00%
Efecto de la tasa impositiva de tasas impositivas soportadas en el extranjero (Pert) 29,50% 31,00%
Otros efectos de la tasa impositiva por conciliacién entre la ganancia contable y gasto por impuestos (ingreso) -52,19% -59,29%

Total de tasa impositiva media efectiva

16.5.- El detalle de activos y pasivos por impuestos corrientes es el siguiente:

Activos por Impuestos Corrientes

P.P.M. (saldo neto después de Prov. Impto. Renta)

31-12-2020

Corriente

M$
4.928.098

No Corriente

M$

36,31%

31,71%

31-12-2019

Corriente

M$
3.341.606

No Corriente

M$

Impuesto por Recuperar Eercicio Anterior 1.562.116 6.168.103 -
Impuesto por Recuperar filiales Peru 1.744.276 8.522 -
P.P.U.A. por Crédito de Utilidades Absorbidas 69.641 522.232 -
Crédito Capacitacion 1.432.037 794.262 -
Crédito Activo Fijo 26.248 62.277 -
Retenciones Parciales del S.L. por Recuperar 74.201 289.247 -
Otros Impuestos por Recuperar 247.277 27.438 -

Total 10.083.894 11.213.687 -

Pasivos por Impuestos Corrientes

31-12-2020

Corriente

M$

No Corriente

M$

31-12-2019

Corriente

M$

No Corriente

M$

Impuesto a la Renta por Pagar 17.202.103 3.949.338 -
Impuesto a la Renta por Pagar filiales Colombia 12.394.823 7.428.084 -
Impuesto a la Renta por Pagar filiales Peru 9.046.196 3.547.675 -
Impuesto Unico por Pagar 40% 150.023 476.176 -
Otros Impuestos por Pagar 4.456.674 2.951.634 -

43.249.819 18.352.907 -
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NOTA 17.- OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
17.1.- El detalle de este rubro es el siguiente:
31-12-2020 31-12-2019

Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Rubros

M$ M$ M$ M$
Obligaciones con el publico (bonos) 16.020.457 226.857.554 16.339.505 241.808.867
Otras Obligaciones con bancos e instituciones 62.362.973 90.902.450 70.315.315 102.058.330
Total Préstamos que devengan intereses 78.383.430 317.760.004 86.654.820 343.867.197

31-12-2020 31-12-2019
Corriente No Corriente Corriente No Corriente

M$ M$ M$ M$
Obligaciones por arrendamiento financiero 6.792.609 11.853.908 11.640.549
Obligaciones por contrato de arrendamientos 11.235.274 169.123.000 168.494.165
Total Pasivos por arrendamientos 18.027.883 180.976.908 15.887.056 180.134.714

De acuerdo a lo indicado en Nota 2.28 la sociedad ha adoptado a partir del 1 de enero de 2019, la
Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 16 “Arrendamientos” optando por la medicion de
activo igual al pasivo por arrendamiento, equivalente al valor actual de los flujos futuros por pagos de
arrendamiento descontados a una tasa de intereses efectiva. Las Obligaciones por arrendamiento
financiero corresponden a aquellos contratos de arrendamientos que son celebrados con entidades
financieras con la finalidad de obtener el derecho de uso de bienes muebles e inmuebles.

Al 31 de diciembre de 2020, el riesgo de liquidez asociado a estos vencimientos esta cubierto con los
flujos operacionales de la Sociedad.

La Sociedad no tiene ningun otro flujo de efectivo al que esta expuesto con respecto a los pasivos de
arrendamiento anteriormente informados.

Asimismo, existen arrendamientos que son exentos de aplicacion de la NIIF 16 debido a que son
arrendamientos a corto plazo y arriendos cuyos activos subyacentes son de bajo valor. Estos pagos son
reconocidos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad ha devengado gastos por intereses por contratos de
arriendos por M$ 11.784.236 y M$ 8.229.537, respectivamente. También, ha devengado gastos con
arrendamientos a corto plazo por M$ 3.657.694 y M$ 3.655.042, respectivamente.
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17.2.- El desglose por monedas y vencimientos de préstamos que devengan intereses es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020:
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Al 31 de diciembre de 2020 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2019:

cominsl admess do3ai2meses Gontso 2030 dadaios  4aSsios  Misde o

Sanos

56500 7004 o sevesTrnL e e 250
one  [wooswos|oae  encoooue e < Soe] so] o] zwoow] zowm| sooom] _zwizn| zweon| zwoon - P I Y
[cre [o7.004 0005 Jorae aacoceone [sonestrar c o] o] _zorsu) ZoT55% Zoonow|  2i63175] 20000 | 1000000 Sooo0m0 | soonow]  saeere
5052000 chs e Jwoocoos|one swcooeone sevesTra Smee sa] san] o B IR I I M) BT - [ T T
o Jromoorfoue [ecommaoo = 3 ] el men] rooon] sosian] sooom] ssmae] swoono] Fooo000 So00000] —semnono| —sarer]
5652800 chs. oue svesTraL smoLe ] s een| zooon] owem| soosons| ziseom] zovooo| zovoom g o000 | oo | s
oue oA 5 EEE M| T Somnon | s -
one oo oos [orue oA 5 o] o] o Too0o0] e
o0 57200 e o7 o0 o005 [crue sancooeoe oL e o] oo 218 - 3te -
e Tronmoslose omcorcons o : o]
5657200 one — [oononodone o . 5 = -
oue sanco may oA < - Toes 5
oue sancosTamo oA 5 o
5657200 one —[oros oo s . - D g
oue e < 7
5657200 one  Jeromoodone Lo . - Zome -
oue oA < - om0 5
50500 20 Jvon TES S e [srommodone  Jocooone Lo . [0 [0
56502 520 6]von TRES 5.1 one oo oo s . - s £ g
Tesca oue oA < K2 E)
50500 20Jvon RES 5 e [erowmorfone Jocommaco o . - ior Y -
sh oue sancoceoue oA e w00 )
56502 20Jvon TRES 3. one  orosooodforne Jocomu s . o0 o0s] i o o
507530000110 one  [oromooo o s . o] zewn | zewre | smnw -
e o saoms oue oA 3 Tow| ]| ) Sron | mrn| wimes
s0500:70Joureca pavia v e [srowoorfone  ecommaco sevesTr e Tevre| Zizs| remsst| zwow | vesen] tewen| Teren| soses| menis| mawon| wmews| szwei
550 7o Jcrnucn oavia v oue sancoceoue s voonem e | s
50500 70outecn onvin v oue [orommodose  Jscooroue sevesTr . o] gsea] asoon]| s
50530 70 ot teon oAVEAY one  [orommodoae  Jsancoosone i voonem . Zooisos| zwoon| s g
50 7o fcrnucn oavin v oue R < Soose] somom | seoi
50500 70t DA Y e Jorommodosr  lscoorone s c Tore] omos] o] zmows -
e ncn paviay oue v < Tavaw| o] e
50 530 470t toon oavEAY oue— Teronwofour [\ voonomo . o000 | zazoor| zoo0o | zozveer
50470 fonca oaviay oue s voonem < o000 | zsaveas| asoow| aseoms ~
50470 fonca oaviay oue T 5 Too06e | oomom | ramoser
50550 703fotecn onvin v fowe— eroosomdouc L vecvero c - e - e -
e Erw = ATy < T s

63



Al 31 de diciembre de 2019 (continuacion):

EMPRESAS
r—

BANMEDICA

s [ porm e s [y o Zadmmos  3adsmos daSanos  Misde
w2 castos60 r2omem  11aran 387201 NI 0SMT 101076308
curocs ovia v s vevcheo 753961 50076
66.5%.670.5]oLNEA DAVIA Y s e o703 000 fore [\ veweno 3 (=T ez - o o
octven pavis v sex [ore s veionemo o289 Twzen | Twewn| zamon| iwren
s o104 s e a0 [oue . - a0 T FEET] oo | swen| wwwm 5 5 5 T | mewe| worr
56,065 950-1/cL NCA GUDAD OEL IAR'S e s o oe e versun. S EE 00 o609 o] smom
s 95010 cLPAD CEL kR lore e 000 = - [ - -
s017 y oue srow oo x Ve S =X 7 | imow e wee| vows| e P ]
dornen sanmre rere P == e e s sor reruano. 5] s FEET) T | w0 5 5 5
oo s ey o ey ey versun. s sou reruano o) Sion FES) =0 0 )
o o = P = = e s sor Fewano ar] =0 s s s o 5 5 5
o ey o ey ey versun. s sor reruano = EXE) Voo | et e | o] wmim| won S| swee] s
= P = = e s sou re ] Ex Ex mas]
o rere PY: ey [vesus s so peuano 72 oa7es Too7ss Toorss | ewis 5 5 5
ey P = = n s sor reruano. 73615 7o T w1
o ey o ey ey evsua s sou reruano FE won e e Sios | wow| e 5 5 [E REE MREYE]
o doocancsa vecu . .
SUBTOTAL

3 3
23304402 46920913 70315315  69.116.104 72514212 13.703.100

11.623913  1.911.678 35.788.281 38.831.358 102.058.330 102.269.197 104.175.257

64



EMPRESAS
——

BANMEDICA

17.3.- El desglose por monedas y vencimientos de arrendamientos financieros es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020:
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Al 31 de diciembre de 2020 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2019 (continuacién)

Amarncin s T tazsios  zadsios  dadamos  4aSanos dseorat

lase— Toronmnous ) e W) 7 Ny 20 W) N T ] ) )
CLINCA B BI0'S p A o o7 060000 (JcraE [bAnco e 3% w0553 51003 51003 Exa) EEd 55,005 5564 270 - 98011 a0 | viees |
v oo 2 7] ) ) 22 ) ) ST ||
o 0 koo e P ) ) 5 M) D B —
Y 77 ) T TS ) BT T I N
odanc swm s m oy = ] T -
odanc swmress o P = ) T T - - B — - - :
odanc swmress o P = = = - T =) N
odanchswmresa o odow o o o = - T Y N
odancswmresa T odow o ] G IR -
3 ode = T T ] —
Y e oy e ] - ] - -
odin srowara £ odwn o P N ] - -
odin srewarce = = odww o e T ] T -
odin erewarce = = oo o S ] W) N T -
o evemeoncs S odmn = ] I Y 2 N ) T - ) )
3 oden = ] Y] I Y ] I ] ) BT
odermn PV ¥ EETR Y ] ] T FNCY I T
ocfseran rrv— oo lcozoammen T I ) - - - - -
ocfseron rrv— cdm oo mmorm o o — £ - - - - -
oclsaron rrv— oo oo camore oy T T ) ] - ] T
£ odmn = o ] T T N1 | T
£ P = = ) 7] I N I T P -
oclsoran sac T oden Jozcammemy ) ) 23 120 NI
ocfsoran sac T odm Jveozoammen = F T T T -
ocfseran rrv— odm leozoammen ] I ) 7 N = -
o £ g = - ) ) - -
£ o = T £

1650.421 4866783 6526204  6.324.693  7.070.591 5370412 3650773 1821528 748330 49506 11.640.540  11.817.385  12.069.814

68



EMPRESAS

BANMEDICA

17.4.- El desglose por monedas y vencimientos de obligaciones por contratos de arrendamientos es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020:
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Al 31 de diciembre de 2020 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2020 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2020 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2020 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2019:
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Al 31 de diciembre de 2019 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2019 (continuacion):
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Al 31 de diciembre de 2019 (continuacion):
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17.5.- El desglose de las obligaciones con el publico es el siguiente:

Valor contable

Monto Nominal Unidad de reajuste Tasade interés Tasade interés Pago de

Plazo final Pago interés Pago interés P 31-12-2020 31-12-2019
amortizacion

N° de inscripcion colocado vigente del bono efectiva nominal amortizacion

% M$

Bonos corto orriente

529 D 52632 60% 25% 02:05-2021 AN AL 397.36: 1.394.457] 1791 vaﬁl

7 G 05% 75% -03-2021 ANU L 1.378.99 1.378.994

752 | 19% 50% -04-2020 ANU L

753 J Al

752 M A

753 [} 134,077

848 Q 375000 10373.3:3' 11.035.543]

849 S 0 0] 77.310]
- A 0 442.252

0|
Total corriente 3.652.620 12.367.837 16.020.457 16.339.505

Valor contable

Monto Nominal Unidad de reajuste Tasade interés Tasade interés Pago de

) S Pago de
N . N Plazo final Pago interés A
colocado vigente del bono efectiva nominal amortizacién

i 31-12-2020 31-12-2019
amortizacién

E——
N de inscripcién ago interés

%

M$

,60% ,25% -05-2029 Al .584.395

,05% ,75% 5-03-2033 ANU UAL .758.789
ANU .428.317|
Al

M$ M$ M$

0 corriente

421.053
-500.000
.200.000
.200.000
-000.000
.125.000
-000.000
.000.000

>|o[ofo|z|-|o|o

Total no corriente 226.857.554 226.857.554 241.808.867

La conciliacién de los pasivos que surgen de actividades de financiacion al 31 de diciembre de 2020 corresponde a:

Movimiento de

. N < Cambios al valor Otros Reajustes e N
Conciliacién Otros Pasivos Financieros Flujos de efectivo moneda D movimientos Intereses Saldo Final
(Corrientes y No Corrientes) Saldo Inicial Obtencion de extranjera
01-01-2020 s préstamos (conversién y o 31-12-2020
pag dif.cambio) P.
mM$ mM$ mM$ M$ mM$ M$
Préstamos no corrientes 102.058.330 - 2.642.111 (301.850) - (13.499.754) 3613 90.902.450
Préstamos corrientes 70.315.315 (82.272.104), 55.594.775 (32.830) - 15.603.688 3.154.129 62.362.973
Préstamos a largo plazo por bonos 258.148.372 (27.504.838), - (2.876.555) - 224.299 14.886.733 242.878.011
Pasivos por arrendamientos financieros 18.166.753 (7.043.458) - (145.332) - 6.210.794 1.457.760 18.646.517

Activos mantenidos como instrumentos
de cobertura sobre préstamos a largo plazo
Obligaciones por contrato de arrendamiento 177.855.017 (19.078.955), (220.729) - 12.852.087 8.950.854 180.358.274

Otros - - - - - - - -

21.391.114 .453. 595.148.225
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Las obligaciones por arrendamientos financieros se encuentran efectivamente garantizadas debido a
que los derechos de propiedad sobre el activo revierten al arrendador en caso de incumplimiento. El
detalle por vencimiento de los pagos minimos de arrendamiento y su valor presente es el siguiente:

Reconcilacién de los pagos minimos del arrendamiento financiero,
arrendatario

Menor a un afio

Valor Bruto

31-12-2020
Interés

Valor Presente Vv

alor Bruto

31-12-2019
Interés

Valor Presente

|Entre un afio y cinco afios

Mas de cinco afos

NOTA 18.-
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El detalle de este rubro es el siguiente:

19.475.475

828.958

18.646.517

31-12-2020

Corriente

M$

No Corriente

M$

18.872.800

Corriente

706.047

31-12-2019

M$

18.166.753

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR,

No Corriente

M$

Prestadores médicos por pagar - Aseguradores 57.617.746 0 82.992.164 0
Materiales e insumos médicos por pagar 54.317.307 0 34.266.014 0
Cuentas por pagar a proveedores 23.590.814 0 34.805.363 0
Excedentes por pagar - Aseguradores 21.045.273 0 33.420.070 0
Honorarios médicos por pagar - Prestadores 18.060.746 0 13.990.726 0
Subsidios por pagar - Aseguradores 15.161.108 0 15.433.872 0
Atenciones médicas por pagar (bonos) - Prestadores 15.090.887 0 15.983.096 0
Remuneraciones y retenciones por pagar (previsionales) 13.507.525 0 12.827.826 0
Cuentas por pagar a empleados 12.290.026 0 9.235.060 0
Cheques caducos 9.976.117 0 8.656.918 0
Sobregiro bancario (saldo acreedor banco) 8.830.062 0 8.048.116 0
1.V.A. ( Débito Fiscal) 4.859.350 0 5.909.594 0
Cotizaciones por regularizar - Aseguradores 4.352.698 0 3.631.277 0
Otras cuentas por pagar 16.389.057 2.222 16.132.334 222.859

Total 275.088.716 2.222 295.332.430 222.859

Los principales proveedores que conforman el saldo del rubro “Otras cuentas por pagar” corresponden a
Asesorias, convenios con Isapres, proveedores por mantencién de equipos médicos y edificios,
servicios de aseo, agencias de publicidad, provisiones diversas, beneficios al personal.

El plazo promedio de pago a los proveedores de las empresas que conforman Grupo Banmédica se
encuentra en un rango de 30 a 90 dias y no devengan intereses.

La estratificacion de las cuentas por pagar a proveedores al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

Proveedores con pagos al dia

Periodo
promedio de
[ELLEGIES))

Montos segun plazos de pago

Tipo de proveedor Hasta 30 dias 61-90 91-120 121 - 365 366 y mas

Productos

28.812.564

4.347.195

1.808.160

366.025!

625.097'

0 35.959.041

43

Servicios

129.140.289

847.372!

547.133

77.978

14.088.321

0 144.701.093

63

Otros

Total M$

66.215.468
224.168.321

366.197'
5.560.764

155.759
2.511.052

773.131
1.217.134

3.245.136
17.958.554

70.757.913
251.418.047

47
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Proveedores con pagos vencidos

Montos segun dias vencidos

Tipo de proveedor Hasta 30 dias 61-90 91-120 121 -180
Productos 3.954.691 576.327' 75.256 9.263 9.041 237.308! 4.861.886
Servicios 11.161.631 71.140 10.805 5.919 6.387 101.021 11.356.903
Otros 4.988.303 69.213 15.179 52.964 63.581 2.264.862 7.454.102
Total M$ 20.104.625 716.680 101.240 68.146 79.009 2.603.191 23.672.891

Total M$ 5.560.764 2.511.052 g 17.958.554

La estratificacion de las cuentas por pagar a proveedores al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Proveedores con pagos al dia

Montos seglin plazos de pago HEEEE
gun pl pag promedio de
Tipo de proveedor Hasta 30 dias 61-90 91-120 121 - 365 366y mas paao (dias)
Productos 30.254.271 5.682.389 1.892.497 428.343 63.120 0 38.320.620 39
Servicios 167.721.591 2.075.408 1.147.292 749.428 11.462.119 0 183.155.838 52
Otros 64.100.806 378.673 883.657 469.972 2.809.428 222.859 68.865.395 46

Total M$ 262.076.668 8.136.470 3.923.446 1.647.743 14.334.667 222.859 290.341.853

Proveedores con pagos vencidos

Montos segun dias vencidos

Tipo de proveedor Hasta 30 dias 61-90 91 - 120 181y mas
Productos 1.788.592 705.750 91.544 16.070 99.582 9.299 2.710.837
Servicios 1.407.964 197.547 89.891 28.285 1.071 5.270 1.730.028
Otros 296.914 59.848 67.606 7.544 627 340.032 772.571
Total M$ 3.493.470 963.145 249.041 101.280 354.601 5.213.436

Total M$ 267.290.104 8.136.470 3.923.446 1.647.743 14.334.667 222.859 295.555.289

NOTA 19.- OTRAS PROVISIONES, CORRIENTES Y NO CORRIENTES

19.1- El detalle de este rubro es el siguiente:

31-12-2020 31-12-2019
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Clases de Provisiones M$ M$ M$ M$

Provision por gastos de salud 96.927.428 344.837 60.147.955 59.348
Provisién por gastos de subsidio 7.307.684 451.995 6.254.882 469.777
Otras provisiones

- Provisiones por procesos legales 9.629.215 4.626.677 5.839.155 6.722.971

- Provision por muerte de titular, Isapre Banmédica y Vida Tres 0 4.092.408 0 3.617.637

- Otras provisiones 1.870.543 2.500.935 2.048.526 1.094.927
Total 115.734.870 12.016.852 74.290.518 11.964.660

19.2.- El movimiento de las provisiones es el siguiente:

Provisién por

Provision por Provisién por

FROUELR 1ol Gastos de Proceso_s.Legales, Muerte Titular, Otras provisiones T_ot_al
Gastos de Salud - Judiciales, provisiones
subsidio Isapres
Laborales
Clases de Provisiones
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial al 01/01/2020 60.207.303 6.724.659 12.562.126 3.617.637 3.143.453 86.255.178
Provisiones Adicionales 4.311.028, 0 1.461.506 0 225.232 5.997.766
Aumento (disminucion) en provisiones existentes 99.030.744 7.267.080 4.052.249 474.771 (314.947) 110.509.897
Provision utilizada (60.207.303) (6.724.659) (893.530) 0 (478.275) (68.303.767)
Reversién de provisién no utiizada 0| 0 0 0| 0 0|
Aumento (disminucién) en cambio de moneda extranjera (4.527.593)] (32.287) (638.993) 0| (305.548) (5.504.421)
Otros Aumentos (disminuciones 1.541.914 524.886 2.287.466 0 2.101.563 (1.202.931)

Saldo Final al 31/12/2020 97.272.265 7.759.679 14.255.892 4.092.408 4.371.478 127.751.722
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Provisidn por
Brovision par Provision por Procesos Plovisié_n por Bias Total
Gastos de Legales, Muerte Titular, i SR
Gastos de Salud £ s provisiones provisiones
subsidio Judiciales, Isapres
Clases de Provisiones Laborales
M3 M3 M3
Saldo Inicial al 0RO12013 E £ 0
Proviziones Adicionales 0 0 3382751 912 5.296.572
I Aumento [dizminucidn] en provisiones existentes E0.926.792 .365.960 1377.244 552.291 5562 £9.343.950
| Provizidn utilizada [52.0934.282) [2.826.228) [202.921) 0 [1.969.340) [F0.548.541)
Fieversidn de provisidn no utilizada 1] 1] 1] 1] [29.385) [29.385)
Aumenta [disminucidn) en cambio de moneda extranjera 2.575.264 15603 521277 n [71.338) 3.043.806
Otros Aumentos [disminuciones [2.294.763) 340,036 [1.017.261) ] 1031.71E [2.940.202)

Saldo Final al 3111212013 60_207_303 6.724 659 12 562126 F.617.637 F.143.453 £6. 255178

NOTA 20.- OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES
20.1.- El detalle de este rubro es el siguiente:

Total Otros Pasivos no Financieros 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ingresos Diferidos, corrientes 21.727.507 22.590.842
Otros Pasivos No Financieros, corrientes 906.398 1.217.273
Total corriente 22.633.905 23.808.115

20.2.- El detalle de los ingresos diferidos corrientes es el siguiente:

Detalle de Ingresos Diferidos 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$
Ingresos por Cotizaciones Anticipadas Colmédica (Colombia) 15.645.339 15.852.911
Ingresos por Reserva de Aportes no devengados (Peru) 3.577.409 3.734.223
Ingresos por Seguro Escolar 393.758 913.771
Ingresos por Cotizaciones Anticipadas Isapre Banmédica y Vida Tres 1.206.859 863.166
Otros 904.142 1.226.771
Total 21.727.507 22.590.842

20.3.- El movimiento de los ingresos diferidos corrientes es el siguiente:

Ingresos Diferidos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Saldo Inicial Ingresos Diferidos 22.590.842 20.209.903
Altas 176.508.967 165.617.301
Imputacion a resultados (180.404.309) (168.998.876)
Diferencias de Conversion 3.462.724 5.774.248
Otros (430.717) (11.734)
Saldo final Ingresos Diferidos 21.727.507 22.590.842

NOTA 21.- PATRIMONIO NETO
21.1.- Capital Suscrito y Pagado

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital social autorizado, suscrito y pagado asciende a M$
32.331.757.

21.2.- Acciones
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital social esta representado por 804.681.783 acciones.
21.3.- Dividendos

Banmédica S.A. tiene como politica de dividendos repartir como minimo el 30% de la utilidad liquida
anual, dependiendo de la situacion financiera de la Sociedad.
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En Junta de Accionistas de la Sociedad, celebrada con fecha 30 de abril de 2020, se acordé distribuir el
30% de las utilidades con cargo a las utilidades del afio 2019, correspondiendo repartir un dividendo
definitivo de $ 22,01 por accidn.

En Junta de Accionistas de la Sociedad, celebrada con fecha 23 de abril de 2019, se acordé distribuir el
30% de las utilidades con cargo a las utilidades del afio 2018, correspondiendo repartir un dividendo
definitivo de $ 16,00 por accion.

NOTA 22.- PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

El detalle es el siguiente:

Participacion Participacion

Porcentaje No Controlador No Controladora Patrimonio No Controladora Resultado

31-12-2019
%

Sociedad 31-12-2020 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2019

%

Clinica Santa Maria S.p.A. Chile (24.166)
Inmobiliaria Clinica Santa Maria S.p.A. Chile 0,50% 0,50% 164.258 161.019 6171 5.403] 5.403]
Administradora Médica Centromed S.A. Chile 26,50% 26,50% 671.083] 864.797] (185.127) 101.191 101.191

Colmedica Medicina Prepagada y Aliansalud S.A. Colombia 2373% 2373% 15.628.452] 11.407.721 10.302.359] 5.897.738] 5.897.738

Peru 6,26% 6,26% 1.451.287 1.617.003] 171.729] 333.965) 333.965|
Sistema de Administracion Hospitalaria S.A.C. Perd 0,13% 0,13% 30.138, 35.729 82 5.132] 5.132]
Oncocare S.A.C. Perdl 20,00% 20,00% 620.364] 667.349] 126.691 227.042 227.042]
Centro Médico Odontolégico Americano S.A. Perd 20,00% 20,00% 248.774] 355.598 (96.916) (19.583) (19.583)

Prosemedic S.A. Peru 20,00% 20,00% 987.731 912.160] 238.060] 90.557, 90.557,
Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud Peru 77.070.218 79.509.861 13.895.349] 11.935.677] 11.935.677]
97.184.139 95.907.490 24.434.232 18.661.585 18.661.585

NOTA 23.- INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y OTROS INGRESOS POR FUNCION

23.1.- El siguiente es el detalle de los ingresos ordinarios:

Saldos al
Detalle de Ingresos de Actividades Ordinarias
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Ingresos por Cotizaciones de Salud 1.299.079.174 1.188.437.334
Ingresos por Prestaciones de Salud Ambulatoria 198.434.454 268.617.503
Ingresos por Prestaciones de Salud Hospitalaria 266.787.827 222.287.883
Ingresos por Servicios de Emergencia Movil 19.628.386 26.880.513
Ingresos por Procedimientos y Examenes Clinicos (Peru) 32.733.281 18.779.948
Otros 18.445.404 19.212.235

Total 1.835.108.526 1.744.215.416

23.2.- El detalle de otros ingresos por funcion es el siguiente:

Saldos al
Detalle de Otros Ingresos, por Funcion
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Documentos Prescritos 5.998.758 6.427.234
Participacion en Resultados Asistencia Médica (AMED - Peru) 11.787.788 4.775.383
Arriendo de Oficinas, Estacionamientos y Otros 1.752.584 4.664.722
Recuperacion de Gastos de Cobranza 1.287.241 2.068.634
Recuperacion de Deterioro de Recobros de Cartera Colmédica 402.008 3.050.201
Ingresos por Servicios de Administracién Compartida (Peru) 1.890.427 1.702.941
Utilidad en Venta de Propiedad, Planta y Equipo 13.286 10.098.273
Otros 8.597.472 5.556.379
Total 31.729.564 38.343.767

Al 31 de diciembre de 2020 los ingresos por participacion en resultados asistencia médica (AMED)
ascienden a un total de M$ 11.787.788 (M$ 4.775.383 al 31 de diciembre de 2019) correspondientes a
la participacion del 50% de los resultados del negocio de seguros de asistencia médica Amed, conforme
al contrato de asociacion celebrado entre Banmédica S.A. y El Pacifico Peruano Suiza Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (Notas 9y 13).
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NOTA 24.- COMPOSICION DE CUENTAS DE RESULTADOS RELEVANTES

24 .1.- El siguiente es el detalle de los costos de ventas:

Costos de Venta

EMPRESAS

BANMEDICA

Saldos al

31-12-2020
M$

31-12-2019
M$

1.411.230.191

Gasto de Salud 584.972.493 616.950.988
Gastos del Personal 252.132.841 212.285.447
Gasto de Subsidios 175.129.648 133.689.744
Costo de Materiales Clinicos (Nota 10) 168.464.592 141.813.084
Participaciones Médicas 114.212.779 147.770.716
Otros Costos de Servicios 45.644.387 49.365.684
Depreciaciones y Amortizaciones 44.203.101 44.626.971
Costos de Mantencion de Equipos 18.366.152 16.887.609
Otros 8.104.198 8.948.881

1.372.339.124

24 2 - El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y otros gastos por funcion:

Gastos de Administracion y Otros Gastos por Funcion

Saldos al

31-12-2020
M$

31-12-2019
M$

Gastos del Personal Administrativo 168.092.458 149.708.000
Deudas Incobrables, Deterioro, Castigos 24.207.449 18.422.436
Depreciaciones y Amortizaciones 17.603.211 14.684.996
Otros Costos de Servicios Administrativo 14.050.826 12.507.628
Asesorias 11.234.280 8.713.578
Gastos de Informatica 9.938.133 8.669.461
Otros Impuestos, Contribuciones, Patentes 7.997.013 6.542.452
Gastos de Ventas 7.328.462 6.722.552
Gastos de Publicidad 7.017.598 8.388.964
Servicios Basicos y Comunicaciones 5.928.251 7.658.212
Comisiones por Recaudacion 4,723.422 4.929.062
Materiales de Oficina 4.084.042 4.638.170
Deterioro Préstamos de Salud (lsapre) 3.816.372 4.519.754
Arriendo de Edificio, Locales y Otros Bienes Raices 3.312.104 2.875.494
lva Crédito No Recuperado 1.763.057 2.659.019
Otros 26.914.938 23.520.129
Total 318.011.616 285.159.907
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NOTA 25.- INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

La composicion de este rubro es la siguiente:

Resultado financiero

31-12-2020

EMPRESAS

BANMEDICA

31-12-2019

Ingresos financieros

M$

M$

Intereses financieros

12.632.719

12.037.834

Otros ingresos financieros
Total Ingresos financieros

3.787.370
16.420.089

3.776.504
15.814.338

Costos financieros

Gastos por préstamos bancarios (7.770.923) (8.521.802)
Gastos por obligaciones con el publico (Bonos) (9.508.061) (9.599.239)
Gastos por arrendamientos financieros (529.933) (652.906)
Gastos por contratos de arrendamientos (8.960.918) (8.229.537)
Gastos por préstamo de sociedad relacionada (1.640.451) (76.154)
Otros Gastos (770.172) (1.100.147)

Total Costos financieros (29.180.458) (28.179.785)

Resultados por unidades de reajuste (5.563.988) (6.048.435)
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera
Positivas 4.507.711 8.158.738
Negativas (9.286.149) (5.746.228)

Total Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera

(4.778.438)

2.412.510

Total Resultado Financiero

(23.102.795)

(16.001.372)
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NOTA 26 - ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

26.1.- Activos corrientes

ACTIVOS CORRIENTES 31-12-2020 31-12-2019
o o e $ )
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 139.152.706 83.775.938
Doélares 9.546.316 4.757.532
Pesos colombianos 21.588.564 7.258.695
Soles peruanos 43.856.325 36.797.656
$ no reajustables 64.149.973 34.950.789
UF. 11.528 11.266
Otros activos financieros corrientes 158.654.960 129.941.737
Pesos colombianos 42.050.456 36.470.258
Soles peruanos 26.539.973 16.922.752
$ no reajustables 1.956.945 6.233.027|
UF. 88.107.586 70.315.700
Otros activos no financieros corrientes 37.518.589 34.704.485
Dolares 0 330.185
Pesos colombianos 6.378.429 6.310.528
Soles peruanos 1.276.546 1.166.083,
$ no reajustables 29.863.614 26.895.255|
UF. 0 2.434
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 294.712.811 277.628.913
Doélares 632.821 492.738
Pesos colombianos 17.075.319 21.258.654
Soles peruanos 36.174.178 43.257.451
$ no reajustables 240.827.084 212.620.070
UF. 3.409 0
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 23.066.374 15.132.839|
Pesos colombianos 5.167.424 2.738.375
Soles peruanos 16.141.549 12.086.495
$ no reajustables 1.757.401 307.969
UF. 0 0
Inventarios corrientes 28.684.582 17.186.882
Doélares 709.020 230.451
Pesos colombianos 492.312 211.691
Soles peruanos 10.541.294 8.456.557
$ no reajustables 16.941.956 8.288.183
Activos por impuestos corrientes, corrientes 10.083.894 11.213.687,
Pesos colombianos 958.366 72.291
Soles peruanos 1.744.276 8.522
$ no reajustables 7.381.252 11.132.874
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o
como mantenidos para distribuir a los propietarios 0 97.519
$ no reajustables 0 97.519
Total Activos Corrientes 691.873.916 569.682.000
Délares 10.888.157 5.810.906
Pesos colombianos 93.710.870 74.320.492
Soles peruanos 136.274.141 118.695.516
$ no reajustables 362.878.225 300.525.686
U.F. 88.122.523 70.329.400
Total Activos Corrientes por Tipo de moneda 691.873.916 569.682.000
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26.2.- Activos no corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES 31-12-2020 31-12-2019
Otros activos financieros no corrientes 90.035.668 62.803.871
Pesos colombianos 16.806.680 10.897.729
Soles peruanos 35.750.406 18.300.522
$ no reajustables 9.288.846 8.214.153
UF. 28.189.736 25.391.467
Otros activos no financieros no corrientes 83.299.630 79.203.793
Pesos colombianos 17.802.187 17.127.717
$ no reajustables 65.497.443 62.076.076
Cuentas por cobrar no corrientes 6.188.272 6.358.495
Doélares 36.046 61.232
Soles peruanos 2.230.443 2.459.100
$ no reajustables 3.640.185. 3.561.727
UF. 281.598 276.436
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 22.717.009 26.846.115
Pesos colombianos 18.038.368 22.991.423
$ no reajustables 4.678.641 3.854.692
Activos intangibles distintos de la plusvalia 94.115.847 104.883.458
Pesos colombianos 3.026.203 2.940.072
Soles peruanos 83.663.961 93.738.227
$ no reajustables 7.425.683 8.205.159
Plusvalia 47.180.921 51.091.086
Pesos colombianos 2.207.655 2.250.950
Soles peruanos 31.084.903 34.951.773
$ no reajustables 13.888.363 13.888.363
Propiedades, Planta y Equipo 526.685.440 536.356.789
Pesos colombianos 42.080.309 39.114.168
Soles peruanos 99.011.877 110.293.126!
$ no reajustables 385.593.254 386.949.495
Propiedades de inversién 951.130 983.174|
$ no reajustables 951.130 983.174
Activos por derecho de uso 170.730.688 173.329.203,
Pesos colombianos 5.574.422 6.133.558
Soles peruanos 25.770.339 29.501.571
$ no reajustables 139.385.927 137.694.074.
Activos por impuestos diferidos 98.271.131 75.547.337
Pesos colombianos 5.283.103 5.175.939
Soles peruanos 13.247.875 9.613.330
$ no reajustables 79.740.153, 60.758.068
Total Activos No Corrientes 1.140.175.736 1.117.403.321
Délares 36.046 61.232
Pesos colombianos 110.818.927 106.631.556!
Soles peruanos 290.759.804 298.857.649
$ no reajustables 710.089.625 686.184.981
UF. 28.471.334 25.667.903
Total Activos No Corrientes por Tipo de moneda 1.140.175.736 1.117.403.321
Total Activos 1.832.049.652 1.687.085.321



26.3- Pasivos corrientes

PASIVOS CORRIENTES

31-12-2020

Hasta 90 dias

M$

De 91 dias a 1 afio
M$

EMPRESAS

T
BANMEDICA

31-12-2019

Hasta 90 dias
M$

De 91 dias a 1 afio
M$

os Corrientes por Tipo de moneda

Otros pasivos financieros corrientes 48.677.929 29.705.501 24.734.475J 61 .920.345|
Soles peruanos 2.139.630 648.066 684.699 760.020!

$ no reajustables 33.622.401 26.046.612 22.594.141 52.260.870

U.F. 12.915.898 3.010.823| 1.455.635 8.899.455
Pasivos por arriendos corrientes 4.445.917 13.581.966 3.898.936| 11.988.120
Délares 317.451 1.056.834 317.065) 1.103.624

Pesos colombianos 180.575 547.373) 151.592 485.033

Soles peruanos 629.909 2.001.548 655.237| 1.878.290

$ no reajustables 454.921 1.292.928 419.366! 1.269.837

UF. 2.863.061 8.683.283| 2.355.676 7.251.336
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 255.913.028| 19.175.688| 279.350.020 15.982.410
Délares 2.902.006 244.481 1.450.072 146.721

Pesos colombianos 16.651.794 13.450.244 20.805.629 11.500.315

Soles peruanos 40.064.063 4.040.189 49.776.363 2.807.829

$ no reajustables 196.273.498 1.440.774 207.317.956 1.527.545

U.F. 21.667 0 [8) 0
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 0 137.905.860 0 25.946.178
Délares 0 1.698.916 0 0

Pesos colombianos 0 5.177.033] 0 6.196.692

Soles peruanos 0. 2.301.009 0 2.014.135

$ no reajustables 0. 128.728.902] 0 17.735.351

Otras provisiones corrientes 72.702.975) 43.031.895) 40.064.242 34.226.276
Pesos colombianos 0 30.116.777| 0 24.889.373

Soles peruanos 45.189.873 30.053| 21.359.403 353.389!

$ no reajustables 27.513.102 12.885.065) 18.704.839 8.983.514.
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 43.249.819 0 18.352.907 0
Pesos colombianos 14.227.388 0 8.035.579 0

Soles peruanos 9.677.962 0| 4.701.877 0

$ no reajustables 19.344.469 0| 5.615.451 0
Provisiones corrientes por beneficios alos empleados 26.434.945 4.458.364 15.132.905 5.660.055
Dolares 308.684 0 0 0

Pesos colombianos 2.087 846.292 1.050 512.125

Soles peruanos 3.289.171 0| 3.512.012 0

$ no reajustables 22.835.003 3.612.072] 11.619.843 5.147.930

Otros pasivos no financieros, corrientes 6.009.896 16.624.009 5.184.755 18.623.360
Pesos colombianos 0 16.128.561 0 16.339.229

Soles peruanos 3.577.409 0| 3.734.223 0

$ no reajustables 2.432.487 495.448) 1.450.532 2.284.131

os Corrientes 457.434.509 264.483.283 386.718.240

Délares 3.528.141 3.000.231 1.767.137 1.250.345
Pesos colombianos 31.061.844 66.266.280 28.993.850 59.922.767

Soles peruanos 104.568.017 9.020.865 84.423.814 7.813.663

$ no reajustables 302.475.881 174.501.801 267.722.128 89.209.178
15.800.626 11.694.106 16.150.791
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26.4 Pasivos no corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

De 13 Meses a5 afios

31-12-2020

Mas de 5 afos

EMPRESAS

BANMEDICA

De 13 Meses a5 afos

31-12-2019

Mas de 5 afios

Total Pasivos No Corrientes por Tipo de moneda

166.999.117

441.074.776

M$ M$ M$ M$
Otros pasivos financieros no corrientes 89.002.155 228.757.849| 117.465.253| 226.401.944
Soles peruanos 2.857.211 25.388.349 4.393.627 24.781.550
$ no reajustables 51.373.489 36.671.750 62.256.381 38.831.358
U.F. 34.771.455 166.697.750 50.815.245 162.789.036
Pasivos por arriendos no corrientes 59.298.246 121.678.662, 61.253.288 118.881.426
Délares 4.781.828 6.738.566 8.691.742 8.204.183
Pesos colombianos 3.138.678 2.063.483| 2.787.733 2.904.198
Soles peruanos 5.654.515 10.293.174 6.008.785 6.567.097
$ no reajustables 6.013.007. 4.156.860 6.381.728 5.473.895
U.F. 39.710.218 98.426.579 37.383.300 95.732.053
Cuentas por pagar no corrientes 2.222 0| 222.859| 0
Soles peruanos 0. 0| 220.637 0
$ no reajustables 2.222 0| 2.222 0
Otras provisiones no corrientes 7.747.936 4.268.916 5.214.797 6.749.863
Pesos colombianos 0 869.208| 0 683.345
Soles peruanos 5.055.049 1.646.878 5.041.100 2.217.898
$ no reajustables 2.692.887 1.752.830 173.697 3.848.620
Pasivos por impuestos diferidos 9.195.502 86.369.349) 19.335.757] 77.494.654
Pesos colombianos 0 9.895.419 10.206.426 24
Soles peruanos 0. 27.049.194 0 30.867.523
$ no reajustables 9.195.502 49.424.736) 9.129.331 46.627.107
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 1.753.056 [ 356.864/ 1.213.404
$ no reajustables 1.753.056 0| 356.864 1.213.404
Total Pasivos No Corrientes 166.999.117 441.074.776 203.848.818 430.741.291
Délares 4.781.828 6.738.566 8.691.742 8.204.183
Pesos colombianos 3.138.678 12.828.110 12.994.159 3.587.567
Soles peruanos 13.566.775 64.377.595 15.664.149 64.434.068
$ no reajustables 71.030.163 92.006.176 78.300.223 95.994.384
UF. 74.481.673 265.124.329| 88.198.545 258.521.089

203.848.818

430.741.291

Total Pasivos

624.433.626

705.558.059

590.567.058

605.088.035

NOTA 27.- UTILIDAD POR ACCION

La utilidad por accién basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la Sociedad
entre el promedio de las acciones comunes en circulacion en el afio, excluyendo, de existir, las acciones
comunes adquiridas por la Sociedad y mantenidas como acciones de Tesoreria.

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

cias (Pérdidas) Basicas por Accion

Ganancias (Pérdidas) Atribuibles a los Tenedores de Instrumentos de Participacién en el

Patrimonio Neto de la Controladora 46.985.227 59.017.395
Ajustes para Calcular Ganancias Disponibles para los Accionistas Comunes, Basico 0 0
Resultado Disponible para Accionistas Comunes, Basico 46.985.227 59.017.395

Promedio Ponderado de Nimero de Acciones, Basico 804.681.783 804.681.783

Ganancia (Pérdida) Basicas por Accion 58,39 73,34

Los dividendos pagados durante 2020 y 2019 fueron los siguientes:

N° Dividendo $ por accion Fecha de pago
35 22,01 12-05-2020
34 16,00 09-05-2019
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NOTA 28.- INFORMACION POR SEGMENTO

De acuerdo a lo indicado en la NIIF 8, la Sociedad ha determinado sus segmentos de operacion de
acuerdo a las principales actividades de negocio que desarrolla, las cuales son sujetas a revision
regular de parte de la Administracion con el objeto de medir el rendimiento, evaluar sus riesgos y
asignar recursos, segun corresponda. En el proceso de determinacion de los segmentos reportables,
éstos se han agrupado de acuerdo a sus caracteristicas econémicas similares.

La Administracion de la Sociedad examina en forma regular los resultados de cada segmento. La
informacion de gestién preparada para la Administracion posee, en lo medular, la misma preparacion y
las mismas politicas descritas en nota de criterios contables y no existen diferencias a nivel total entre la
metodologia de medicién de resultados, los activos y pasivos de los segmentos, respecto de los criterios
contables aplicados.

La presentacion de las eliminaciones dentro de cada segmento, son a nivel total, por lo que las
transacciones y resultados entre segmentos, se encuentran expresados al valor original de la
transaccion en cada segmento.

Como se indica en Nota 1, Banmédica S.A. clasifica sus operaciones de acuerdo a los siguientes
segmentos de negocio:

Seguros de Salud: Corresponde a las operaciones que se realizan en las filiales Isapre Banmédica, Vida
Tres, Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud (Colombia), Empremédica (Peru) en acuerdo de
asociacion conjunta con la sociedad peruana El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y
Reaseguros, Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud, Pacifico Servicios Generales de Salud. Entre
sus principales clientes se encuentran los deudores por cotizaciones que corresponden a clientes
altamente atomizados.

El resultado del segmento Seguros de Salud determinado bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), difiere del resultado determinado bajo las normas impartidas por la Superintendencia
de Salud e informado por las isapres a dicha Superintendencia al 31 de diciembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019, lo anterior debido a la existencia de diferencias en el tratamiento contable aplicado a
determinadas partidas (Nota 2.2).

Prestadores de Salud y Rescate Movil: Las filiales que componen este segmento son principalmente:
Clinica Santa Maria, Clinica Davila, Clinica Vespucio, Clinica Ciudad del Mar, Clinica BioBio,
Vidaintegra , Help en el area rescate movil, Clinica del Country (Colombia), Clinica La Colina
(Colombia), Clinica Portoazul (Colombia), Laboratorios ROE (Peru), Clinica San Felipe (Peru), Sistema
de Administracion Hospitalaria (Peru), La Esperanza del Peru, Analisis Clinicos ML (Peru), Centro
Médico Odontolégico Americano (Pert), Oncocare (Peru), Doctor + (Peru), Prosemedic (Peru) y Clinica
Sanchez Ferrer(Peru). Sus principales operaciones son la prestacion de servicios de salud hospitalarios
y ambulatorios y la atencién médica domiciliaria. Entre sus principales clientes se presentan: isapres,
convenios con empresas y Fonasa, adicionalmente se mantienen saldos por cobrar con personas
naturales (por copago de prestaciones médicas) altamente atomizados.

Otros: Este segmento opera con empresas de giro Inmobiliario, Centro de Servicios Compartidos y
Fundacién Banmédica, entre otros. Entre sus principales clientes corresponde a las sociedades que
conforman Grupo Banmédica, las cuales presentan operaciones de arriendo de inmuebles, servicios
administrativos y asesorias, entre otros. Estas operaciones entre partes relacionadas del mismo grupo
son eliminadas en los estados financieros consolidados.
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siguientes:

Informacion sobre
Ingresos Ordinarios
Segmento / Area

Descripcién
rea

Seguros de Salud

31-12:2020

Ingresos Ordinarios

31-12-2019
M$
737.402.690

Segmento

Prestadoras de Salud y Rescate Movil

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
565.172.136 608.600.242

31-12:2020

31-12:2019

Ajustes
31-12-2020 31-12-2019

(284.578.229))

(283.999.779)

EMPRESAS
.,--'-'-.-__-‘---\_
BANMEDICA

Los Ingresos ordinarios generados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, por area de negocios son los

31-12:2020
M$
1.107.549.083

31-12-2019
M$
1.075.673.488

|ingresos Ordinarios 250.950.991 |

228.976.930 |

o

250.950.991 |

Ingresos Ordinarios
Ingresos Ord

253.981.161
1.323.779.707

227,617,060
1.193.996.680

0|
211.947.938
820.548.180

[
213.627.291

778.799.427 17.107.621

13.670.335

0|
(284.578.229)

(283.999.779)

467.608.452
1.835.108.526

1.744.215.416

La distribucion de los activos no corrientes significativos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, por area de

negocios es el siguiente:

activos no
Corrientes significativos

Seguros de Salud

31-12-2020
M$

Propiedades, Fianta y Equipos (neto) Chie

31-12:2019

Segmento

Prestadoras de Salud y Rescate Mévil

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020

14.333.880

31-12-2019
m$
12.876.472]

Ajustes
31-12-2020 31-12-2019

(64.729.311

31-12-2020
m$
385.957.746

31-12-2019
M$
386.952.139

Propiedades, Planta y Equipos (neto) Colombia

of

41715823

39.111.524.

Propiedades. Planta y Equipos (neto) Peri

of

99.011.872

110.293.126

Propiedades de Inversion (neto) Chie

Activos no Corrientes Significativos, Total 81.520.799

77.861.295

510.045.918 464.036.908 15.285.010

983.174]
13.859.646

(79.215.157) (18.417.886)

951.130
527.636.570

983174
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EMPRESAS
.

BANMEDICA

La informacién por segmento es la siguiente:

28.1.- ACTIVOS

ACTIVOS SEGUROS DESALUD PRESTADORAS DESALUD Y RESCATE MOVIL AJUSTES DE CONSOLIDACION
31-12:2020 31-12:2019 31-12:2020 31-12:2019 31-12:2020 31-12:2019 31-12:2020 31-12:2019 31-12:2020 31-12:2019
M M$ M$ M$ M$ s ms s m$ M$
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 95742637 33.942.067 27.345690 36.532.208 16.064.379 13301663 - - 139.152.706 83.775.938
Otros activos financieros corrientes 158.654.221 129941510 - - 739 227 - - 158.654.960 120941737
Otros activos no financieros corrientes 31097013 29.075.140 6170357 5601209 251219 28.136 - - 37518589 34.704.485
Deudores comerciales y olras cuentas por cobrar corrientes 74135357 88.763.819 218.147.472 183.790.220 2423099 5074889 6.883 (15) 294712811 277.628.913
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 4.090.580 4.046.325 65349595 58.400.993 89.831.801 82.576.089 (136.205.602] (129.890.568)| 23066374 15132839
Inventarios corrientes 492.312 211,691 28.192.270 16.975.191 B - _i - 28.684.582 17.186.882
Activos por impuestos corrientes, corrientes 1.460.479 4.299.866 5.939.260 5.412.289 2.684.155 1.501.532 _ 10.083.894 11.213.687

Total de activos corrientes distintos de Ios activo o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la 365.672.599 290.280.418 351.144.644 306.712.110 111.255.392 102.482.536 (136.198.719) (129.890.583) 691.873.916 569.584.481
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados

‘como mantenidos para la venta o como mantenidos para distrbuir a los 97.519 97.519

propietarios
Activos corrientes totales 365.672.599 290.280.418 351.144.644 306.809.629 111.255.392 102.482.536 (136.198.719) (129.890.583) 691.873.916 569.682.000

Activos no corrientes

Otros activos financieros no corrientes 89.591.035 62.306.002 82438 108.805 362.145 389.064 - - 90.035 668 62,803 871
Otros activos no financieros no corrientes 78.863 580 75037216 4436 050 4166577 - - B - 83299 630 79203793
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 2451664 2688403 2258736 2205202 1477872 1464890 - 6188272 6.358 495
Cuentas por cobrar a entidades 0 corrientes 80.789 80789 64.438.546 61631435 227.840.328 151.445.282 (292.359.663) - -
Inventarios no corrientes , , , , , , , , ,
Inversiones lizando ol método de Ia participacion 80.568.192 97.002.426 99.947 168546 604.056 865 624.825.00 (662.007.995) 22.717.009 26846115
‘Activos intangibles distintos de la plusvala 65.160.543 74185004 3179361 3.364.245 25775943 2733411 , 94.115.847 104.883.458
Pusvalia 586.625 629926 1.995.875 2.065.763 44.759.767 48.556.74: (161.346)| 47180921 51091086
Propiedades, planta y equipo 81520799 77861295 501.242.363 453.627.399 14.333.880 12.876.47; (70.411602) 526,685 440 536.356.789
‘Activos bioldgicos no corrientes - - - - - - - | - -
Propiedad de inversion , - 8803555 10.209.509 951130 983174 (8.803555) (10.209.509) 951.130 983174
Activos por Derecho de Uso 17578674 19.712.215 151048715 151219634 2103299 2397354 - - 170.730.688 173.329.203
‘Activos por impuestos corrientes, no corrientes - - - - - - - | - -
Activos por impuestos diferidos 41312689 33911391 53503034 38.991701 4.060.235 2644245 (604 827)| - 98271131 75547337
Total de activos no corrientes 457.714.590 443.504.757 791.088.670 727.958.816 925.721.464 872.916.347 (1.034.348.988) (926.976.599) 1.140.175.736 1.117.403.321

Total de activos 823.387.189 733.785.175 1.142.233.314 1.034.768.445 1.036.976.856 975.398.883 (1170.547.707) (1.056.867.182) 1.832.049.652 1.687.085.321

La columna de ajustes corresponde a la eliminacién de transacciones entre los distintos segmentos al efectuar el proceso de consolidacién producto
de las operaciones efectuadas por las empresas de Grupo Banmédica que corresponden principalmente a operaciones del giro comercial de las
sociedades y a operaciones de financiamiento.
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BANMEDICA

28.2.- PATRIMONIO NETO Y PASIVOS

PATRIMONIO NETO Y PASIVOS SEGUROS DESALUD PRESTADORAS DE SALUD Y RESCATE MOVIL AJUSTES DE CONSOLIDACION
3112.2020 31122019 3112.2020 31122019 3112.2020 3112.2019 3112.2020 31122019 3112.2020 31122019
Patrimonio y pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros corrientes 862766 853771 41613318 150170 37.116.89 54123423 (1.472.544) 78383 430 86654820
Pasivos por Corrientes 079,850 943689 15300262 342,029 638.741 601,338 - 18.027.883
uentas por pagar comerciales y olras cuentas por pagar 140.678.697 17471559 130637.671 115773849 3735464 4861575 (18.589) 275088716
Cuentas por pagar a entidades corrientes 596,144 52.029.180 44.924.707 182074 169.439.912 64.919.228 (124.184.304) 137.905 860
Otras provisiones corrientes 116.369.201 76742524 094487 254258 12184 B (5.706.264) 115734870 7:
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 742.562 11,030,345 065577 380,640 441,680 1032922 , 43249819 1
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 207.173 968.866 20.125.239 14.862.320 4560897 961.774 | , 30.893.300 2
Otrs pasivos no financieros corrientes 006 987 238225 626918 569,890 B B B 22633905 2

Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en
grupos de activos para su disposicién clasificados como 386.543.410 342.431.195 263.597.379 223515230 215.945.774 126.500.260 (144.168.771) (131.381.701) 721.917.792 561.064.984
mantenidos para la venta

como mantenidos para la venta
Pasivos corrientes totales 386.543.410 342.431.195 263.597.379 223.515.230 215.945.774 126.500.260 (144.168.771) (131.381.701) 721.917.792 561.064.984
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 28549984 32.187.067 106,656,954 110.820.535 211.081.705 234.102.382 28528 639 (33.242.787) 317.760.004 343867197
Pasivos por ntes 16267211 18.201.965 162.364.366 159.026.720 2345331 2.906.029 H| - 180.976 908 180134714
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar no corrientes - - 2 202,859 - - | - 2222 222859
Cuentas por pagar a entidades o corrientes. 2200979 37644 163.205.924. 55,128,431 45913939 (352,800,007 (213.157.507) , 5
Otras provisiones no corrientes 5569529 4334208 9.252.697 11231229 11.975.897 (14.035.379 (14.148.142) 12016852 71,964 660
Pasivo por impuestos dieridos 59.449 659 60.359.956 34,307 462 34.667.040 1.807.730 1803415 - B 95564851 96830411
Pasivos por impuestos corrientes, no corrientes - - - - - - | - - -
Provisiones no corrientes por beneficios a los ermpleados B B 753,056 1570268 B B B 753,056 1570268

Otros pasivos no financieros. no corrientes - - - - - - - - - -
Total de pasivos no corrientes 112.037.362 115.670.840 609.815.220 478.766.043 281.594.426 300.701.662 (395.373.115) (260.548.436) 608.073.893 634.590.109
Total de pasivos 498.580.772 458.102.035 873.412.599 702.281.273 497.540.200 427.201.922 (539.541.886) (391.930.137) 1.320.991.685 1.195.655.093

Patrimonio

Capital emitdo 149368767 149,368 767 139773892 139773892 65343507 65343 597 (322.154.499) 32331757 32.331.757
‘Ganancias (pérdidas) acumuladas 170991551 105.052.397 113.453.184 170.608.969 417.852.550 391.225.952 (343.814.444)| 350.776.687 323.072.874
Prima de emision [ - - - - - - - -
‘Acciones propias en cartera N N N N N N N - N
Otras on patrimonio 11.983.191 11983191 (11.983.191)| - -

21765384 20,118,107

91627.370 81.163.915
548.196.919 (727.052.213) (759.116.049) 404.873.828

42 96.046.392 94.179.004 97.184.139 95.907.490

56 240456
539.436.603

Otras reservas 3873374 20.381.030
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 324.233.692 274.802.194

Participaciones no controladoras 572.725 880.946

395.522.738

ssl 4]
Patrimonio total 324.806.417 275.683.140 820, 539.436.656 548.196.961 (631.005.821) (664.937.045) 502.057.967 491.430.228
Total de patrimonio y pasivos 823.387.189 733.785.175 1142.233.314 1.034.768.445 1.036.976.856 975.398.883 (1.170.547.707) (1.056.867.182) 1.832.049.652 1.687.085.321

La columna de ajustes corresponde a la eliminacién de transacciones entre los distintos segmentos al efectuar el proceso de consolidacién producto
de las operaciones efectuadas por las empresas de Grupo Banmédica que corresponden principalmente a operaciones del giro comercial de las
sociedades y a operaciones de financiamiento.
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28.3.- ESTADO DE RESULTADOS

PRESTADORAS DE SALUD Y RESCATE

MOVIL OTROS AJUSTES DE CONSOLIDACION

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION SEGUROS DE SALUD

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Estado de Resultados
Ganancia (Pérdidal
Ingresos de actividades ordinarias 1.323.779.707| 1.193.996.680 . 820.548.180 17.107.621 13.670.335 (284.578.229) (283.999.779) 1.835.108.526) 1.744.215.416]

Costo de ventas 1.017.021.679) 1.018.090.285) .621. 619.657.075, X 271.566.900 275.836.367 1.411.230.191
306.758.028 175.906.395 125.177.433 200.891.105 .954.. .242.. (13.011.329) (8.163.412)
Otros ingresos 15.174.004 . 12.035.210] 11.966.360 .057.. .805.. .536.. (8.821.830)
Costos de distribucion 0 0 of | 0
Gastos de administracion (167.373.311)] (145.815.136) (137.379.973, 17.947.024) 15.459.42¢
Otros gastos, por funcién 858.755, 652.550) .| 211 N N 0| 6.41
Otras ganancias (pérdidas) .. 5.522] . 5 5 (39.896)
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 153.723.187 58.838.234 -11.730.992 73.378.436 (734.484) (5.519.251) -3.641.116 -1.519.398

Ganancias (pérdidas) que surgen de a baja en cuentas de activos financieros o o o o o o o o o o
medidos al costo amortizado
Ingresos financieros 15.563.803, 14.560.780 501.365 1.027.693 6.890.076 5.193.345] (6.625.155) (4.967.480) 16.420.089 15.814.338
Costos financieros (4.727.159)| (4510290 (23.071.484 (18.387.613)[ (13.620379)|  (12.848.042) 12.238.564) 7.566.160 29.180.458 (28.179.785)
Pércidas por deferioro de valor (ganancias por deterioro e valor y reversion de o o o o 13.892010) 1934543 (13602.010) (11934543) o o
pérdidas por deterioro de valor) determinadas de acuerdo con la NIF 9

enas ga (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos 6.631.065| 18.534.151 (492.396) (1.738.383) 61.771.586 77.696.73 (70.281.991) (89.925.150) (2.371.736) 4.567.356
que se contabilicen utiizando el método de la participacion
Diferencias de cambio 743% 10124 (1844.615)] 98.284] (3.733.021) 2316.% 50876] (12.484) (4.778.% 2.412.51%1
Resultados por unidades de reajuste (131.968 (446.015)| (1.951.902) (2.656.975) (3.634.080) (2.945.445 153.962) 0 (5.563.988 (6.048.435)
Ganancias (pérdidas) que surgen de diferencias entre importes en lbros
anteriores y el valor razonable de activos financieros reclasificados cormo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
medidos al valor razonable

(pérdida) anteriormente en ofro resultado

integral que surge de la reclasificacion de activos financieros de la categoria de o o o o o o o o o o
medicién de valor razonable con cambios en otro resultado integral aa de valor
razonable con cambios en resultados
Ganancias (pérddas) de cabertura por Goberlura de un grupo de partdas con o o o o o o o o o o
posiciones de riesgo compensadoras

Ganancia (pérdida) antes de impuestos 171.807.250 86.986.984 -38.500.024 51.721.442 60.831.708 75.828.474 (81.996.870) (100.792.895) 112.142.064 113.744.005
Gasto por impuestos a las ganancias 47.493.083) 20.970.275) 6.573.930) 14.838.784 468.157| 255.966 271609) ol (40.722.605) (36.065.025
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 124.314.167 66.016.709 (31.926.094) 36.882.658 61.299.865 75.572.508 (82.268.479) (100.792.895) 71.419.459 77.678.980

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) 124.314.167 66.016.709 (31.926.094) 36.882.658 61.299.865 75.572.508 (82.268.479) (100.792.895) 71.419.459 77.678.980

Ganancia (Pérdida) Atribuible a los Propietarios de la Controladora 124.251.068) 65.708.124] (31.969.458 36.263.557| 61.299.854] 75.572.507] (106.596.237)] __ (118.526.793, 46.985.227]

Ganancia (Pérdida) Atribuible a Participaciones No Controladoras X 43.364] 5 11 1 24.327.758]
Ganancia (Pérdida) 124.314.167 66.016.709 (31.926.094) 36.882.658 61.299.865 75.572.508 (82.268.479) (100.792.895) 71.419.459 77.678.980

Gasto por Depreciacién y Amortizacién
Gasto por Depreciacion 5.893.659| 5.664.929| 39.416.523 38.362.235| 11.257.287 10.036.306 56.567.469 54.063.470
Gasto por Amortizacion 730.975| 731.268 956.180| 1.304.096| 3.551.688| 3.213.133] 5.238.843] 5.248.497|

Total 6.624.634 6.396.197 40.372.703 39.666.331 14.808.975 13.249.439 0 61.806.312 59.311.967

La columna de ajustes corresponde a la eliminacion de transacciones entre los distintos segmentos al efectuar el proceso de consolidacién producto
de las operaciones efectuadas por las empresas de Grupo Banmédica que corresponden principalmente a operaciones del giro comercial de las
sociedades y a operaciones de financiamiento.
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28.4.- ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO

Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo pi de en) de
Clases de cobros por actividades de operacion

PRESTADORAS DE SALUD Y

SEGUROS DE SALUD = OTROS

RESCATEMOVIL

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020
M$ M$ M$ M$ M$

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios

31-12-2019
M$

EMPRESAS
.

BANMEDICA

AJUSTES DE CONSOLIDACION TOTAL

31-12-2020
M$

31-122019 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ mM$

19.118.502

Ofros cobros por actividades de operacion

13.342.389

(324.166.068)

(342.497.123, 2.134.611.374 2.343.567.851

1.796.940.502]  1.843.007.579) 642.718.438] 829.715.006)
0)

Clases de pagos en efectivo pi de activi de

5.914.966]

(11.519.817)

(3.739.667)| 10.968.705] 10.580.317

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

(1.658.924.480)| (1.791.070.798)
(51.586.347) 823

Otros pagos por actividades de operacion

342.353.117] (1.754.779.749)] (1.948.243.477)

o] (274.103.647)| __(267.022.168)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) Ia operacion

Intereses recibidos, clasi com actividades de operacion
Impuestos a las ganancias pagados )

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) de cion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

2.090.028]

0]
(1.793.645)

Otros cobros por la venta de patrimonio o i de deuda de otras entidades

29.862.415

Otros pagos para adquirir patrimonio o de deuda de otras entidades

of

Préstamos a entidades

37.069.145
0|

(14.361.247)

70.914.822

0|
14.398.719]

iportes procedentes de la venta de propiedades. planta y equipo

0
14.150.037|

Compras de propiedades. planta y equipo

Compras de activos intangbles

0
(1.022.984)|

0
(37.378.429; (36.754.723

Compras de otros activos a largo plazo

Cobros a entidades

(2.037.690)

(2.941.634) 4.078.832)

850. 000 500. 000

Dividendos recibidos, i como actividades de inversion

0
39.368.488|
31.648.121

(20412.022)

(40.617.618

(49.690.070)

(31.417.701 360. 274] 252.395

Intereses recibidos, if 0mo. de inversion

289.516

25.408

of 672.074] 428.491

Otras entradas (salidas) de e(ecl\vo

(1.792.807)

0 [
(18.202.681) .758.. 495 781, (13.179.087)|

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) acllvldades de Inverslén
de

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)

330.963
53.951.059)

0
0
812.730|

0) 1.661.109) 604.292
(57.636.600) 58.064.087) (47.225.104)

Importes procedentes de la emisién de acciones

Importes p de os

Importes procedentes de préstamo de largo plazo

1.075. 41 636.467]
8.236. .634.207 |
3.087. 13 .779.000

Inportes procedentes de préstamo de corto plazo

0| 1.075.141

:445.462| X 11.791.424]

13.087.313] 0
01

33.358.149 11.791.424

Préstamos de entidades

7.738.835] 16.013.86: 88.040.506 99.084.613]

Reembolsos de préstamos

(212.153 154.918] 35.860.599

Pagos de pasivos por financieros

567.004) (6.728.239)

5.149.573| .855.207 |

(30.425.114 112.693.484 .200.000]

89.497.208) 58.844.710

(7.043.458) 6.955.981

Pagos de préstamos a entidades

Pagos de contratos de ar

(4.699.511)

31.647.582

56.661.67¢ 0 (20.547.305)

0| E
(7.738.835) (16.013.867)[ (17.211.537; (56.495.606) 6.697.210)|
(3.269.134) (2.738.910) (17.164.585) 16.065.683) 412.818;

Dividendos pagados, clasflicados como actiidades de financiacion

(39.579.054)| (33.181.548 29.323.217)

intereses pagados, clasificados como de

(1.683.028) 903.215) 5.429.084 (4.965.936] 13.768.737))

Otras entradas (salidas) de efectivo

(258.285;

(20.666.599; 17.696.531 12.739.705

1.767.582

177597 (19.078.955)| __(17.286.899)

55.089.756
5.677.

40.777.852 31.509.046, 25.810.000;
0 (20.875.172)) (16.158.158

0 10.013.837 2.065) 8.258) 306.479)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) activi de

(44.743.369 28.531.758) 22.766.642 44.170.710) 19.942.686|

Incremento

en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

61.397.778) 3.638.642 7.662.559) 10.747.381 2.788.158]

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y al efectivo

0

(10.013.837 304.414] 28.043)

6.340.127]
0

58.776.559) 4.306.086] 58.160.422)

653.686 56.523.377] 18.747.584

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

402.792f
61.800.570) 5

(9.186.518) 9753 261 2762 716

al efectivo al final del periodo

33.942.067] 30
95.742.637] 33

27.345.690 36.532.208] 16.064.379)

36.532.208 26.778.947] 13.301.663] 8.062.430}

653.687
1

()

[l

La columna de ajustes corresponde a la eliminacién de transacciones entre los distintos segmentos al efectuar el proceso de consolidacién producto
de las operaciones efectuadas por las empresas de Grupo Banmédica que corresponden principalmente a operaciones del giro comercial de las

sociedades y a operaciones de financiamiento.
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NOTA 29.- CONTINGENCIAS, JUICIOS Y OTROS

a) Banmédica S.A., acordé con los bancos acreedores el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

Por la obligacién bancaria con Banco de Chile, la Sociedad se obliga trimestralmente a:

¢ Mantener el control de cada una de las filiales relevantes.
Nivel de endeudamiento financiero vigente no superior a 2,34 veces. Trimestralmente, y a
partir del segundo trimestre de 2019, el limite se ajustara hasta el valor establecido por la
siguiente formula: NEt = Net -1 *[1 + IPC acumuladot * Proporcion Pasivo Financiero
Reajustable]. Con todo, el limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49 veces.

e Razoén de cobertura de Gastos Financieros, definida como Ebitda sobre Gastos Financieros,
superior a 1,08 veces.

o El conjunto de filiales deben distribuir a sus accionistas el 50% o mas de las utilidades
liquidas obtenidas en el ejercicio inmediatamente anterior.

Bono Serie D:

Por escritura publica de fecha 4 de mayo de 2008, otorgada en la Notaria de Santiago de don Ivan
Torrealba Acevedo, modificada por escritura publica de fecha 20 de diciembre de 2010, la Sociedad
celebrd contrato de emisién de bonos, correspondiente a las lineas nimero 529, a través del cual la
Sociedad se obliga a mantener ciertos indicadores financieros calculados sobre sus estados
financieros medidos trimestralmente, estos indicadores financieros corresponden principalmente a:

« Mantener el control de cada una de las filiales relevantes.

*+ Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, un Nivel de
Endeudamiento / definido como la razén entre (i) Pasivo Financiero —que correspondera a la
suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”
y "Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos
financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a los estados financieros
del Emisor mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico” y “Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, incluidas
en la cuenta “Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregaciéon se encuentra en las
notas a los Estados Financieros del Emisor- y (ii) Patrimonio -que correspondera la cuenta
“Patrimonio Total” contenida en los Estados Financieros -, no superior a 2,34 veces.
Trimestralmente, y a partir del segundo trimestre de 2019, el limite se ajustard hasta el valor
establecido por la siguiente férmula: NEt = Net -1 *[1 + IPC acumuladot * Proporcién Pasivo
Financiero Reajustable]. Con todo, el limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49
veces.

*+ Razoén de cobertura: Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros del
Emisor, una relacion EBITDA sobre Gastos Financieros mayor a 1,08 (1,08 al 31 de Diciembre
del 2019). Para los efectos de la presente clausula se entendera como (i) “EBITDA”: la suma de
las siguientes partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos”,
“Diferencias de cambio”, “Resultados por Unidades de Reajuste”, el valor absoluto de
“Depreciacion”, el valor absoluto de “Amortizacién de Activos Intangibles” y el valor absoluto de
“Costos Financieros” menos la suma de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida
“Ingresos Financieros”; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma de los ultimos doce meses del
valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.
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El conjunto de filiales deben distribuir a sus accionistas en cada afio calendario, al menos el
50% de las utilidades liquidas obtenidas en el ejercicio inmediatamente anterior, incluyendo los
dividendos provisorios que se hubieren distribuido con cargo a las utilidades durante el ejercicio.

Bono Serie G:

La escritura de emision se otorgd en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo con fecha
16 de enero de 2012, Repertorio N° 594-12, modificada por escritura de fecha 28 de febrero de 2012,
Repertorio 2.416-2012 otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente, la
Sociedad celebré contratos de emisién de bonos, correspondientes a las lineas numero 711
respectivamente, a través del cual la Sociedad se obliga a mantener ciertos indicadores financieros
calculados sobre sus estados financieros medidos trimestralmente, estos indicadores financieros
corresponden principalmente a:

Mantener el control de cada una de las filiales relevantes.

Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, un Nivel de
Endeudamiento definido como la razén entre (i) Pasivo Financiero, que correspondera a la
suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el
publico”, "Obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la
cuenta “Otros pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas
a los estados financieros del Emisor mas la suma de las cuentas “Obligaciones por
arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”, “Obligaciones con bancos e
instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, no
corriente” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los estados financieros del Emisor
y (ii) Patrimonio, que correspondera la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los estados
financieros, no superior a 2,34 veces. Trimestralmente y, a partir del segundo trimestre de
2019 /este ultimo incluido/, el limite anterior se ajustara por la siguiente férmula: NEt = Net -1
*[1 + IPC acumuladot * Proporcion Pasivo Financiero Reajustable]. Con todo, el limite anterior
se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49 veces. Para los efectos de la determinacién del
indice antes sefialado, se considerara como Pasivo Financiero del Emisor, el monto de todos
los avales, fianzas simples o solidarias, codeudas solidarias u otras garantias, personales o
reales, que éste o sus filiales hubieren otorgado para caucionar obligaciones de terceros, con
excepcion de las otorgadas por el Emisor o sus filiales por obligaciones de otras sociedades
filiales del Emisor y aquéllas otorgadas por sociedades filiales del Emisor por obligaciones de
éste.

Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, una relacion
EBITDA sobre Gastos Financieros mayor a 1,08 (1,08 al 31 de diciembre del 2019). Para los
efectos de la presente clausula se entendera como (i) “EBITDA”: la suma de las siguientes
partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos”, el valor
absoluto de “Depreciacion”, el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles” y el
valor absoluto de “Costos Financieros”, menos la suma de los Ultimos doce meses de las
partidas “Diferencias de cambio”, “Resultados por Unidades de Reajuste y el valor absoluto de
“Ingresos Financieros”; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma de los ultimos doce meses
del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.

El conjunto de las filiales del Emisor deben distribuir a sus accionistas, en cada afo
calendario, al menos el 50% de las utilidades liquidas que ellas hubieren obtenido en el
ejercicio inmediatamente anterior, incluyendo los dividendos provisorios que se hubieren
distribuido con cargo a dichas utilidades durante ese ejercicio; y adoptar todas las medidas
que sean necesarias para que el Emisor efectivamente reciba la totalidad de las utilidades
distribuidas por las filiales que correspondan a la participacion que directa o indirectamente
tengan en ellas.
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Bonos Serie | y J:

La escritura de emisidon se otorgd en la Notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente con
fecha 1 de febrero de 2013 con el repertorio N°1767-2013 y 1768-2013, a través del cual la Sociedad
se obliga a mantener ciertos indicadores financieros calculados sobre sus estados financieros
medidos trimestralmente, estos indicadores financieros corresponden principalmente a:

* Mantener el control de cada una de las filiales relevantes.

*+ Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, un Nivel de
Endeudamiento definido como la razén entre (i) Pasivo Financiero, que correspondera a la
suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el
publico”, "Obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la
cuenta “Otros pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas
a los estados financieros del Emisor mas la suma de las cuentas “Obligaciones por
arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”, “Obligaciones con bancos e
instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, no
corriente” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los estados financieros del Emisor
y (i) Patrimonio, que correspondera la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los estados
financieros, no superior a uno coma 2,34 veces. Trimestralmente y, a partir del segundo
trimestre de 2019 /este ultimo incluido/, el limite anterior se ajustara por la siguiente formula:
NEt = Net -1 *[1 + IPC acumuladot * Proporciéon Pasivo Financiero Reajustable]. Con todo, el
limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49 veces. Para los efectos de la
determinacion del indice antes sefialado, se considerara como Pasivo Financiero del Emisor,
el monto de todos los avales, fianzas simples o solidarias, codeudas solidarias u otras
garantias, personales o reales, que éste o sus filiales hubieren otorgado para caucionar
obligaciones de terceros, con excepcion de las otorgadas por el Emisor o sus filiales por
obligaciones de otras sociedades filiales del Emisor y aquéllas otorgadas por sociedades
filiales del Emisor por obligaciones de éste.

*+ Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, una relacion
EBITDA sobre Gastos Financieros mayor a 1,08 (1,08 al 31 de Diciembre del 2019). Para los
efectos de la presente clausula se entendera como (i) “EBITDA”: la suma de las siguientes
partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos” en el Estado
de Resultados por Funcion Consolidados, el valor absoluto de “Depreciaciones y
amortizaciones” de la nota “Composicién de Cuentas de Resultados Relevantes” y el valor
absoluto de “Costos Financieros” en el Estado de Resultados por Funciéon Consolidados,
menos la suma de los Ultimos doce meses de las partidas “Diferencias de cambio”,
“Resultados por Unidades de Reajuste, “Ganancias(Pérdidas) que surgen de la diferencia
entre el Valor Libro anterior y el Valor Justo de activos financieros reclasificados medidos a
valor razonable” y el valor absoluto de “Ingresos Financieros” todas ellas en los Estados
Consolidados de Resultados Integrales por Funcién; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma
de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.

* EI conjunto de las filiales del Emisor deben distribuir a sus accionistas, en cada afio
calendario, al menos el 50% de las utilidades liquidas que ellas hubieren obtenido en el
ejercicio inmediatamente anterior, incluyendo los dividendos provisorios que se hubieren
distribuido con cargo a dichas utilidades durante ese ejercicio; y adoptar todas las medidas
que sean necesarias para que el Emisor efectivamente reciba la totalidad de las utilidades
distribuidas por las filiales que correspondan a la participacion que directa o indirectamente
tengan en ellas.
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Bono Serie M:

La escritura de emisidn se otorgd en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo con fecha
6 de noviembre de 2014, Repertorio N° 18.639-2014, modificada por escritura de fecha 13 de julio de
2015, Repertorio 10.367-2015, la Sociedad celebré contrato de emision de bonos, correspondientes a
las lineas numero 752, a través del cual la Sociedad se obliga a mantener ciertos indicadores
financieros calculados sobre sus estados financieros medidos trimestralmente, estos indicadores
financieros corresponden principalmente a:

* Mantener el control de cada una de las filiales relevantes.

* Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, un Nivel de
Endeudamiento definido como la razén entre (i) Pasivo Financiero, que correspondera a la
suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”,
"Obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros
pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a los estados
financieros del Emisor mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico”, “Obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”,
incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregacién se
encuentra en las notas a los estados financieros del Emisor y (ii) Patrimonio, que correspondera
la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los estados financieros, no superior a 2,34 veces.
Trimestralmente y, a partir del segundo trimestre de 2019 /este ultimo incluido/, el limite anterior
se ajustara por la siguiente féormula: NEt = Net1 *[1 + IPC acumulado: * Proporcion Pasivo
Financiero Reajustablet]. Con todo, el limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49
veces.

* Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, una relacién
EBITDA sobre Gastos Financieros mayor a 1,08 (1,08 al 31 de diciembre del 2019). Para los
efectos de la presente clausula se entendera como (i) “EBITDA”: la suma de las siguientes
partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos” en el Estado
de Resultados por Funcion Consolidados, el valor absoluto de “Depreciaciones y
amortizaciones” de la nota “Composicién de Cuentas de Resultados Relevantes” y el valor
absoluto de “Costos Financieros” en el Estado de Resultados por Funcion Consolidados,
menos la suma de los ultimos doce meses de las partidas “Diferencias de cambio”,
“Resultados por Unidades de Reajuste, “Ganancias(Pérdidas) que surgen de la diferencia
entre el Valor Libro anterior y el Valor Justo de activos financieros reclasificados medidos a
valor razonable” y el valor absoluto de “Ingresos Financieros” todas ellas en los Estados
Consolidados de Resultados Integrales por Funcién; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma
de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.

Bono Serie O:

La escritura de emisidn se otorgd en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo con fecha
6 de noviembre de 2014, Repertorio N° 18.638-2014, modificada por escritura de fecha 13 de julio de
2015, Repertorio 10.366-2015, la Sociedad celebré contrato de emision de bonos, correspondientes a
las lineas numero 753, a través del cual la Sociedad se obliga a mantener ciertos indicadores
financieros calculados sobre sus estados financieros medidos trimestralmente, estos indicadores
financieros corresponden principalmente a:

* Mantener el control de cada una de las filiales relevantes.
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Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, un Nivel de
Endeudamiento definido como la razén entre (i) Pasivo Financiero, que correspondera a la
suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”,
"Obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros
pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a los estados
financieros del Emisor mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico”, “Obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”,
incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregacion se
encuentra en las notas a los estados financieros del Emisor y (ii) Patrimonio, que correspondera
la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los estados financieros, no superior a 2,34 veces.
Trimestralmente y, a partir del segundo trimestre de 2019 /este ultimo incluido/, el limite anterior
se ajustara por la siguiente férmula: NEt = Net1 *[1 + IPC acumulado: * Proporcion Pasivo
Financiero Reajustablet]. Con todo, el limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49
veces.

* Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, una relacién
EBITDA sobre Gastos Financieros mayor a 1,08 (1,08 al 31 de diciembre del 2019). Para los
efectos de la presente clausula se entendera como (i) “EBITDA”: la suma de las siguientes
partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos” en el Estado
de Resultados por Funcion Consolidados, el valor absoluto de “Depreciaciones y
amortizaciones” de la nota “Composicién de Cuentas de Resultados Relevantes” y el valor
absoluto de “Costos Financieros” en el Estado de Resultados por Funcion Consolidados,
menos la suma de los ultimos doce meses de las partidas “Diferencias de cambio”,
“Resultados por Unidades de Reajuste, “Ganancias(Pérdidas) que surgen de la diferencia
entre el Valor Libro anterior y el Valor Justo de activos financieros reclasificados medidos a
valor razonable” y el valor absoluto de “Ingresos Financieros” todas ellas en los Estados
Consolidados de Resultados Integrales por Funcién; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma
de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.

Bono Serie Qy S:

La escritura de emisién se otorgé en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo con
fecha 23 de enero de 2017, Repertorio N° 1.381-2017 y N° 1.382-2017, la Sociedad celebré
contrato de emision de bonos, correspondientes a las lineas numero 848 y 849, a través del cual
la Sociedad se obliga a mantener ciertos indicadores financieros calculados sobre sus estados
financieros medidos trimestralmente, estos indicadores financieros corresponden principalmente
a:

* Mantener el control de cada una de las Filiales Relevantes.

*+ Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros del Emisor, un Nivel de
Endeudamiento definido como la razén entre (i) Pasivo Financiero, que correspondera a la
suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el
publico (bonos)”, "Otras obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”,
incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, corrientes” y cuya desagregacion se
encuentra en las notas a los Estados Financieros del Emisor mas la suma de las cuentas
“Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico (bonos)’, “Otras
obligaciones con bancos e instituciones financieras” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros
pasivos financieros, no corrientes” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los
Estados Financieros del Emisor y (ii) Patrimonio, que correspondera la cuenta “Patrimonio
Total” contenida en los Estados Financieros, no superior a 2,34 veces. Trimestralmente vy, a
partir del segundo trimestre de 2019 /este ultimo incluido/, el limite anterior se ajustara por la
siguiente formula: NEt = Net-1 *[1 + IPC acumuladot * Proporcidon Pasivo Financiero
Reajustablet]. Con todo, el limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2,49 veces.
El emisor se comprometera a revelar en la nota explicativa de Restricciones de los Estados
Financieros el valor del indicador a la fecha de cierre del periodo correspondiente junto con el
respectivo limite de endeudamiento para dicho periodo.
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*+ Mantener al cierre de cada trimestre de los estados financieros del Emisor, una relacion
EBITDA sobre Gastos Financieros mayor a 1,08 (1,08 al 31 de diciembre del 2019). Para los
efectos de la presente clausula se entenderd como (i) “EBITDA”: la suma de las siguientes
partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos” en el Estado
de Resultados por Funcion Consolidados, el valor absoluto de “Depreciaciones y
amortizaciones” de la nota “Composicién de Cuentas de Resultados Relevantes” y el valor
absoluto de “Costos Financieros” en el Estado de Resultados por Funciéon Consolidados,
menos la suma de los Ultimos doce meses de las partidas “Diferencias de cambio”,
“Resultados por Unidades de Reajuste, “Ganancias(Pérdidas) que surgen de la diferencia
entre el Valor Libro anterior y el Valor Justo de activos financieros reclasificados medidos a
valor razonable” y el valor absoluto de “Ingresos Financieros” todas ellas en los Estados
Consolidados de Resultados Integrales por Funcién; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma
de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.

» Adoptar todas las medidas que sean necesarias para que el conjunto de las filiales del Emisor
distribuyan a sus accionistas, en cada afio calendario, al menos el cincuenta por ciento de las
utilidades liquidas que ellas hubieren obtenido en el ejercicio inmediatamente anterior,
incluyendo los dividendos provisorios que se hubieren distribuido con cargo a dichas
utilidades durante ese ejercicio; y adoptar todas las medidas que sean necesarias para que el
Emisor efectivamente reciba la totalidad de las utilidades distribuidas por las filiales que
correspondan a la participacion que directa o indirectamente tengan en ellas.

Banmédica S.A. ha convenido, con bancos y tenedores de bonos, covenants financieros medidos
sobre la base de sus estados financieros. El detalle de dichos covenants al 31 de diciembre de 2020
es el siguiente:

Resultado Periodicidad de Procedencia

Medicion
Trimestral
Trimestral

Pasivo Financiero/Patrimonio <=
|Ebitda/Gastos Financieros | >= |

Razén de Endeudamiento Financiero
|Razc’)n de Cobertura de Gastos Financieros

2,40 veces 1,19
1,08 | veces | 6,75

Bancos/Bonos
Bancos/Bonos
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A continuacién, se presenta el desglose de cada uno de los covenants mencionados anteriormente,
sefialandose las metodologias de calculo y las cuentas de los estados financieros involucradas:

e Razén de Endeudamiento Financiero:
El calculo de este ratio se debe efectuar mediante la aplicacién de la siguiente formula:

Razén entre (i) Pasivo Financiero, que correspondera a la suma de las cuentas “Obligaciones por
arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”, "Obligaciones con bancos e instituciones
financieras”, “Obligaciones por contratos de arriendo” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos
financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a los estados financieros del
Emisor mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el
publico”, “Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, “ Obligaciones por contratos de
arrendamientos” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, no corriente” cuya
desagregacion se encuentra en las notas a los estados financieros del Emisor y (ii) Patrimonio, que
correspondera la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los estados financieros. El detalle de los
conceptos considerados para el calculo del ratio a nivel consolidado es el siguiente:

Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Obligaciones por arrendamiento financiero (Corriente) 6.792.609 6.526.204
Obligaciones con el publico (Corriente) 16.020.457 16.339.505
Obligaciones con bancos e instituciones financieras (Corriente) 62.362.973 70.315.315
Obligaciones por contrato de arrendamientos (Corriente) 11.235.274 9.360.852
Obligaciones por arrendamiento financiero (No Corriente) 11.853.908 11.640.549
Obligaciones con el publico (No Corriente) 226.857.554 241.808.867
Obligaciones con bancos e instituciones financieras (No Corriente) 90.902.450 102.058.330
Obligaciones por contrato de arrendamientos (No Corriente) 169.123.000 168.494.165
Pasivo Financiero 595.148.225 626.543.787
Patrimonio Total 502.057.967 491.430.228

Ratio de Endeudamiento Financiero 1,19 veces 1,27 veces

Limite Maximo segun contrato 2,40 veces 2,34 veces
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e Razoén de Cobertura de Gastos Financieros:
El calculo de este ratio se debe efectuar mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

Corresponde a la razén EBITDA sobre Gastos Financieros. Se entendera como (i) “EBITDA” a la
suma de las siguientes partidas en los ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos”
en el Estado de Resultados por Funcién Consolidados, el valor absoluto de “Depreciaciones y
amortizaciones” de la nota “Composicién de Cuentas de Resultados Relevantes” y el valor absoluto
de “Costos Financieros” en el Estado de Resultados por Funcion Consolidados, menos la suma de los
ultimos doce meses de las partidas “Diferencias de cambio”, “Resultados por Unidades de Reajuste,
“Ganancias(Pérdidas) que surgen de la diferencia entre el Valor Libro anterior y el Valor Justo de
activos financieros reclasificados medidos a valor razonable” y el valor absoluto de “Ingresos
Financieros” todas ellas en los Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcién; y, como
(i) Gastos Financieros: la suma de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos
Financieros”.

El detalle de los conceptos considerados para el calculo del ratio a nivel consolidado es el siguiente:

Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Calculo Ebitda

Ganancia (Pérdida) Antes de Impuestos 112.142.064 113.744.005

Resultados por Unidades de Reajuste 5.563.988 6.048.435

Diferencias de Cambio 4.778.438 (2.412.510)

Costos Financieros 29.180.458 28.179.785

Ingresos Financieros (16.420.089) (15.814.338)

Depreciacion y Amortizacion 61.806.312 59.311.967
Ebitda 197.051.171 189.057.344
Costos Financieros (29.180.458) (28.179.785)

Ratio Ebitda/Costos Financieros

Limite Minimo segun contrato

6,75 veces
1,08 veces

6,71 veces

1,08 veces

Al cierre de los estados financieros consolidados 31 de diciembre de 2020 y 2019, Banmédica S.A.
cumple con dichas restricciones y compromisos.

Clinica Davila mantiene crédito a largo plazo con el Banco del Estado de Chile que establece
covenants financieros. Al cierre del 2020 algunos no se cumplieron; Leverage, Relacién Cobertura
Gasto financiero y Relacion Cobertura Deuda Financiera. Este incumplimiento fue notificado al Banco
solicitando carta Waiver, la cual fue autorizada por el mismo.

Vale destacar que el no cumplimento de los covenants; Relacion Cobertura Gasto Financiero y
Cobertura Deuda Financiera, se debe a una disminuciéon del Resultado Operacional producto de la
pandemia Covid-19, con efecto principalmente durante los meses de abril a septiembre. Clinica Davila
sostuvo una importante mejora y normalizacion de resultados en los ultimos meses del afio. Ademas,
se debe considerar que Clinica Davila durante el periodo 2020 no presenta un aumento en la deuda
con instituciones financieras. La deuda derivada de la operacion fue cubierta con financiamiento de
empresas relacionadas.
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Bono Serie A — Pacifico EPS

Para la emision de bonos corporativos de Pacifico EPS, se otorgaron las escrituras de los siguientes
documentos en la Notaria Urteaga con fecha 21 de Septiembre de 2017: (1) Contrato Marco,
instrumento N°1954; (2) Contrato Complementario, instrumento N° 1955; y, (3) Contrato Fianza,
instrumento N° 1956. A través de estos documentos, la sociedad considera mantener resguardos
financieros de incurrimiento, calculados sobre sus estados financieros medidos trimestralmente, los
cuales corresponden principalmente a:

- Deuda Consolidada / EBITDA Ajustado*: <4.00x hasta el 2018, < 3.75x en el 2019 y < 3.50x luego
del 2019.

- EBITDA Ajustado* / Servicio de deuda = 1.30x

* EBITDA Ajustado = EBITDA + Participacion en Utilidades Legales + Ingresos Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad esta en cumplimiento a los covenants establecidos.
b) Para las filiales existen las siguientes contingencias y compromisos
b.1) Isapre Banmédica
La Sociedad mantiene causas judiciales y laborales las que a juicio de la Administracién y sus
asesores legales no prosperaran, por lo que no se ha constituido provision por este concepto salvo
en los recursos de proteccién por alza de precio y recurso GES.
Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad mantiene:
- 24 Demandas por Causas Civiles, de las cuales 20 corresponden a demandas por
indemnizacion de perjuicios por supuestos incumplimientos de contrato, 1 demanda ejecutiva de
cobro de pesos y/o prestaciones, 1 demanda interpuesta por Asociacion de Consumidores, 1
demanda por una irregular desafiliacién y 1 demanda ejecutiva por cobro de costas.
- 23 Juicios por causas laborales, 11 de los cuales corresponden a despido injustificado,
despido indirecto y/o nulidad del despido; 1 por semana corrida; 2 por cobro de prestaciones, 3
reclamos de multas, 5 por tutela de derechos fundamentales y 1 accion declarativa.
- 3 reclamos de ilegalidad deducido por Isapre Banmédica S.A., en contra de la decision final
adoptada por el Consejo para la Transparencia en los autos Rol 565-2020, Rol 565-2020 y Rol
567-2020.
- 1 reclamo interpuesto por Isapre Banmédica en contra de la Superintendencia de Salud, por
medio del cual se impugna la Resolucion Exenta SS N° 597, de fecha 20 de agosto de 2019, bajo el

rol 474-2019.

- 1 Reorganizacion judicial caratulada “Isapre Mas vida S.A.”, Rol N° C-3831-2017, tramitada
ante el 1° Juzgado Civil de Concepcion.

- 59 recursos de proteccion por temas especiales de salud.

- 3.076 recursos de Proteccion por alzas de modificacién primas GES correspondientes a los
anos 2019, 2018 y 2016.

- 6.300 recursos de Proteccion por alza de precio base correspondientes desde el afio 2011 a
la fecha.

- 604 recursos de Proteccion por aplicacién de tabla de factores.
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Reclamo Tributario en contra de las Liquidaciones N° 131, 132, 133 y 134 emitidas por la
Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuesto Internos. (3° Tribunal

Tributario y Aduanero de la Regidon Metropolitana). Ainos tributarios 2013, 2014 vy 2015.

El 30 de agosto de 2016 el Servicio de Impuestos Internos emitié liquidaciones N° 131, 132, 133 y
134.

Con fecha 16 de diciembre de 2016, Isapre Banmédica presenté un reclamo tributario ante el Tercer
Tribunal Tributario y Aduanero en contra de las liquidaciones antes mencionadas. Las referidas
liquidaciones fueron emitidas por considerar que el pago de las costas personales derivadas de los
recursos de proteccién en contra de Isapre Banmédica, corresponderian a gastos rechazados
gravados con el impuesto establecido en el articulo 21 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Con fecha 10 de marzo de 2017, el Servicio de Impuestos Internos evacué el traslado conferido en
contra del reclamo tributario presentado por Isapre Banmédica y actualmente se encuentra
pendiente la recepcion de la causa a prueba. En forma paralela, y en virtud de la presentacién del
requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad por parte de Isapre Banmédica.

En agosto de 2017 se decretd la suspension del procedimiento tributario ante el Tercer Tribunal
Tributario y Aduanero, hasta la resolucién del asunto por parte del Tribunal Constitucional.

Con fecha 3 de abril de 2019, el 3°TTA reanudo la tramitacion del procedimiento. Actualmente se
esta a la espera de que el TTA dicte la resolucién que fije los puntos de prueba, y que da inicio al
término probatorio, sin embargo, en opinion de nuestros abogados, existen mas posibilidades de
obtener un resultado favorable que desfavorable en el juicio tributario.

Al cierre de estos estados financieros no se han registrado provisiones por este concepto, dado que
en opinion de los asesores legales de la Compafiia, aun cuando a la fecha se esta frente a una
controversia judicial donde no se tiene certeza de la resolucién futura asi como de los importes
involucrados, existen mayores posibilidades de obtener un resultado favorable que uno desfavorable
en el juicio tributario, dado que habrian argumentos suficientes para considerar que los gastos
asociados a las costas judiciales no deberian ser considerados como gastos rechazados.

Recurso de Reposicion Administrativa (RAV) en contra de las Liquidaciones N°25, 26, 27, 28 y
29, emitidas por la Direccion de Grandes Contribuyentes. Aios tributarios 2016, 2017 y 2018.

Con fecha 30 de abril de 2019, la Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos
Internos emitié las Liquidaciones N°25, 26, 27, 28 y 29, las cuales rechazaron la deduccion de los
gastos por costas judiciales de Isapre Banmédica para los afios tributarios 2016, 2017 y 2018,
liguidando una suma de $3.388.497.585 por concepto de impuestos, intereses y multas.

Se llamé a las partes a conciliar, lo cual no se produjo y con fecha 20 de febrero 2020 el Tribunal
resolvio no recibir la causa a prueba por considerar que la controversia de autos no contiene
componentes de hecho que deban ser acreditados por ambas partes. En contra de la referida
resolucién se interpuso un recurso de reposicién con apelacion en subsidios, a la cual, a la fecha se
encuentra pendiente.

Al cierre de estos estados financieros no se han registrado provisiones por este concepto, dado que
en opinion de los asesores legales de la Compafiia, aun cuando a la fecha se esta frente a una
controversia judicial donde no se tiene certeza de la resolucion futura asi como de los importes
involucrados, existen mayores posibilidades de obtener un resultado favorable que uno desfavorable
en el juicio tributario, dado que habrian argumentos suficientes para considerar que los gastos
asociados a las costas judiciales no deberian ser considerados como gastos rechazados.
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Demanda en defensa del interés colectivo de los consumidores, interpuesta por la
Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios, “CONADECUS”,

Con fecha 27 de junio de 2019, en contra de Isapre Vida Tres S.A., Isapre Banmédica S.A., Isapre
Chuquicamata Limitada, Isapre Colmena Golden Cross S.A., Isapre Consalud S.A., Isapre Cruz
Blanca S.A., Isapre Nueva Mas Vida S.A., Isapre Fundacién Limitada, Institucion de Salud
Previsional FUSAT Limitada e Isapre San Lorenzo Limitada, fundada en la supuesta existencia de
clausulas abusivas en los contratos de salud, especificamente, aquellas que se refieren al plazo
para requerir los reembolsos de boletas o facturas emitidas a los afiliados por prestaciones cubiertas
por el contrato de salud y por los programas de atencién médica o “PAM”.

La demanda en cuestion se tramita ante el 7° Juzgado Civil de Santiago, bajo el Rol N° 20.887 —
2019 vy, a esta fecha, se encuentra pendiente la notificacion de la misma a Isapre Consalud S.A.,
Isapre Chuquicamata Limitada, Institucion de Salud Previsional FUSAT Limitada y a ISAPRE Nueva
Mas Vida S.A.

No obstante lo anterior, las ISAPRE San Lorenzo Limitada (el 17 de diciembre de 2019), Fundacién
Limitada (el 30 de diciembre de 2019), y CRUZ BLANCA S.A. (el 15 de enero de 2020), contestaron
la demanda. Dichas contestaciones no han sido proveidas hasta esta fecha.

b.2) Vida Tres S.A.

La filial Vida Tres S.A. mantiene causas judiciales y laborales las que a juicio de la Administraciéon y
sus asesores legales no prosperaran, por lo que no se ha constituido provisién por este concepto,
salvo en los recursos de proteccion por alza de precio y recursos GES.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad mantiene:

- 7 demandas por causas civiles, de las cuales 3 corresponden a demandas por incumplimiento
contractual, 2 de cobro de pesos, 1 por discriminaciéon y 1 demanda colectiva interpuesta por
Conadecus, por temas de clausulas del convenio.

- 1 recurso de reclamacion deducido por Vida Tres S.A en contra de la Superintendencia de Salud,
por medio del cual se impugna la Resolucion Exenta IF/N° 662, de fecha 12 de Julio de 2019.

- 3 reclamos de ilegalidad deducido por Vida Tres S.A., en contra de la decision final adoptada por el
Consejo para la Transparencia en los autos Rol C 2757-20, Rol C 2789-20 y Rol C 2799-20.

- 1 reclamo de llegalidad deducido por SALCOBRAND S.A., en contra de la decision final adoptada
por el Consejo para la Transparencia que acogié los amparos por denegacion de acceso a la
informacion seguidos bajo los Roles C 2757 — 20 y C 2789 — 20.

- 2 reclamos ante el Primer Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana y 1 ante el
Cuarto Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana.

- 7 juicios laborales, de los cuales 1 por despido injustificado, nulidad del despido y cobro de
prestaciones laborales, 1 reclamacién judicial, 1 monitorio, recargo despido injustificado, semana
corrida y cobro de prestaciones, 1 demanda declarativa y cobro de indemnizacién convencional por
afos de servicios, 1 demanda de cumplimiento y cobro de diferencias de prestaciones de seguridad
social y conjuntamente, indemnizacién de perjuicios y los otros 2 por despido y cobro de
prestaciones (Tutela Laboral).

- 13 recursos de proteccion por temas especiales de salud
- 1.860 recursos de proteccion por alza de precio base correspondientes desde el afio 2011 a la
fecha (recursos antiguos en que no se han pagado aun las costas de la causa, sea porque no se

han decretado, porque no se ha fijado el monto, o porque no se ha dictado sentencia)
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- 925 recursos de proteccion por modificacién primas GES correspondientes al afio 2019, 2018 y
2016.

- 181 recursos de Proteccién por aplicacion de tabla de factores.
Reclamo tributario en contra de las Liguidaciones N°135, 136, 137 y 138, emitidas por la

Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos (4°Tribunal
Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana). Aios tributario 2013, 2014 y 2015.

Con fecha 16 de diciembre de 2016 Vida Tres dedujo reclamo tributario en contra de las Liquidaciones
N° 135, 136, 137 y 138 (afos tributarios 2013, 2014 y 2015), emitidas por la Direccion de Grandes
Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos, solicitando en definitiva que éstas sean dejadas
sin efecto, y se acepten sin reparo las declaraciones presentadas.

Con fecha 3 de enero de 2017 el 4°Tribunal Tributario y Aduanero (“TTA”) confiere traslado al SlI.

Con fecha 26 de enero de 2017, el Sll evacua el traslado conferido solicitando rechazar el reclamo
presentado por Vida Tres, declarando la improcedencia de la deduccidon como gasto los pagos por
concepto de costas procesales y confirmando las Liquidaciones.

Con fecha noviembre de 2017 Vida Tres dedujo el requerimiento de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad respecto de la frase “necesarios para producirla” contenida en el inciso primero
del articulo 31 de la Ley de Impuesto a la Renta; numeral (i) del inciso primero del articulo 21 de la
LIR; y del inciso primero de la letra g) del numeral 1 del articulo 33 de la Ley de Impuesto a la Renta.
Del examen de admisibilidad que realizé el Tribunal Constitucional, concluyé que el requerimiento
cumplia con todos los requisitos establecidos en los articulo 79 y 80 de la Ley organica Constitucional.
Asi, el Tribunal Constitucional resolvié acoger a tramitacién el requerimiento, decretando ademas la
suspension del procedimiento del reclamo tributario.

Con fecha 23 de noviembre de 2017, el 4°TTA atendido lo resuelto por el TC suspendié la tramitacion
del procedimiento.

Con fecha 30 de mayo de 2019, el 4°TTA reanudo la tramitacién del procedimiento.

Actualmente estamos a la espera de que el TTA dicte la resolucion que fije los puntos de prueba, y
que da inicio al término probatorio.

Al cierre de estos Estados Financieros no se han registrado provisiones por este concepto, dado que
en opinién de los asesores legales de la Compaiiia, aun cuando a la fecha se esta frente a una
controversia judicial donde no se tiene certeza de la resolucién futura asi como de los importes
involucrados, existen mayores posibilidades de obtener un resultado favorable que uno desfavorable
en el juicio tributario, dado que habrian argumentos suficientes para considerar que los gastos
asociados a las costas judiciales no deberian ser considerados como gastos rechazados.

Recurso de Reposicion Administrativa (RAV) en contra de las Liquidaciones N°30, 31 y 32,
emitidas por la Direccion de Grandes Contribuyentes. Ainos tributarios 2016 y 2018.

Con fecha 30 de abril de 2019, la Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos
Internos emitié las Liquidaciones N°30, 31 y 32 las cuales rechazaron la deduccién de gastos de Vida
Tres relativos a costas judiciales para los afios tributarios 2016 y 2018, liquidando una suma de
$1.370.718.700 por concepto de impuestos, intereses y multas.

El Servicio de Impuestos Internos evacud el traslado conferido en contra del reclamo tributario

presentado por Vida Tres. Con fecha 05 de marzo de 2020 se llevé a cabo la audiencia de
conciliacién, la cual no se produjo.

107



EMPRESAS

BANMEDICA

El 27 de octubre de 2020 el Tribunal fijé los puntos de prueba y abrié un término probatorio de 20
dias, el que comenzara a correr a los 10 dias habiles posteriores al cese del estado de excepciéon
constitucional de catastrofe.

Reclamo Tributario contra Resolucion Exenta N°115

Con fecha 10 de diciembre de 2019, Vida Tres S.A. presentd un reclamo tributario ante el Primer
Tribunal Tributario y Aduanero en contra de la Resoluciéon Exenta N°115, de 17 de junio de 2019.

Esta resolucion rechazé la deduccion como gasto de los pagos efectuados por la Isapre por costas
judiciales correspondientes al afio tributario 2017.

Con fecha 19 de diciembre de 2019, el Primer Tribunal Tributario y Aduanero confirié al Servicio de
Impuestos Internos traslado en contra del reclamo tributario presentado por Vida Tres. El Servicio de
Impuestos Internos evacué el traslado conferido en contra del reclamo presentado por Vida Tres.

Con fecha 05 de marzo de 2020, se llevo a cabo la audiencia de conciliacién, la cual no se produjo
El 27 de octubre de 2020 el Tribunal fijé los puntos de prueba y abrié un término probatorio de 20
dias, el que comenzara a correr a los 10 dias habiles posteriores al cese del estado de excepcién

constitucional de catastrofe.

Demanda en defensa del interés colectivo de los consumidores, interpuesta por la Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios, “CONADECUS”,

Con fecha 27 de junio de 2019, en contra de ISAPRE VIDA TRES S.A., ISAPRE BANMEDICA S.A,,
ISAPRE Chuquicamata Limitada, ISAPRE Colmena Golden Cross S.A., ISAPRE CONSALUD
S.A., ISAPRE Cruz Blanca S.A., ISAPRE Nueva Mas Vida S.A., ISAPRE Fundacion Limitada,
Institucion de Salud Previsional FUSAT Limitada e ISAPRE San Lorenzo Limitada, fundada en la
supuesta existencia de clausulas abusivas en los contratos de salud, especificamente, aquellas que
se refieren al plazo para requerir los reembolsos de boletas o facturas emitidas a los afiliados por
prestaciones cubiertas por el contrato de salud y por los programas de atencién médica o “PAM”.

La demanda en cuestion se tramita ante el 7° Juzgado Civil de Santiago, bajo el Rol N° 20.887 — 2019
y, a esta fecha, se encuentra pendiente la notificacion de la misma a ISAPRE CONSALUD S.A,
ISAPRE Chuquicamata Limitada, Institucion de Salud Previsional FUSAT Limitada y a ISAPRE Nueva
Mas Vida S.A.

Se hace presente que, si bien ISAPRE VIDA TRES S.A., encargé al suscrito su defensa en este juicio,
aun no se ha constituido formalmente el patrocinio respectivo en la medida que, al estar pendiente la
notificaciéon de algunas de las ISAPRE demandadas, aun no se ha iniciado la tramitacion del
procedimiento.

No obstante, lo anterior, las ISAPRE San Lorenzo Limitada (el 17 de diciembre de 2019), Fundacién
Limitada (el 30 de diciembre de 2019), y CRUZ BLANCA S.A. (el 15 de enero de 2020), contestaron la
demanda. Dichas contestaciones no han sido proveidas hasta esta fecha.

b.3) Clinica Santa Maria SPA. y filiales

Al 31 de diciembre de 2020, Clinica Santa Maria y filiales enfrenta 41 juicios civiles, 2 proceso
Administrativo y 4 juicios laborales.

Por recomendacién de sus asesores legales se ha constituido una provisién en resultado ascendente

a M$ 294.664, para cubrir eventuales gastos por causas que pudieran resultar desfavorables a la
Sociedad.
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b.4) Clinica Davila y Servicios Médicos SPA. y filiales

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad mantiene en garantia hipotecaria las propiedades situadas
en Davila Baeza N° 709 y Recoleta N° 464, en favor del Banco Estado por préstamos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad enfrenta 47 juicios civiles, 17 juicios laborales, 2 juicio en
Policia Local, 16 procedimientos administrativos, en los que se demandan indemnizaciones por
supuestas responsabilidades de la Clinica en prestaciones otorgadas y temas laborales.

Por recomendacion de sus asesores legales se ha constituido una provision en resultados ascendente
a M$ 2.734.302 para cubrir eventuales gastos por causas que pudieran resultar desfavorables a la
Sociedad.

b.5) Help SPA. y filial

La Sociedad enfrenta 15 civiles, 10 laborales y 1 juicio tributario, pendiente de respuesta segun
oficio, derivados del curso normal de los negocios.

Por recomendacion de sus asesores legales se ha constituido una provision en resultados ascendente
a M$ 357.351, para cubrir eventuales gastos por otras causas que pudieran resultar desfavorables a
la Sociedad.

b.6) Inversiones Clinicas Santa Maria SPA. y filiales

Al 31 de diciembre de 2020, Inversiones Clinicas Santa Maria SPA Yy filiales mantiene las siguientes
causas judiciales:

a) Clinica Bio Bio SPA:

La Sociedad enfrenta, 5 juicios civiles por indemnizacién de perjuicio, 2 juicios en Policia Local
derivados del curso normal del negocio, 4 juicios laborales y 3 mediaciones con Superintendencia de
Salud.

Por recomendacién de sus asesores legales se ha constituido una provisién en resultado ascendente
a M$ 123.550, para cubrir eventuales gastos por causas que pudieran resultar desfavorables a la
Sociedad.

b) Clinica Ciudad del Mar S.A:

La Sociedad mantiene 8 juicios civiles por indemnizacién de perjuicios, 11 juicios laborales y 1 juicio
en Policia Local derivados del curso normal del negocio.

Por recomendacion de sus asesores legales se ha constituido una provision en resultados ascendente
a M$ 279.906, para cubrir eventuales gastos por causas que pudieran resultar desfavorables a la
Sociedad.

c) Clinica Vespucio SPA:

La Sociedad mantiene 19 juicios civiles por indemnizacién de perjuicios, 3 Mediacidon con
Superintendencia de Salud y 6 juicios laborales y 3 infracciones del Seremi derivados del curso
normal del negocio

Por recomendacion de sus asesores legales se ha constituido una provision en resultados ascendente
a M$ 833.535, para cubrir eventuales gastos por causas que pudieran resultar desfavorables a la
Sociedad.
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b.7) Vidaintegra SPA:
Al 31 de diciembre de 2020, Vidaintegra y filiales mantiene las siguientes causas judiciales:
- 6 Juicios por demanda civil de indemnizacion de perjuicios y 86 juicios laborales.

Por recomendacion de sus asesores legales se ha constituido una provision en resultados ascendente
a M$ 355.474, para cubrir eventuales gastos por otras causas que pudieran resultar desfavorables a
la Sociedad.

b.8) Colmédica S.A. (Colombia)
1) Habilitacion Financiera - condiciones financieras y de solvencia, asi como capital Minimo

De conformidad con las reglas establecidas en los Decretos 682 de 2018, 574, 1698 de 2007,
4789 de 2009 y 1921 de 2013, 2702 y Resolucién 471 de 2014, circular externa Numero 000006
y 0000007 de 2015, Decreto 780 de 2016, Decreto 2117 de 2016, Decreto 1683 de 2019, las
Entidades Promotoras de Salud deben garantizar el cumplimiento de los objetivos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud manteniendo la capacidad de atender todas sus
obligaciones. De igual manera la actividad de estas entidades esta relacionada con la
incertidumbre y el riesgo y por tanto, una gestion técnica de riesgos inherentes a su actividad es
determinante en la sanidad financiera de este tipo de instituciones.

Dicho régimen comprende:
e El cumplimiento de régimen de condiciones financieras y de solvencia.

Segun los Decretos 1273 y 682 de 2018, 574, 1698 de 2007, 4789 de 2009 y 1921 de 2013,
2702 y Resolucion 471 de 2014, circular externa Numero 0000008 de 2018, 000006 y 0000007
de 2015, Decreto 780 de 2016, Decreto 2117 de 2016, Decreto 1683 de 2019, establece que el
patrimonio adecuado debe acreditarse en todo momento con un patrimonio técnico superior al
nivel del patrimonio adecuado, el patrimonio adecuado sera calculado aplicando el 8% de los
ingresos operacionales percibidos en los uUltimos doce meses, lo anterior se multiplicara por el
valor resultante de la relacion existente entre los costos y gastos originados en los siniestros
relativos a la atencién de cobertura en salud dicha relacion no podra ser inferior al 90% y se
debera calcular con base en cifras registras en los ultimos doce meses.

El patrimonio adecuado de la EPS Aliansalud al 31 de marzo de 2020 presenta superavit,
aunque se disponia de siete afos siguientes a la fecha de entrada del decreto 2702 de 2014
para dar cumplimiento a las condiciones financieras y de solvencia.La constitucion y
mantenimiento de las reservas.

Reserva de obligaciones pendientes y conocidas: Estd conformada por las obligaciones
conocidas no liquidadas y las obligaciones liquidadas pendientes de pago, conformada por
reserva de servicios autorizados, capitacion, incapacidades y glosas.

Reserva de Obligaciones Pendientes aun no conocidas: Estd conformada por la Reserva
Técnica de incapacidades y servicios no conocidos, conformada por servicios pendientes ain no
conocidos e incapacidades no cobradas.

Aliansalud cumple con la constitucion de las reservas en mencion

Inversion de las reservas técnicas: de acuerdo al decreto 2702 de 2014 y Decreto 780 de 2016,

deben mantenerse inversiones de al menos el 100% del saldo de sus reservas técnicas del mes
calendario inmediatamente anterior.
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Para diciembre de 2020 la EPS cuenta con instrumentos que cumplen con los requisitos definidos por
la norma, debido a la implementacion de ajustes de primera adopcion y resolucidon 471 respecto al
régimen de reservas técnicas, para lo que de acuerdo con decreto 2702 de 2014 se tenia disponible
siete afios siguientes a la fecha de entrada del decreto 2702 de 2014 y Decreto 1273 y 682 de 2018
modificado por el Decreto 780, para dar cumplimiento a las condiciones financieras y de solvencia.

En lo referente al programa de medicina prepagada, se debe acreditar mensualmente el capital
minimo saneado, que consiste en tener un capital minimo relacionado con el rango de usuarios que
tiene la compainia, el cual es medido con base en el salario minimo mensual legal vigente.

Colmédica S.A. esta en el rango de usuarios mas de 250.000, por tal razén debe acreditar un capital
minimo saneado de 22.000 salarios minimos mensual legales vigentes.

El capital mensual minimo saneado se determina tomando el capital suscrito y pagado, la reserva
legal, la prima en colocacion de acciones, la revalorizacion del patrimonio y los resultados acumulados
a la fecha de corte.

2) Procesos Juridicos

La Sociedad mantiene 5 juicios civiles por indemnizacién de perjuicios y 1 juicio laborales, distribuido
en las siguientes compafiias, Aliansalud EPS (4) procesos civiles; Colmédica (1) civil y (1) laboral.

Por recomendacion de sus asesores legales se ha constituido una provision en resultados ascendente
M$ 363.140 para cubrir gastos que pudieran resultas desfavorables para alguna de estas sociedades.

3) Contratos de Arrendamientos

Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud E.P.S. deben cumplir con las obligaciones adquiridas en
los contratos de arrendamiento de inmuebles para el funcionamiento de sus oficinas y puntos de
atencién.

4) Contratos de medicina prepagada

La Compaiia debe cumplir con las obligaciones adquiridas en los contratos de medicina prepagada,
odontolégico y oncolégico celebrados con 261.766 usuarios a 31 de diciembre de 2020, afiliados a
cada uno de los diferentes planes que ofrece Colmédica Medicina Prepagada S.A.

b.10) Empremédica S.A. y filiales (Peru)

Al 31 de diciembre 2020, Empremedica S.A. y sus filiales mantienen determinadas causas judiciales
en su contra correspondientes a controversias civiles, laborales y del giro de sus operaciones. A juicio
de sus abogados algunas prosperaran, por lo que mantienen provision por un saldo ascendente a

M$ 4.808.047 Las principales contingencias que mantiene la Sociedad son:

- Con el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Superintendencia Nacional de Salud de Peru
(CECONAR), 7 contingencias, de las cuales 4 poseen caracter probable y 2 posible y 1 remoto.

- Con el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual de Pera (INDECOPI), 10 contingencias activas, de las cuales 7 tienen caracter de
probable, 1 posible y 2 remoto.

- Procesos judiciales, 86 contingencias, de las cuales 51 poseen caracter de probable, 18 caracter de
posible y 17 caracter de remota.

- Contingencias laborales activas, 39 con caracter de probable.
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- Contingencias administrativas 84 con diferentes entidades del estado como son las Municipalidad y
la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) de las cuales 78 se encuentran con
caracter de probable y 6 con caracter de posible.

c¢) Otros hechos relevantes:

Con fecha 6 de agosto 2020, Banmédica S.A. y Banmédica Internacional SpA suscribieron un contrato
de compraventa de acciones para la adquisicién del total de las acciones en la sociedad HDI Vida
Seguros de Vida S.A. La sefalada operacion se encuentra sujeta al cumplimiento de una serie de
condiciones, entre ellas, la obtencién de una autorizacidon de cambio de control de la Comisién para el
Mercado Financiero, en conformidad con lo establecido en los articulos 37, 37 bis y 38 del DFL 251 de
1931 y la demas normativa aplicable. A esta fecha, no se han materializado esas condiciones.

112



EMPRESAS

BANMEDICA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se presentan multas, amonestaciones y sanciones superiores a UF 500, cursadas por organismos reguladores:

Diciembre 2020

Filial

N° Resolucién

Tipo de Sancion

Organismo

Estado

La FNE sostuwo la existencia de una infraccion formal por parte de esta
Banmedica, S.A. ROL C N° 388 -20 24.01-2020 Multa Flsca!la Naclonal ) 200.000 |Pagada empresa E:i lo dlspuesto.en el articulo 4 tmn§|torlo de la Ley N°20,945;
Econémica de Chile donde obliga a Banmedica a pagar el beneficio fiscal la suma de
$200.000.000
Clinica Davla y Servcios IP/N°508 12:08-2020 Multa Superintendencia de Salud 35.190 |Pagada Multa por ley de urgencia
Médicos SpA

Diciembre 2019

Filial

N° Resolucién

Tipo de Sancion

Organismo

Estado

Motivo

Clinica Davila y Senvicios

No Ejecutoriada (
Se realiza

Sancionarse el pago de una multa por 700 Unidades Tributarias
Mensuales a la persona juridica "Clinica Davila y Senvicios Médicos

2019)

Médicos SpA 1879 20052019 Multa MINSAL 34.119 apelaclton yse SPA." por una infraccion del articulo 141 insciso pendiltimo del D.F.L.
Presenta recutso . Ineq, ge 2005, del MINSAL
de reposicion)
. . Impénese a la Isapre Banmédica S.A. una multa de 700 UF
Ejecutoriada (pago (setecient idades de f o) . limient a obligacié
Isapre Banmédica Resolucion Exenta IF/N° 284 |  20-06-2018 Multa Superintendencia de Salud 19.634 |16 de enero de | oerecientas unidades de fomento) por incumpiimientos a fa obligacion

de mantener disponible el mecanismo de reembolso en dinero efectivo
en sucursales, prevista en la Circular IF/N° 221, de 2014.
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NOTA 30.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS, OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
CONTINGENTES Y OTROS COMPROMISOS

30.1.- Garantia Superintendencia de Salud

El Area Aseguradora de Salud mantiene Garantias con la Superintendencia de Salud
correspondientes a instrumentos financieros para dar cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos
ndmeros 181, 182 y 183 del DFL No 1 de 2005 del Ministerio de Salud. De acuerdo a las
disposiciones legales vigentes, los instrumentos de corto plazo y largo plazo se presentan en el rubro
Otros activos financieros no corrientes.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos N° 26, 27 y 28 de la ley
N° 18.933 y sus modificaciones, las isapres deben constituir y mantener en alguna entidad autorizada
una garantia equivalente al monto de las obligaciones relativas a los cotizantes, beneficiarios y
prestadores de salud.

Isapre Banmédica S.A.

Activos comprometidos

Valor contable
al 31/12/2020 al 31/12/2019

M$ M$
Deudores por cotizaciones Cotizaciones Declaradas y no Pagadas ( DNP) 525.445 1.953.729
Garantia Instrumentos financieros 28.185.197 25.386.033
Subtotal de activos comprometidos 28.710.642 27.339.762
Responsabilidad por boletas de garantia 93.800.000 86.000.000
Total de Garantia 122.510.642  113.339.762
Vida Tres S.A.

Activos comprometidos

Valor contable
al 31/12/2020 al 31/12/2019

M$ M$
Deudores por cotizaciones Cotizaciones Declaradas y no Pagadas ( DNP) 159.318 544.137
Garantia Instrumentos financieros 8.840.726 7.713.272
Subtotal de activos comprometidos 9.000.044 8.257.409
Responsabilidad por boletas de garantia 27.030.000 23.200.000
Total de Garantia 36.030.044 31.457.409

30.2.- En el area prestadores de salud, la filial Clinica Santa Maria SPA; mantiene boletas de
garantias recibidas y emitidas al 31 de diciembre de 2020 y por un monto de UF 22.937,26 y UF
42.801,34 respectivamente (UF 11.212,28 y UF 32.269,83, respectivamente, al 31 de diciembre de
2019), para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contratos suscritos con la misma.
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NOTA 31.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL

La distribucion de personal del Grupo al 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

Segmento Gerentes y Profesionales Administrativos
Ejecutivos y Técnicos y Otros
Sociedad Matriz 20 24 1 55
Area Aseguradora 144 3.171 2.305 5.620
Area Prestadores de Salud y Rescate Movil 191 13.278 6.887 20.356
Total 355 16.473 9.203 26.031

La distribucion de personal del Grupo al 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Segmento Gerentes y Profesionales = Administrativos
Ejecutivos y Técnicos y Otros
Sociedad Matriz 17 24 9 50
Area Aseguradora 127 2.622 2.322 5.071
Area Prestadores de Salud y Rescate Movil 196 13.194 7.623 21.013
Total 340 15.840 9.954 26.134

NOTA 32.- MEDIO AMBIENTE

Banmédica S.A. por ser una sociedad de inversiones no genera operaciones que puedan afectar el
medio ambiente, razén por la cual no ha efectuado desembolsos por este motivo.

La filial Clinica Santa Maria SPA. se encuentra preocupada por la proteccién del medio ambiente, es
por esto que todas las instalaciones que funcionan en forma permanente utilizan como fuente de
energia electricidad y gas, utilizando sélo en situaciones de contingencia petréleo para el grupo
electrégeno.

La filial Clinica Davila y Servicios Médicos SPA. ha realizado una fuerte inversién con el fin de mejorar
la calidad del material particulado generado por sus instalaciones.

NOTA 33.- ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

33.1.- Informaciones a revelar sobre Operaciones Discontinuadas
El Grupo no posee operaciones discontinuadas.

33.2.- Informaciones a revelar sobre Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su disposicién
clasificados como mantenidos para la venta.

Los activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
la venta son medidos al menor valor entre el valor contable y el valor razonable, menos su costo de
venta. Los activos son clasificados en este rubro cuando el valor contable puede ser recuperado a
través de una transaccion de venta, que sea altamente probable de realizar y tenga disponibilidad
inmediata en la condicion en que se encuentran. La administracion debe estar comprometida con plan
para vender el activo y haberse iniciado en forma activa un programa para encontrar un comprador y
completar el plan, asi mismo, debe esperarse que la venta quede calificada para el reconocimiento
completo dentro de un afo siguiente a la fecha de su clasificacién. Los activos no corrientes
mantenidos para la venta no se deprecian ni se amortizan.
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Al 31 de diciembre de 2020 la sociedad no dispone de activos no corrientes o grupos de activos para
su disposicion clasificados como mantenidos para la venta. (Al 31 de diciembre 2019 la sociedad
presenta activos bajo este concepto por un monto ascendente de M$ 97.519.)

NOTA 34.- HECHOS POSTERIORES
No se tiene conocimiento de hechos de caracter econdmico-financiero ocurridos con posterioridad al

31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emision de estos estados financieros consolidados (25
de marzo de 2021) que puedan afectar significativamente la interpretacion de los mismos.
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INTRODUCCION

Para la adecuada comprension del presente andlisis razonado consolidado correspondiente a los
ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2020 y 2019 respectivamente, se deben considerar los
siguientes aspectos:

Banmeédica S.A. y Filiales han preparado sus estados financieros consolidados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB), las que han sido adoptadas en Chile y representan la
adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.

En los Estados Consolidados de Situacion Financiera Clasificados se comparan los saldos al 31
de Diciembre de 2020 y 2019.

En los Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcién y en los Estados
Consolidados de Flujos de Efectivo Directo se comparan los ejercicios terminados al 31 de
Diciembre de 2020 y 2019.

Los principales segmentos de negocio son:

Area Sequros de Salud: Isapre Banmédica y Vida Tres, Colmédica Medicina Prepagada y
Aliansalud (Colombia), Empremédica (Peru) en acuerdo de asociacion conjunta con la sociedad
peruana El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros, Pacifico S.A. Entidad
Prestadora de Salud, Pacifico Servicios Generales de Salud.

Areas Prestadoras de Servicios de Salud y Rescate Movil: Clinica Santa Maria, Clinica
Davila, Clinica Vespucio, Clinica Ciudad del Mar, Clinica Bio Bio, Vidaintegra, Help, Clinica
del Country (Colombia), Clinica La Colina (Colombia), Clinica Portoazul (Colombia),
Laboratorios ROE (Peru), Clinica San Felipe (Peru), Sistema de Administracion Hospitalaria
(Pert), La Esperanza del Perd, Analisis Clinicos ML (Pert), Centro Médico Odontol6gico
Americano (Per(), Oncocare (Pert), Doctor + (Pert), Prosemedic (Pert) y Clinica Sanchez
Ferrer(Peru).

Otros: Otros servicios.
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Las filiales Isapre Banmédica S.A. y Vida Tres S.A. que forman parte del segmento Seguros de
Salud, aplican para sus propositos individuales normas financieras impartidas por la
Superintendencia de Salud, contenidas en su Circular N° 140 de fecha 12 de enero de 2011. Los
estados financieros consolidados de Banmédica S.A. incluyen todos los ajustes, reclasificaciones
y modificaciones de dichas filiales, necesarias para homogeneizar las politicas contables y
criterios de valoracién y para dar cumplimiento a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF o IFRS).

Los costos de adquisicion diferidos (DAC) corresponden a aquellos costos incurridos por ventas
que se encuentran relacionados con la suscripcion o inicio de nuevos contratos de Salud
previsional, reflejando sélo los gastos variables y/o fijos relacionados con la suscripcién de
nuevos contratos, lo que implica no reconocer como activo diferible aquellos costos asociados a
la mantencion y/o renovacion de contratos ya existentes

Estos costos son amortizados con base en una estimacion del periodo de permanencia promedio
de los afiliados asociados a cada contrato vendido, de acuerdo con estudios revisados
periddicamente el periodo de permanencia de la cartera de afiliados es de aproximadamente
74,79 y 84 meses, para Isapre Banmédica, Vida Tres y Colmédica, respectivamente.

Los ingresos ordinarios se reconocen por un monto que refleja las contraprestaciones recibidas o
a recibir que la entidad tiene derecho a cambio de transferir bienes o servicios al cliente. La
Sociedad ha analizado y tomado en consideracién todos los hechos y circunstancias relevantes al
aplicar cada paso del modelo establecido por la NIIF 15, dando reconocimiento a los ingresos
cuando se han cumplido satisfactoriamente los pasos establecidos en el modelo propuesto por la
norma a los contratos con clientes y cuando es probable que los beneficios econémicos futuros
vayan a fluir a la entidad y se cumplen las condiciones especificas para cada una de las
actividades, tal y como se describe en Nota 2.27 de los Estados Financieros Consolidados a
Diciembre 2020 y 20109.

Los arrendamientos de propiedades, planta y equipos son reconocidos cuando la Sociedad tiene
el derecho de controlar el uso de estos, por un periodo de tiempo determinado a cambio de una
contraprestacion. A partir del 1 de enero de 2019, la Sociedad ha adoptado la nueva norma
internacional sobre arrendamientos (NIIF 16), donde todos los contratos de arriendo son
reconocidos en el estado de situacion financiera, eliminando cualquier diferencia entre un
contrato de arrendamiento financiero u operativo, segun sea el caso.

La medicién posterior al reconcomiendo inicial del activo por derecho de uso, es a través del
método del costo, menos la depreciacion acumulada, las pérdidas por deterioro y ajustado por
cualquier remedicién del pasivo por arrendamiento. Los pasivos por arrendamiento se registran a
su valor actual, descontados a la tasa de interés efectiva calculada a través del promedio
ponderado de tasas por bonos de deuda emitidos por la Sociedad, asimismo cualquier cambio por
remedicion originado por modificaciones del contrato de arriendo o de tasa de interés efectiva, es
reflejado en dicho valor.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del
arrendamiento.



Il.  ANALISIS COMPARATIVO Y EXPLICACION DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS
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1.- Resumen de Estado de Situacion Financiera y Resultados Financieros Consolidados

(Cifras en miles de pesos)

Resumen Resultados Financieros Consolidados

Concepto Dic.2020 Dic.2019 Var.

Ingresos de Actividades Ordinarias 1.835.108.526 1.744.215.416 90.893.110
Costo de Ventas (1.411.230.191) (1.372.339.124) (38.891.067)
Ganancia Bruta 423.878.335 371.876.292 52.002.043
Margen Bruto (%) 23,1% 21,3% 1,8%
Gastos de Administracion y Ventas y Otros (288.633.476) (242.130.915) (46.502.561)
Resultado No Operacional (88.259.632) (70.727.982) (17.531.650)
Resultado Neto 46.985.227 59.017.395 (12.032.168)
Margen Neto (%) 2,6% 3,4% -0,8%
Ebitda 197.051.171 189.057.344 7.993.827
Margen Ebitda (%) 10,7% 10,8% -0,1%

Estado de Situacién Financiera Consolidado

Concepto Dic.2020 Dic.2019

Activos Corrientes Totales 691.873.916 569.682.000
Activos No Corrientes Totales 1.140.175.736 1.117.403.321
Total de Activos 1.832.049.652 1.687.085.321
Pasivos Corrientes Totales 721.917.792 561.064.984
Pasivos No Corrientes Totales 608.073.893 634.590.109
Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 404.873.828 395.522.738
Participaciones No Controladoras 97.184.139 95.907.490
Total de Patrimonio y Pasivos 1.832.049.652 1.687.085.321

Se entendera como “Ebitda”: la suma de las siguientes partidas: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos”, “Diferencias de Cambio”,
“Resultados por Unidades de Reajuste”, el valor absoluto de “Depreciacion”, el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles” y
el valor absoluto de “Costos Financieros” menos la suma del valor absoluto de la partida “Ingresos Financieros”.
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Las principales variaciones del total de Activos respecto a Diciembre de 2019, son:

» Un incremento en Efectivo y Equivalentes de Efectivo (MM$ 55.377), que se explica
principalmente:

En el Area Seguros de Salud (MM$ 61.801), debido al aumento de inversiones a corto plazo
proveniente de las filiales en Chile; mientras que en Colombia producto del recaudo de cartera y
en Peru por dividendos recibidos.

En el Area Otros (MM$ 2.763), por un mayor saldo en bancos proveniente del rescate de
inversiones de corto plazo.

Lo anterior, es contrarrestado en parte en el Area Prestadores de Salud y Rescate Mévil (MM$
9.187), principalmente en filiales de Peru debido a un menor saldo en bancos.

» Un aumento en Otros Activos Financieros Corrientes (MM$ 28.713), explicado principalmente en el
Area Seguros de Salud por una mayor inversion en titulos de deuda (bonos reajustables) en filiales
de Chile; en titulos por encargo fiduciario proveniente de filiales en Colombia; y por inversion en
bonos de cartera en filiales de Per.

» Un incremento en Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes (MM$ 17.084), que
se explica por:

Un aumento en el Area Prestadores de Salud y Rescate Movil (MM$ 34.357), debido a una
mayor actividad hospitalaria y a una menor recaudacion.

Una disminucion en el Area Seguros de Salud (MM$ 14.628), por una mayor recaudacion en
deudores comerciales en filiales de Peru; y en filiales de Chile debido a menores saldos en otras
cuentas por cobrar.

Una disminucion en el Area Otros (MM$ 2.652), que se explica principalmente en otras cuentas
por cobrar relacionado al cobro realizado en el periodo por la venta de participacion en Atesa,
proveniente de la filial Saden.

» Un aumento en Cuentas por Cobrar Relacionadas, Corrientes (MM$ 7.934 neto de ajustes de
eliminacion), que esencialmente proviene del Area Otros (MM$ 3.826), por préstamos otorgados a
asociadas; y en el Area Prestadores de Salud y Rescate Movil (MM$ 4.057), derivado de filial
Empremédica, Perd.

> Un aumento en Inventarios Corrientes (MM$ 11.498), explicado en el Area Prestadores de Salud y
Rescate Mdvil por mayores compras de stock de insumos para laboratorios y proteccion personal por
contingencia Covid-19.
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> Un aumento en Otros Activos Financieros No Corrientes (MM$ 27.232), explicado en el Area
Seguros de Salud por un aumento de las inversiones en fondos de garantia Superintendencia de
Salud, proveniente de filiales en Chile y Colombia. Mientras que, en las filiales de Per( el
incremento se debe a una mayor inversion en titulos de deuda (bonos no reajustables).

» Una disminucion en Activos Intangibles distintos a la Plusvalia (MM$ 10.768), explicado
principalmente:

En el Area Seguros de Salud (MM$ 9.025) y en el Area Otros (MM$ 1.558) producto de un
efecto de conversion de moneda extranjera que proviene de filiales en Per(; ademas de la
amortizacion del periodo.

» Una disminucién en Propiedades, Plantas y Equipos (MM$ 9.671), explicado por un efecto neto
entre:

Adiciones realizadas en el periodo (MM 48.611), proveniente principalmente de Area
Prestadores de Salud y Rescate Movil de filiales en Chile, Peri y Colombia.

El reconocimiento de diferencias de conversion de terrenos y edificios, proveniente de filiales de
Pert (MM$ 12.393); por la depreciacion del periodo (MM$ 43.037) y otros movimientos (MM$
2.852).

» Un aumento en Activo por Impuestos Diferidos (MM$ 22.724), principalmente explicado:

En el Area Prestadores de Salud y Rescate Movil (MM$ 14.511), debido al reconocimiento de
impuestos sobre pérdidas fiscales y provisiones del periodo.

En el Area Seguros de Salud (MM$ 7.401), producto de impuestos diferidos sobre provisiones
del periodo.
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Las variaciones del total de Pasivos respecto a Diciembre de 2019, son:

» Una disminucion en Otros Pasivos Financieros, Corriente (MM$ 8.271) y No Corriente (MM$
26.107), explicado por un efecto neto entre:

Obtencidn de nuevos préstamos con instituciones financieras (MM$ 58.237),
Pagos de préstamos bancarios (MM$ 82.272),

Pagos de cuotas de bonos (MM$ 27.505),

Reconocimiento de intereses y reajustes del periodo (MM$ 18.044),
Disminucion por conversién y diferencias de cambio (MM$ 3.211) v,
Aumento por otros movimientos (MM$ 2.327).

Dichos efectos se presentan principalmente en el Area Prestadores de Salud y Recate Movil
proveniente de sus filiales en Chile y; en el Area Otros por Matriz Banmédica.

» Una disminucion en Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar Corriente (MM$ 20.244),
explicado por un efecto:

En el Area Seguros de Salud (MM$ 34.037), por el pago de excedentes y atenciones médicas.

En el Area Otros (MM$ 1.126), principalmente en cuentas por pagar a proveedores.

Lo anterior, fue contrarrestado en parte por un aumento en el Area Prestadores de Salud y
Rescate Movil (MM$ 14.864), explicado por mayores saldos por compras de materiales e

insumos médicos y honorarios médicos por pagar.

» Un aumento en Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas Corriente (MM$ 111.960 neto de
ajustes de eliminacion), explicado principalmente:

En el Area Otros (MM$ 97.459), por la obtencion de préstamos proveniente de Matriz-UHG y
sociedad relacionada a matriz.

El Area Prestadores de Salud y Rescate M6vil (MM$ 15.468), por la obtencion de préstamos de
sociedad relacionada a matriz.

Lo anterior se contrarresta con una disminucion en el Area Seguros de Salud (MM$ 967)
principalmente en filiales de Pert y Colombia.

» Un aumento en Otras Provisiones Corriente (MM$ 41.444), explicado principalmente:
En el Area Seguros de Salud (MM$ 39.627), principalmente por provisiones por gastos de salud.

En el Area Prestadores de Salud y Rescate Mévil (MM$ 1.840).
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» Un aumento en Pasivos por Impuestos Corriente (MM$ 24.897), que se explica en:

En el Area Seguros de Salud (MM$ 28.803) , debido a un mayor impuesto a la renta por pagar de
filiales en Chile, Pert y Colombia.

Por su parte, el Area Prestadores de Salud y Rescate Movil (MM$ 3.315) y Area Otros (MM$
591), presentan una disminucién debido esencialmente al menor impuesto renta por pagar
determinado en el periodo producto de menores resultados.

» Un aumento en Provisiones por Beneficios a los Empleados Corriente (MM$ 10.100), que se
compone segun:

En el Area Prestadores de Salud y Rescate Movil (MM$ 5.263), en el Area Seguros de Salud (MM$
1.238) y en el Area Otros (MM$ 3.599).
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Respecto al Estado de Resultados Consolidado la utilidad atribuible a los propietarios de la controladora
a Diciembre 2020 ascendié a MM$ 46.985, cifra que se compara con un resultado a Diciembre 2019 de
MM$ 59.017.

La principal variacion del Resultado Operacional (MM$ 12.439), se explica principalmente por:

> Un mejor resultado operacional registrado en Area Seguros de Salud (MM$ 94.885), explicado
principalmente por mayores ingresos de explotacion y menores costos; que compensaron el mayor
gasto de administracion del periodo.

> Un mayor resultado operacional en el Area Otros (MM$ 4.785), que se explica principalmente por
un mayor resultado reconocido por participacion en Amed proveniente de filial en Peru.

Lo anterior, fue contrarrestado en parte por:
> Un menor resultado operacional presentado en el Area Prestadores de Salud y Rescate Mévil (MM$

85.109), que se explica principalmente por una disminucion en la actividad ambulatoria, mayores
costos de insumos 'y gastos de administracion debido al impacto por la contingencia Covid-19.
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La principales fuentes de financiamiento son las siguientes:
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e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar que representan un 21% del total de Pasivos al
31 de Diciembre de 2020 y un 25% al 31 de Diciembre de 2019.

e Otros Pasivos Financieros y Pasivos por Arrendamientos, cuyo desglose es el siguiente:

Obligaciones por arrendamiento financiero

Corriente
M$

6.792.609

31.12.2020

No Corriente
\V/E

11.853.908

Total
M$

18.646.517

Participacion
%

3,13%

Obligaciones con el publico (bonos)

16.020.457

226.857.554

242.878.011

40,81%

Otras Obligaciones con bancos e instituciones financieras

62.362.973

90.902.450

153.265.423

25,75%

Obligaciones por contrato de arrendamientos

Total Préstamos que devengan intereses

Rubros

11.235.274

96.411.313

Corriente

169.123.000

498.736.912

180.358.274

630.204.246

31.12.2019

No Corriente

Total

30,30%
100,00%

Participacion

Obligaciones por arrendamiento financiero 6.526.204 11.640.549 18.166.753 2,90%
Obligaciones con el publico (bonos) 16.339.505 241.808.867 258.148.372 41,20%
Otras Obligaciones con bancos e instituciones financieras 70.315.315 102.058.330 172.373.645 27,51%
Obligaciones por contrato de arrendamientos 9.360.852 168.494.165 177.855.017 28,39%

Total Préstamos que devengan intereses

102.541.876

524.001.911

626.543.787

100,00%

La deuda financiera se concentra en un 84% en el largo plazo. A su vez, la deuda financiera de corto
plazo ascendio a MM$ 96.411, la cual es cubierta por el saldo de efectivo y efectivo equivalente que la
entidad mantiene a esa fecha por MM$ 139.153 y por el saldo de otros activos financieros corrientes por
MM$ 158.655, correspondiente principalmente a instrumentos financieros del Segmento Seguros de

Salud.

Las obligaciones financieras corrientes y no corrientes estan constituidas en un 40,81% por obligaciones
con el publico (bonos), en un 25,75% por deuda bancaria, en un 30,30% por obligaciones por contratos
de arrendamientos, en un 3,13% por arriendos financieros por la adquisicion de bienes inmobiliarios y
equipamiento médico, principalmente del Area Prestadores de Salud y Rescate Movil.

12



EMPRESAS

BANMEDICA
3.- Principales Indices Financieros
RAZONES DE LIQUIDEZ 31.12.2020  31.12.2019
Razon de liquidez veces 0,96 1,02
Razon acida @ veces 0,92 0,98

(1) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales y (ii) Pasivos Corrientes Totales.

(2) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales menos Inventarios Corriente y (ii) Pasivos Corrientes Totales.

La razon de liquidez y acida presentan una leve disminucion respecto de Diciembre de 2019 debido a
mayores saldos por pagar a empresas relacionadas y a un aumento en pasivos por provisiones corriente.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 31.12.2020 31.12.2019
Razén de endeudamiento © veces 3,28 3,02
Razén de endeudamiento financiero *) veces 1,19 1,27
Proporcion deuda a corto plazo en relacion a la deuda total ® veces 0,54 0,47

(3) Razon entre (i) Total de Pasivos y (ii) Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora.

(4) Razon entre (i) Pasivo Financiero que corresponde a la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico”, ”Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, “Obligaciones por contratos de
arrendamientos” y “Otros”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en
las notas a los Estados Financieros mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con
el pablico”, “Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, “Obligaciones por contratos de arrendamientos” y “Otros”,
incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los Estados
Financieros- y (ii) Patrimonio -que corresponde a la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los Estados Financieros.

(5) Razon entre (i) Pasivos Corrientes Totales y (ii) Total de Pasivos.

La variacion en la Razon de Endeudamiento respecto a Diciembre 2019, se debe a la obtencion de
préstamos de corto plazo, con Matriz.

La razén de Endeudamiento Financiero respecto a Diciembre 2019, se explica por un incremento en el
patrimonio asociado al reconocimiento de las utilidades del ejercicio comprendido entre el 01 de enero y
31 de diciembre de 2020.

La proporcion de deuda a corto plazo en relacion a la deuda total de la Sociedad se increment6 respecto
a Diciembre de 2019, producto de la obtencidn de préstamos de matriz, cuyos saldos son de corto plazo.

COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS

31.12.2020 31.12.2019

Cobertura gastos financieros © veces 6,75 6,71

(6) Corresponde a la razdn Ebitda sobre Gastos Financieros. Se entendera como (i) “Ebitda™: la suma de las siguientes partidas en
los Ultimos doce meses: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos”, “Diferencias de cambio”, “Resultados por Unidades de
Reajuste”, el valor absoluto de “Depreciacion”, el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles” y el valor absoluto de
“Costos Financieros” menos la suma de los ultimos doce meses del valor absoluto de la partida “Ingresos Financieros™; y, como
(ii) Gastos Financieros: la suma de los tltimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.
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RESULTADOS 31.12.2020 31.12.2019
Costo de Explotacion/Ingreso Venta % 76,90 78,68
Resultado Operacional ) M$ 135.244.859 129.745.377
Costos Financieros M$ (29.180.458) (28.179.785)
RA.LID.AILE. ® M$ 203.208.834 201.235.757

(7) El Resultado Operacional se determind como la suma de las siguientes partidas: “Ganancias (Pérdida) antes de Impuestos”,
“Diferencias de cambio”, “Resultados por Unidades de Reajuste”, y el valor absoluto de “Costos Financieros” menos la suma del

valor absoluto de la partida “Ingresos Financieros”.

(8) Se entendera como RA.LLD.A.LE. la suma de las siguientes partidas: “Ganancia (pérdida) antes de impuestos”; el valor absoluto

de “Depreciacion” y el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles”; y el valor absoluto de “Costos Financieros”.

La variacion presentada en la cobertura de gastos financieros se explica principalmente por un efecto

entre:

» Un aumento en el Ebitda registrado en el ejercicio al 31 de Diciembre de 2020, ascendente a M$
197.051.171, cifra que se compara con un Ebitda registrado en el ejercicio al 31 de Diciembre de
2019 de M$ 189.057.344, producto de un mejor resultado operacional registrado en Area Seguros de

Salud.

» Un aumento en los Costos Financieros de un 3,6% para el ejercicio al 31 de Diciembre de 2020, en
comparacion con mismo ejercicio al 31 de Diciembre de 2019.

RENTABILIDAD

31.12.2020

31.12.2019

Rentabilidad del Patrimonio veces 0,12 0,16
Rentabilidad del Activo veces 0,03 0,04
Rendimiento activos operacionales © veces 0,09 0,10
Utilidad por accion $ 58,39 73,34

(9) Las cuentas de activo que no se consideran para el célculo de este indice son: Otros Activos Financieros Corriente, Cuentas por
Cobrar a Entidades Relacionadas Corriente, Otros Activos Financieros No Corriente, Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas No Corriente, Inversiones Contabilizadas Utilizando el Método de la Participacion y Plusvalia.

El indicador de rentabilidad del patrimonio y el de rentabilidad de los activos, disminuyeron respecto a
los registrados a Diciembre de 2019 debido al menor resultado neto del ejercicio. Por su parte, el
rendimiento de los activos operacionales al 31 de Diciembre de 2020, presentan una leve disminucion
respecto de Diciembre de 2019, producto de un incremento en los activos operacionales respecto de los
mejores resultados operacionales presentados en el ejercicio.
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1. ANALISIS DE LA COMPOSICION DE LOS FLUJOS DEL PERIODO

(€ 0 O O11Gad0
oncepto Dic.2020 Dic.2019 Var. Var. %
Flujo originado por actividades de la operacion 110.281.378 124.133.110 (13.851.732) -11,2%
Flujo originado por actividades de inversion (58.064.087) (47.225.104) (10.838.983) -23,0%
Flujo originado por actividades de financiamiento 4.306.086 (58.160.422) 62.466.508 107,4%
Flujo neto total del periodo 56.523.377 18.747.584 37.775.793 201,5%
Efectos de la variacion en la tasa de cambio (1.146.609) (558.472) (588.137) -105,3%
Saldo inicial de efectivo 83.775.938 65.586.826 18.189.112 27,7%
Saldo final 139.152.706 83.775.938 55.376.768 66,1%

El flujo positivo generado por actividades de la operacion de M$ 110.281.378 es originado
principalmente, en el Area Seguros de Salud producto de un efecto neto entre los flujos de efectivo
provenientes de la recaudacion asociada a los ingresos por ventas Yy, al pago de proveedores relacionado
con la actividad.

El flujo negativo de las actividades de inversion por M$ 58.064.087 se debe mayormente a un efecto
neto entre cobros y pagos por venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades, junto a
cobros por venta de propiedades, plantas y equipos y adquisicion de intangibles que realizé el Area
Seguros de Salud. Por su parte, el Area Prestadores de Salud y Rescate Mavil realiz6 compras de
propiedades, plantas y equipos.

El flujo positivo de las actividades de financiamiento por M$ 4.306.086, esta dado principalmente por
un efecto neto entre la obtencion de préstamos de instituciones financieras y de Matriz UHG en el Area
Otros y Prestadores de Salud y Rescate Movil; los pagos realizados por préstamos de instituciones
financieras, contratos de arrendamientos e intereses y reajustes financieros.
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IV. PRINCIPALES RIESGOS Y PRINCIPALES MEDIDAS UTILIZADAS PARA SU
MITIGACION

La Sociedad enfrenta riesgos inherentes a la actividad que desarrolla en el mercado, como son los
cambios en los marcos regulatorios, alto nivel de competencia y sensibilidad ante cambios en la
actividad economica.

Las principales situaciones de riesgo a que esta expuesta la Sociedad y sus filiales son:

1.- Exposicién ante cambios en el marco regulatorio y legal

El mercado estd constantemente siendo monitoreado, tanto por la Comision para el Mercado Financiero
como por la Superintendencia de Salud, quienes estudian la normativa y marco regulatorio de estos
sectores, sus politicas de negocio y el desempefio de sus resultados, o que genera incertidumbre en las
perspectivas del negocio, asi como los cambios en leyes y reglamentos que afectan la industria y sus
negocios.

2.- Riesgo Financiero
Los ingresos y costos se encuentran estructurados fundamentalmente en pesos, monedas funcionales
(locales) de subsidiarias en el extranjero y unidades de fomento.

En atencion a lo anterior, el Area de Finanzas coordina y controla la estructura financiera con el objetivo
de prevenir y mitigar los principales riesgos financieros identificados.

3.- Riesgo de moneda

La Gerencia ha determinado como politica mantener un equilibrio entre los flujos operacionales y los
flujos de sus pasivos y activos financieros, con el objetivo de minimizar la exposicion al riesgo de
variaciones en el tipo de cambio.

La denominacién de activos al 31 de diciembre de 2020 corresponde en un 6,4% a unidades de fomento,
93,0% a pesos chilenos y moneda funcional no reajustable (filiales extranjeras) y un 0,6% a moneda
extranjera (5,7% a unidades de fomento, 93,9% a pesos chilenos y moneda funcional no reajustable y un
0,4% a moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019, respectivamente).

Asimismo, la denominacion de la deuda financiera al 31 de diciembre de 2020 corresponde en un
61,68% a unidades de fomento, 36,15% a pesos chilenos y moneda funcional no reajustable (filiales
extranjeras) y un 2,17% en moneda extranjera (58,52% a unidades de fomento, 38,55% a pesos chilenos
y moneda funcional no reajustable y un 2,92% a moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019).

3.1 Riesgo de variacion de tipo de cambio

Al 31 de Diciembre de 2020 la matriz posee inversiones en Per( y Colombia con lo cual existe
exposicion a la variacion cambiaria con el sol peruano y el peso colombiano, a través de esta
inversion, que es controlada desde Chile en pesos. Al cierre del periodo, el Grupo no posee saldos
significativos en monedas distintas a la funcional, por lo que no existe exposicion relevante al riesgo
de variacién del tipo de cambio.
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3.2 Riesgo de variacion por Unidad de Fomento

La Sociedad mantiene un 6,4% al 31 de diciembre de 2020 (5,7% al 31 de diciembre de 2019) de sus
activos financieros expresados en unidades de fomento (UF). Cuantificando el efecto de la variacion
de la UF en el resultado del Grupo antes de impuesto a la renta, un alza de un 1% en el valor de la UF
al 31 de diciembre de 2020, implicaria un aumento de M$ 1.165.939 (M$ 959.973 al 31 de diciembre
de 2019) en dicho resultado y un efecto contrario se hubiese presentado con una baja de 1% en la UF.

Asi mismo la Sociedad mantiene un 61,68% al 31 de diciembre de 2020 (58,52% al 31 de diciembre
de 2019) de sus deudas financieras expresadas en unidades de fomento (UF). Cuantificando el efecto
de la variacion de la UF en el resultado del Grupo antes de impuesto a la renta, un alza de un 1% en el
valor de la UF al 31 de diciembre de 2020, implicaria un aumento de M$ 3.670.791 (M$ 3.666.817 al
31 de diciembre de 2019) en dicho resultado y un efecto contrario se hubiese presentado con una baja
de 1% en la UF.

4.- Riesgo de Tasa de Interés

El objetivo de la gestion de riesgo de tasas de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de
financiamiento, que permita minimizar el costo de la deuda con una volatilidad reducida en el estado de
resultados integral.

La Sociedad posee una muy baja exposicion al riesgo asociado a las fluctuaciones de las tasas de interés
en el mercado, ya que la mayor parte de la deuda financiera se encuentra estructurada a tasa fija
(correspondientes principalmente a la emisién de los bonos), representando, al 31 de diciembre de 2020,
un 96% del total de la deuda financiera. Con el fin de cubrir la exposicion de tipo de interés por deudas
bancarias denominadas en pesos chilenos estructurados a tasa variable la Sociedad mantuvo hasta el 23
de diciembre de 2019 instrumentos financieros denominados Swaps.

5.- Riesgo de Liquidez y Estructura de Pasivos Financieros

El riesgo de liquidez es administrado mediante una adecuada gestion de los activos y pasivos,
optimizando los excedentes de caja diarios y de esa manera asegurar el cumplimiento de los
compromisos de deudas en el momento de su vencimiento.

Los indicadores de liquidez por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los
siguientes:

indice 31.12.2020 31.12.2019
Razén de liquidez Veces 0,96 1,02
Razon 4cida veces 0,92 0,98
Razon de endeudamiento veces 3,28 3,02

Dado lo anterior, la Sociedad cuenta con los flujos financieros necesarios para cubrir las obligaciones
financieras.

La Sociedad diariamente actualiza sus proyecciones de flujos de caja, y recurrentemente efectda un
analisis de la situacion financiera, del entorno econémico y andlisis del mercado de deuda con el objeto
de, en caso de requerirlo, contratar nuevos financiamientos o reestructurar créditos existentes a plazos
que sean coherentes con la capacidad de generacion de flujos de los diversos negocios en que participa

17



EMPRESAS
BANMEDICA

la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, cuenta con lineas bancarias de corto plazo aprobadas, que
permiten reducir ostensiblemente el riesgo de liquidez.

Adicionalmente, y producto de la actual situacién de pandemia asociada al Covid-19, la sociedad recibio
recursos por parte de la matriz para soportar adecuadamente las operaciones que se vieran afectadas
producto de esta pandemia.

6.- Riesgo de Seguros

La administracion del riesgo de seguro, esta basada en una razonable estimacion del costo
(siniestralidad) tomando en cuenta factores como frecuencia de atencion y precio de prestaciones.
Asimismo, es tomada en cuenta la correcta tarificacion de los planes de salud que la Sociedad
comercializa considerando, entre otros: cantidad de beneficiarios, permanencia, tasa de morosidad y
desafiliaciones. La correcta tarificacion en base a la estimacion del costo (siniestralidad) permitird
alcanzar los niveles necesarios para cubrir los niveles de siniestralidad y por tanto mitigar el riesgo de
seguro.

Asimismo, para algunos casos de mayor riesgo se utiliza la contratacion de reaseguros la cual es
diversificada de tal forma que la Sociedad no es dependiente de ningun reasegurador en particular, asi
como tampoco las operaciones de la Sociedad don dependientes de un solo contrato de reaseguro, en los
casos que estime necesario la figura de un reasegurador.

7.- Riesgo de Crédito

La Sociedad mantiene cuentas por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que representan
aproximadamente el 16,40% al 31 de diciembre de 2020 (16,99% al 31 de diciembre de 2019) del total
de activos. La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna de la empresa.
Cuando se trata de empresas en convenio, la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza externa,
quién informa a la Gerencia de Finanzas los resultados de su gestion.

Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la sociedad realiza gestion de cobranza prejudicial y
judicial con una empresa de abogados externos.

Entre los principales clientes de la Sociedad para el sector Prestador se encuentran las Isapres, Fonasa,
empresas en convenio y particulares. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

e Las Isapres, presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacion existente en el
sector asociado al aseguramiento de la capacidad financiera de dichas instituciones. Dado lo anterior
el riesgo de crédito asociado a estas entidades es considerado bajo.

e Las cuentas por cobrar correspondientes a Fonasa, presentan un riesgo de crédito bajo, por constituir
una entidad proveedora de seguridad social financiada por aportes directos del Estado.

e En el caso de empresas en convenio, estas presentan el mayor nivel de riesgo relativo. Sin embargo,
la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza externa que informa semanalmente los
resultados de su gestion.

e Si bien el segmento particular es el mas riesgoso, el impacto de la materializacion del riesgo de
crédito asociado no resultaria relevante dada la baja participacion sobre el total de la exposicion.
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Asimismo, en Peru el Segmento Prestador en particular:

e La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna

e Para aquellos clientes que permanecen incobrables, se realiza gestion de cobranza prejudicial y
judicial con una cartera de abogados externos.

e Se cuenta con mecanismos de control interno, controles de gestion de riesgos, controles de gestion
economico financiero, para asegurar que las operaciones se realicen en concordancia con las
politicas, normas y procedimientos establecidos.

Respecto a las Isapres, se gestiona el riesgo de crédito respecto de obligaciones que mantienen terceros
con la Isapre, particularmente personas naturales. De dichos clientes es importante mencionar lo
siguiente:

e Corresponde a deuda de empleadores y afiliados, respecto de los cuales se realizan las acciones
de cobranza correspondientes, y los saldos por cobrar estdn netos del calculo de deterioro
realizado en base a la estimacion de recuperabilidad.

e La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna de la Sociedad.
Cuando se trata de empresas en convenio la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza
externa, quién informa semanalmente a la Gerencia de Finanzas los resultados de su gestion.

e Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la empresa realiza gestion de cobranza
prejudicial y judicial con una cartera de abogados externos.

Con respecto a las cuentas por cobrar comerciales para Asegurador - Per(l no existe una concentracion
en deudores especificos, siendo el mayor deudor el 8% del saldo, el cual cuenta con una adecuada
clasificacion crediticia, por consiguiente, no expone a una perdida a la Compafiia a la fecha de los
estados financieros.

Asimismo, respecto a las cuentas por cobrar comerciales para Asegurador — Colombia, La Compafiia
evalla permanentemente el riesgo inherente a la pérdida de valor de sus para lo cual realiza un
seguimiento permanente de las condiciones de dichas entidades. Para lo anterior, se ha desarrollado un
modelo de calificacion interno, a través del cual se realiza un seguimiento permanente a los indicadores
financieros de las entidades emisoras.

El siguiente cuadro muestra la rotacion de cuentas por cobrar del Grupo, la cual es de aproximadamente
2 meses de ventas:

Conceptos 31.12.2020 31.12.2019

Ingresos Operacionales (Ultimos 12 Meses) (M$) 1.835.108.526 | 1.744.215.416
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Bruto (M$) 394.046.863 | 366.306.191
Rotacion Cuentas por Cobrar (Meses) 2,58 2,52

La Sociedad ha determinado que la incobrabilidad de los deudores comerciales al 31 de diciembre de
2020 y 2019, asciende a M$ 93.145.780 y M$ 82.318.783 (Nota 8), respectivamente, y cuyo efecto se
encuentra incorporado en los estados consolidados de situacion financiera.
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Por otra parte, para el sector Prestador el cobro de un paciente hospitalario se encuentra respaldado por
pagarés, documentos que son devueltos a dichos pacientes una vez que se realiza el correspondiente
pago de la cuenta o la documentacion de la misma.

Por ultimo, es importante sefialar que la Sociedad cuenta con mecanismos de controles internos, de
gestion de riesgos y de gestion econémico financiero, para asegurar que las operaciones se realicen en
concordancia con las politicas, normas y procedimientos establecidos.

8.- Otros Riesgos

Como es de conocimiento publico, en 2020 el brote de la enfermedad por coronavirus COVID 19 fue
declarado como una emergencia de salud publica de importancia internacional. A esta fecha esta
pandemia continda desarrollandose y expandiéndose en Chile, Pert y Colombia.

A la fecha de emision de los estados financieros, la Sociedad no ha experimentado impactos financieros
adversos significativos. Sin embargo, debido a la dinamica cambiante y al rdpido desarrollo de esta
situacioén, no es posible para la Sociedad estimar a esta fecha cuéal sera el impacto definitivo que tendra
en sus resultados operacionales, condiciones financieras y flujos de caja, considerando que los efectos a
nivel del sector asegurador no han sido relevantes por el nivel de siniestros ocurridos, y a que el sector
prestadores ha sido abordado de manera proactiva de manera de asegurar que no se produzcan impactos
materiales en las operaciones de dicho sector, situacion que tendera a la normalidad en la medida que la
situacion de pandemia se controle tanto a nivel nacional como internacional.
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Analisis Clasificadores de Riesgo

Fitch Ratings - Santiago - (Mayo 11, 2020)*

Fitch Ratings ratifico las clasificaciones de largo plazo en escala nacional de Banmédica S.A. en
‘AA(cl)’. Al mismo tiempo retird la clasificacion de los titulos accionarios producto del cierre de la
sociedad. La Perspectiva es Estable.

Factores clave de Calificacion /Clasificacion

» Coronavirus no afectaria el perfil crediticio: se estima que su impacto no serd de largo plazo y la
sociedad sera capaz de volver a su estructura de capital durante el 2020.

> Resultados operativos impactados por crisis social: su impacto no fue significativo, alcanzando la
compaiiia al cierre del 2019 un flujo de fondos libres positivo, niveles de deuda estables y mayor
nivel de caja.

Plan de Inversiones Enfocado en Area Prestadora.

Margenes mejorarian en Institucion de Salud Previsional (Isapre).

Diversificacién Geografica.

YV V VYV V¥V

Riesgos Asociados al Sector Isapre.

Supuestos Clave

Los principales supuestos claves utilizados por Fitch para las proyecciones de Banmédica son los
siguientes:

» Crecimiento en los préximos 3 afios dado principalmente por ampliaciones en las Clinicas Davila
y Vespucio, asi como consolidacion en el sector internacional.

» Reparto de dividendos por 30% de la utilidad.

> No se consideran impactos financieros de la reforma de salud aun en discusion.

! Fuente: Informe Reporte de Clasificacion. FitchRatings. Emitido con fecha 11.05.2020 para Banmédica S.A.
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Feller Rate — Santiago — (Junio, 2020) ?

Feller Rate clasifica en “AA” la solvencia y las lineas de bonos de Banmédica. Mientras que las

Perspectivas de la clasificacion son “Estables”.
Factores clave de las clasificaciones

> Liderazgo tanto en el &rea aseguradora como prestadora de servicios de salud en Chile.

» Industria competitiva. No obstante, presenta potencial de crecimiento en el mediano y largo

plazo.

Existencia de sinergias entre sus areas de negocios.

Amplia diversificacion geogréafica de sus operaciones.

Exposicidon a cambios en el marco regulatorio.

Participacion en la industria capital intensiva.

Mejora en indicadores crediticios debido a la rentabilizacion de sus operaciones.
“Robusta” posicion de liquidez.

Vencimientos estructurados, principalmente en el largo plazo.

vV V VY Vv VvV V V V

clasificado en A+ en escala global.

2 Fuente: Informe de Clasificacion. Feller Rate. Emitido con fecha Junio 2020 para Banmédica S.A.

Soporte estratégico y nivel de control de la propiedad que registra UnitedHealth Group,
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V. ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE VALORES LIBRO Y VALORES
ECONOMICOS Y/O MERCADO DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Los valores libros representan razonablemente los valores econémicos y/o de mercado de los principales
activos, por lo tanto, no se exhiben diferencias significativas.

VI.  ANALISIS DE LAS VARIACIONES DE MERCADO

La industria de salud se ha mantenido como una de las mas importantes del mercado nacional,
especialmente en lo referido al Area de Prestadores. La expansion de la industria se debe principalmente
a cambios demograficos relevantes de los consumidores y a la mayor capacidad de compra de la
poblacion. Por otra parte, se ha incrementado la preocupacion de las personas por la salud, la cual se
considera un bien positivo, por lo que ha aumentado el gasto para preservarla. Esto ha llevado a
mantener y/o elevar la actividad en la mayoria de las clinicas del pais.

Banmédica, es un holding dedicado principalmente al negocio de seguros y prestaciones de salud, tanto
a nivel nacional como internacional. En los ultimos afios, Banmédica ha orientado su estrategia al
crecimiento de sus operaciones no solamente dentro de Chile a través de la ampliacion de sus clinicas y
prestaciones, sino también en el extranjero. Esta presente en el mercado de salud en Per, a través de su
participacion en Empremédica S.A., la cual es propietaria en un 50% de Pacifico Entidad Prestadora de
Salud, sociedad que posee negocios de planes de salud, de prestaciones de salud y de seguros de
asistencia médica, y en Colombia con seguros de salud en Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud
(76,3%) vy prestadores de salud con Clinica del Country (42,3%), Clinica La Colina (42,3%) y Clinica
Portoazul (14,1%).

Banmédica S.A. y Filiales, a través de la excelencia en los servicios entregados, junto con su constante
esfuerzo por alcanzar altos estandares de calidad y llevar a cabo importantes planes de inversion y
capacitacion a su equipo humano, ha sido reconocida como la organizacion de salud privada mas
importante de Chile y como una de las compafiias mas relevantes de Latinoamérica.
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ANALISIS RAZONADO POR SEGMENTOS DE NEGOCIO

e Las sociedades que conforman el Segmento Seguros de Salud son Isapre Banmédica, Vida Tres
Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud (Colombia), Empremedica (Perd) en acuerdo de
asociacion conjunta con la sociedad peruana El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y
Reaseguros, Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud, Pacifico Servicios Generales de Salud.

2.- Resumen Resultados Financieros Segmento Sequros de Salud

(Cifras en miles de pesos)

Resumen Resultados Financieros Segmento Seguros de Salud

Concepto Dic.2020 | Dic.2019 Var.

Ingresos de Actividades Ordinarias 1.323.779.707 1.193.996.680 129.783.027
Costo de Ventas (1.017.021.679) (1.018.090.285) 1.068.606
Ganancia Bruta 306.758.028 175.906.395 130.851.633
Margen Bruto (%) 23,2% 14,7% 8,4%
Gastos de Administracion y Ventas y Otros (153.034.841) (117.068.161) (35.966.680)
Resultado No Operacional (29.472.119) 6.869.890 (36.342.008)
Resultado Neto 124.251.068 65.708.124 58.542.945
Margen Neto (%) 9,4% 5,5% 3,9%
Ebitda 153.723.187 58.838.234 94.884.953
Margen Ebitda (%) 11,6% 4,9% 6,7%

La variacion positiva del resultado del Segmento Seguros de Salud se explica principalmente por un
mayor resultado operacional, asociado a mayores ingresos de explotacion y a menor gasto de salud.

Flujo de Efectivo Seguros de Salud

Concepto Dic.2020 Dic.2019 Var. Var. %

Flujo originado por actividades de la operacion 124.343.828 48.928.863 75.414.965 154,1%
Flujo originado por actividades de inversion (18.202.681) (16.758.463) (1.444.218) -8,6%
Flujo originado por actividades de financiamiento (44.743.369) (28.531.758) (16.211.611) -56,8%
Flujo neto total del periodo 61.397.778 3.638.642 57.759.136 1587,4%
Efectos de la variacion en la tasa de cambio 402.792 (442.025) 844.817 191,1%
Saldo inicial de efectivo 33.942.067 30.745.450 3.196.617 10,4%
Saldo final 95.742.637 33.942.067 61.800.570 182,1%

El flujo positivo generado por actividades de la operacion de M$ 124.343.828 es originado
principalmente por un efecto neto entre los flujos de efectivo provenientes de la recaudacion asociados a
los ingresos por ventas y por un incremento en las cuentas por pagar por suministros de bienes y

servicios.
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El flujo negativo de las actividades de inversion por M$ 18.202.681, se explica por un efecto neto entre
los cobros y pagos para adquirir 0 vender patrimonio e instrumentos de deuda de otras sociedades;
ademas por cobros producto de la venta de propiedades, planta y equipos, dividendos recibidos y otras

entradas de efectivo.

El flujo negativo de las actividades de financiamiento por M$ 44.743.369, esta dado principalmente por
un efecto neto entre el cobro y pago de préstamos a entidades relacionadas; pagos por contratos de
arrendamiento, y desembolsos por dividendos pagados clasificados como actividades de financiacion.

3.- Fuentes de Financiamiento

Las principales fuentes de financiamiento son las siguientes:

e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar que representan un 28% del total de Pasivos al 31
de Diciembre de 2020 y un 38% al 31 de Diciembre de 2019.

e Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas que representan un 12% del total de Pasivos al 31 de
Diciembre de 2020 y un 11% al 31 de Diciembre de 2019.

e Deuda financiera, a Diciembre 2020 disminuyé respecto a Diciembre 2019, alcanzando los
MM$47.760 (MM$53.186 a Diciembre de 2019), debido a menores obligaciones por obligaciones
con el pablicos (bonos) y contratos de arrendamientos.

31.12.2020
Rubros Corriente No Corriente Total Participacion
M$ M$ %

Obligaciones por arrendamiento financiero 0 0 0 0,00%
Obligaciones con el publico (bonos) 0 28.549.984 28.549.984 59,78%
Otras Obligaciones con bancos e instituciones

financieras 862.766 0 862.766 1,80%
Obligaciones por contrato de arrendamientos 2.079.880 16.267.211 18.347.091 38,42%

Total Préstamos que devengan intereses 44.817.195 47.759.841 100,00%
31.12.2019
Rubros No Corriente Participacion
M$ %

Obligaciones por arrendamiento financiero 0 0 0 0,00%
Obligaciones con el publico (bonos) 0 32.187.067 32.187.067 60,52%
Otras Obligaciones con bancos e instituciones

financieras 853.771 0 853.771 1,61%
Obligaciones por contrato de arrendamientos 1.943.689 18.201.965 20.145.654 37,88%

2.797.460

50.389.032

53.186.492

Total Préstamos que devengan intereses

100,00%
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La deuda financiera se concentra en el largo plazo y es cubierta por el saldo de caja y valores
liquidos que dicho Segmento mantiene al 31 de Diciembre de 2020 por MM$ 95.743 y por el saldo
de otros activos financieros corrientes por MM$ 158.654.

Las obligaciones financieras corrientes y no corrientes estdn constituidas en un 59,78% por
obligaciones con el publico (bonos) proveniente de las filiales de Perd, en un 38,42% por contratos
de arrendamiento, en un 1,80% por deuda bancaria.

e EI 78,8% del total de pasivos financieros de Segmento Seguros de Salud, correspondiente a un
monto de MM$ 291.978, posee un vencimiento menor a 3 meses.

4.- Principales Indices Financieros

RAZONES DE LIQUIDEZ 31.12.2020 31.12.2019
Razon de liquidez ™ veces 0,95 0,85
Razon acida @ veces 0,94 0,85

La variacion experimentada en la Razon de Liquidez y en la Razon Acida del Segmento Seguros de
Salud respecto a Diciembre 2019, se explica principalmente por un incremento en Efectivo y
Equivalentes de Efectivo, Otros Activos Financieros y Otros Activos no Financieros Corrientes .

(1) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales y (ii) Pasivos Corrientes Totales.
(2) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales menos Inventarios Corriente y (ii) Pasivos Corrientes Totales.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 31.12.2020 31.12.2019
Razon de endeudamiento © Veces 1,54 1,67
Razon de endeudamiento financiero ¥ Veces 0,15 0,19
Proporcion deuda a corto plazo en relacion a la deuda total ©) Veces 0,78 0,75

(3) Razon entre (i) Total de Pasivos y (ii) Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora.

(4) Razon entre (i) Pasivo Financiero -que corresponde a la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico”, “Obligaciones por contratos de arrendamientos”, y “Obligaciones con bancos e instituciones
financieras”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a 10s
Estados Financieros mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”,
“Obligaciones por contratos de arrendamientos” y “Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, incluidas en la cuenta
“Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los Estados Financieros- y (ii)
Patrimonio -que corresponde a la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los Estados Financieros.

(5) Razon entre (i) Pasivos Corrientes Totales y (ii) Total de Pasivos.

La Razon de Endeudamiento y endeudamiento Financiero disminuyeron respecto a Diciembre 2019,
debido principalmente a un incremento en el patrimonio producto de mejores resultados del ejercicio.

Por su parte, la proporcion de deuda corto plazo en relacion a largo plazo, presentd un aumento debido a
mayores Provisiones y Pasivos por Impuestos Corrientes.
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31.12.2020
32,52

31.12.2019
13,05

COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS

Cobertura gastos financieros (©) Veces

(6) Corresponde a la razon Ebitda sobre Gastos Financieros. Se entendera como (i) “Ebitda”: la suma de las siguientes partidas en
los ultimos doce meses: “Ganancia Bruta”, “Otros Ingresos”, “Costos de Distribucion”, “Gastos de Administracion”, “Otros
Gastos por Funcion”, “Otras Ganancias (Pérdidas)”, el valor absoluto de “Depreciacion” y el valor absoluto de “Amortizacion de
Activos Intangibles”; y, como (ii) Gastos Financieros: la suma de los tltimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos

Financieros”.
RESULTADOS ‘ 31.12.2020 31.12.2019
Costo de Explotacion/Ingreso Venta | % 76,83% 85,27%
Resultado Operacional ) M$ 153.723.187 58.838.234
Costos Financieros M$ (4.727.159) (4.510.290)
RA.IIL.D.AILE. ® M$ 183.159.043 97.893.471

(7) El Resultado Operacional se determind como la suma de las siguientes partidas en los ultimos doce meses: “Ganancia Bruta”,
“Otros Ingresos”, “Costos de Distribucion”, “Gastos de Administracion”, “Otros Gastos por Funcion” y “Otras Ganancias
(Pérdidas)”.

(8) Se entendera como RA.LLD.A.LE. la suma de las siguientes partidas: “Ganancia (pérdida) antes de impuestos”; el valor absoluto
de “Depreciacion” y el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles”; y el valor absoluto de “Costos Financieros”.

La Cobertura de Gastos Financieros asciende a 32,52 veces, para el ejercicio al 31 de Diciembre de
2020, cifra que se compara con una Cobertura de Gastos Financieros de 13,05 veces, presentada en el
ejercicio al 31 de Diciembre del 2019. Dicha variacion se debe principalmente al incremento del Ebitda
a Diciembre 2020 de un 161,3% respecto del Ebitda a Diciembre 2019, explicado por los mayores
ingresos por actividades ordinarias y menores costos de salud.

31.12.2019
733.785.175

31.12.2020
823.387.189

NIVELES DE ACTIVIDAD
Total de Activos M$

La variacion experimentada en el Total de Activos respecto a Diciembre 2019, se explica principalmente
por un aumento en el Efectivo y Equivalentes del Efectivo producto del aumento en inversiones a corto
plazo proveniente de las filiales en Chile; mientras que en Colombia producto del recaudo de cartera, y
en Peru por el cobro de dividendos.

RENTABILIDAD 31.12.2020 31.12.2019
Rentabilidad del Patrimonio veces 0,38 0,24
Rentabilidad del Activo veces 0,15 0,09
Rendimiento activos operacionales © veces 0,31 0,13

(9) Las cuentas de activo que no se consideran para el calculo de este indice son: Otros Activos Financieros Corriente, Cuentas por
Cobrar a Entidades Relacionadas Corriente, Otros Activos Financieros No Corriente, Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas No Corriente, Inversiones Contabilizadas Utilizando el método de la Participacion y Plusvalia.

Los mejores indices de Rentabilidad registrados en Diciembre 2020, se explican por los mejores
resultados operacionales y mayor Ebitda, respecto de lo registrado en Diciembre 20109.
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5.- Principales Riesgos vy Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

El Segmento Seguros de Salud enfrenta riesgos inherentes a la actividad que desarrolla en el mercado,
como son los cambios en los marcos regulatorios, alto nivel de competencia y sensibilidad ante cambios
en la actividad econdmica. Las principales situaciones de riesgo son:

5.1.- Exposicion ante cambios en el marco regulatorio y legal

El Area Seguros de Salud esta regulado por la Superintendencia de Salud y por la Comision para el
Mercado Financiero, quienes estudian la normativa y marco regulatorio de estos sectores, sus politicas
de negocio y el desempefio de sus resultados, lo que genera incertidumbre en las perspectivas del
negocio, asi como los cambios en leyes y reglamentos que afectan la industria y sus negocios.

El Segmento Seguros de Salud cuenta con la capacidad suficiente en los distintos &mbitos para cumplir
con la normativa requerida, y esta permanentemente revisando y adecuando sus politicas y procesos para
mantener altos estandares de cumplimiento.

5.2.- Riesgo de moneda y de tipo de cambio

El Area Seguros de Salud tiene como politica mantener un equilibrio entre los flujos operacionales y los
flujos de sus pasivos y activos financieros, con el objetivo de minimizar la exposicién al riesgo de
variaciones en el tipo de cambio.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Matriz posee inversiones en negocios de seguros en Per( y en
Colombia, con lo cual existe exposicion a la variacion cambiaria con el sol peruano y el peso
colombiano, a través de esta inversion, que es controlada desde Chile en pesos. Al cierre de los periodos
informados, el Grupo no posee saldos significativos en monedas distintas a la funcional, por lo que no
existe exposicion relevante al riesgo de variacion del tipo de cambio.

5.3.- Riesgo de Liquidez y Estructura de Pasivos Financieros

En el Area Aseguradora de Salud, se maneja una posicion neta de fondos en efectivo y efectivo
equivalente que le permiten cumplir adecuadamente el pago de sus compromisos financieros con los
prestadores de salud. Asimismo, no mantiene pasivos de corto plazo con entidades financieras.

Adicionalmente, por normativa legal cuenta con la garantia constituida por instrumentos financieros de
propiedad de las Isapres y boletas de garantia emitidas por bancos que cubren la totalidad de los pasivos
con los afiliados y prestadores de salud, ya sean médicos particulares como clinicas y hospitales.

A continuacion, se detalla para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los pasivos
financieros del Grupo segun sus vencimientos contractuales, excluyendo las otras provisiones corrientes
y no corrientes, pasivos por impuestos diferidos, provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a
los empleados y otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes:
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Saldo al Saldo al
Pasivos Financieros 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 229.948.486 228.515.936
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 885.356 1.535.268
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 337.983 326.767
Con vencimiento entre 9 y 12 meses 42.315.596 43.267.766
Con vencimiento mas de 1 afio 18.490.803 18.262.519
Total 291.978.224 291.908.256

El Segmento Seguros de Salud diariamente actualiza sus proyecciones de flujos de caja, Yy
recurrentemente efectda un analisis de la situacion financiera, del entorno econémico y la situacion del
mercado de deuda con el objeto de, en caso de requerirlo, contratar nuevos financiamientos o
reestructurar créditos existentes a plazos que sean coherente con la capacidad de generacién de flujos.

5.4.- Riesgo de Seguros

La administracion del riesgo de seguro, esta basada en una razonable estimacion del costo
(siniestralidad) tomando en cuenta factores como frecuencia de atencidén y precio de prestaciones.
Asimismo, es tomada en cuenta la correcta tarificacion de los planes de salud que la Sociedad
comercializa considerando, entre otros: cantidad de beneficiarios, permanencia, tasa de morosidad y
desafiliaciones. La correcta tarificacion en base a la estimacion del costo (siniestralidad) permitird
alcanzar los niveles necesarios para cubrir los niveles de siniestralidad y por tanto mitigar el riesgo de
seguro.

Asimismo, para algunos casos de mayor riesgo se utiliza la contratacion de reaseguros la cual es
diversificada de tal forma que la Sociedad no es dependiente de ningln reasegurador en particular, asi
como tampoco las operaciones de la Sociedad don dependientes de un solo contrato de reaseguro, en los
casos que estime necesario la figura de un reasegurador.

5.5.- Riesgo de crédito
Se gestiona el riesgo de crédito respecto de obligaciones que mantienen terceros con la Isapre,
particularmente personas naturales. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

e Corresponde a deuda de empleadores y afiliados respecto de los cuales se realizan las acciones
de cobranza correspondientes, y los saldos por cobrar estdn netos del célculo de deterioro
realizado en base a la estimacion de recuperabilidad.

e La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna de la Sociedad.
Cuando se trata de empresas en convenio la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza
externa, quién informa semanalmente a la Gerencia de Finanzas los resultados de su gestion.

e Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la empresa realiza gestién de cobranza
prejudicial y judicial con una cartera de abogados externos.
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Con respecto a las cuentas por cobrar comerciales para Asegurador - Per(l no existe una concentracion
en deudores especificos, siendo el mayor deudor el 8% del saldo, el cual cuenta con una adecuada
clasificacion crediticia, por consiguiente, no expone a una perdida a la Compafiia a la fecha de los
estados financieros.

Asimismo, respecto a las cuentas por cobrar comerciales para Asegurador — Colombia, La Compafiia
evalia permanentemente el riesgo inherente a la pérdida de valor de sus para lo cual realiza un
seguimiento permanente de las condiciones de dichas entidades. Para lo anterior, se ha desarrollado un
modelo de calificacion interno, a través del cual se realiza un seguimiento permanente a los indicadores
financieros de las entidades emisoras.
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6.- Total de Ingresos sobre beneficiarios y Total de Ingresos sobre cotizantes, expresado en miles
de pesos

Isapre Banmédica

Dic.2020 Dic.2019

Isapre Ing./Benef M$ 872 801
Banmédica Ing./Cotiz. M$ 1577 1.462
Vida Tres
Dic.2020 Dic.2019
. Ing./Benef M$ 1.163 1.103
Vida Tres
Ing./Cotiz. M$ 2.194 2.095

Total Segmento Sequros de Salud Chile

Dic.2020 Dic.2019
Ing./Benef M$ 924 854
Ing./Cotiz. M$ 1.684 1.570

Total Isapre

Respecto al calculo de Total de Ingresos sobre beneficiarios y Total de Ingresos sobre cotizantes, cabe
precisar que el Total de Ingresos es anual y tanto beneficiarios como cotizantes corresponden al
promedio de los Ultimos 12 meses.

7.1- Distribucidon de Numero de Cotizantes y Beneficiarios por Tramo Etario

Isapre Banmédica

A Diciembre 2020 A Diciembre 2019
Rango N® N® Rango N® N®

Etario . L Etario . L
Cotizantes | Beneficiarios Cotizantes | Beneficiarios
0-19 735 186.578 0-19 752 188.069
20-29 34.002 99.234 20-29 37.773 101.756
30-39 118.522 137.017 30-39 113.787 132.216
40-49 101.578 119.762 40-49 98.519 116.741
50-59 74.279 91.211 50-59 72.701 89.777
60-69 43.278 54.560 60-69 41.458 52.125
70-79 18.266 22.309 70-79 17.204 21.075
80 0 mas 7.315 8.735 80 0 més 6.738 8.133
Total 397.974 719.406 Total 388.932 709.891
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A Diciembre 2019

Rango N® N® Rango N® N®

Etario . L Etario . L
Cotizantes | Beneficiarios Cotizantes | Beneficiarios
0-19 159 42.578 0-19 154 42.069
20-29 4,130 19.906 20-29 4,340 19.517
30-39 18.314 21.909 30-39 17.729 21.431
40-49 21.963 25.994 40-49 21.713 25.749
50-59 17.550 21.088 50-59 16.904 20.416
60-69 11.508 14.066 60-69 11.088 13.518
70-79 6.538 7.779 70-79 6.104 7.292
80 0 mas 2.864 3.376 80 0 mas 2.636 3.143
Total 83.027 156.696 Total 80.668 153.136

Total Segmento Seguros de Salud Chile
A Diciembre 2020 A Diciembre 2019
Rango N® N® Rango N® N®

Etario . L Etario . L
Cotizantes | Beneficiarios Cotizantes | Beneficiarios
0-19 894 229.156 0-19 905 230.138
20-29 38.132 119.141 20-29 42.114 121.273
30-39 136.837 158.925 30-39 131.516 153.647
40-49 123.541 145.756 40-49 120.232 142.490
50-59 91.829 112.299 50-59 89.605 110.193
60-69 54.786 68.626 60-69 52.546 65.643
70-79 24.804 30.088 70-79 23.308 28.367
80 0 mas 10.179 12.111 80 0 mas 9.373 11.276
Total 481.001 876.102 Total 469.600 863.027

EMPRESAS
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7.2- Numero de Prestaciones y Bonificaciones separado por item Hospitalario, Ambulatorio y
Licencias Médicas (Considera periodos de 12 meses terminados a Diciembre 2020 y 2019)

Isapre Banmédica

Bonificaciones
o Bonificaciones Hosp. / N°
Bonificaciones Hosp. /N° | N° Prestaciones Total
N° Prestaciones Hospitalarias Prestaciones | Hosp./N°Total | Beneficiarios
Afio Hospitalarias (M$) Hosp. (M$) Beneficiarios (M$)
Dic.2020 1.531.712 197.117.817 128.69 2,13 274.00
Dic.2019 1.725.650 213.466.841 123,70 2,43 296,72
Vida Tres
NO
o Bonificaciones | Prestaciones | Bonificaciones
Bonificaciones Hosp. / N° Hosp. / Hosp. / N° Total
N° Prestaciones Hospitalarias Prestaciones N°Total Beneficiarios
Afio Hospitalarias (M$) Hosp. (M$) Beneficiarios (M$)
Dic.2020 406.488 72.376.319 178.05 2,59 461.89
Dic.2019 477.765 84.674.981 177,23 3,12 540,37
Total Segmento Sequros de Salud Chile
Bonificaciones
P Bonificaciones Hosp. / N°
Bonificaciones
: : Hosp. / N° N° Prestaciones Total
. Hospitalarias . .
N° Prestaciones Prestaciones | Hosp./ N°Total | Beneficiarios
Ao Hospitalarias (M$) Hosp. (M$) Beneficiarios (M$)
Dic.2020 1.938.200 269.494.137 139.04 2,21 307.60
Dic.2019 2.203.415 298.141.822 135,30 2,55 345,46
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Isapre Banmédica
Bonificaciones
o Bonificaciones Amb. / N°
Bonificaciones Amb./N° | N° Prestaciones Total
N° Prestaciones Ambulatorias Prestaciones | Amb./N°Total | Beneficiarios
Afio Ambulatorias (M$) Amb. (M$) Beneficiarios (M$)
Dic.2020 8.093.116 104.799.011 12.94 11,25 145.67
Dic.2019 10.482.517 132.527.835 12,64 14,77 184,21
Vida Tres
. Bonificaciones Bonificaciones
Bonificaciones Amb./N° | N° Prestaciones | Amb. / N° Total
N° Prestaciones Ambulatorias Prestaciones | Amb./N°Total | Beneficiarios
Afio Ambulatorias (M$3) Amb. (M$) Beneficiarios (M$3)
Dic.2020 2.019.920 35.614.844 17.63 12,89 227.28
Dic.2019 2.641.875 45.570.255 17,24 17,25 290,82
Total Segmento Sequros de Salud Chile
Bonificaciones
Bonificaciones N° Amb. / N°
Bonificaciones Amb. / N° Prestaciones Total
N° Prestaciones Ambulatorias Prestaciones | Amb./N°Total | Beneficiarios
Afo Ambulatorias (M$) Amb. (M$) Beneficiarios (M$)
Dic.2020 10.113.036 140.413.856 13.88 11,54 160.27
Dic.2019 13.124.392 178.098.090 13,57 15,21 206.36
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Isapre Banmédica
Total Monto Total Monto
por S”‘_/ N® N° Licencias por SIL / N°
L'C,e ncias Médicas / Total
N° Licencias Total Monto por SIL Medicas N°Total Beneficiarios
Afio Médicas (M$) (M$) Cotizantes (M$)
Dic.2020 384.855 112.850.007 293.22 0,97 156.86
Dic.2019 333.681 86.718.069 259,88 0,86 120,54
Vida Tres
Total Monto Total Monto
por SIL /N° N° Licencias por SIL / N°
Licencias Médicas / Total
N° Licencias | Total Monto por SIL Meédicas N°Total Beneficiarios
Afio Médicas (M$) (M$) Cotizantes (M$)
Dic.2020 52.129 19.394.353 372.04 0,63 123.77
Dic.2019 46.790 14.791.982 316,13 0,58 94,39
Total Segmento Sequros de Salud Chile
Total Monto Total Monto
por SIL / N° N° Licencias por SIL / N°
Licencias Meédicas / Total
N° Licencias | Total Monto por SIL Médicas N°Total Beneficiarios
Ao Médicas (M$) (M$) Cotizantes (M$)
Dic.2020 436.984 132.244.360 302.63 0,91 150.94
Dic.2019 380.471 101.510.051 266.80 0,81 117,62
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Bonificaciones

GES/N° Bonificaciones
o Prestaciones | N° Prestaciones | GES / N° Total
N° Prestaciones | Bonificaciones GES GES GES/N°Total | Beneficiarios
Afio GES (M$) (M$) Beneficiarios (M$3)
Dic.2020 1.683.112 21.260.430 12.63 2,34 29.55
Dic.2019 1.694.825 24.618.668 14,52 2,39 34,22
Vida Tres
Bonificaciones
GES/N° Bonificaciones
o Prestaciones | N° Prestaciones | GES/N° Total
N° Prestaciones | Bonificaciones GES GES GES/N°Total Beneficiarios
Afio GES (M$3) (M$) Beneficiarios (M$3)
Dic.2020 269.562 4,941.540 18.33 1,72 31.53
Dic.2019 259.040 4,778.391 18,44 1,69 30,49

Total Segmento Sequros de Salud Chile

Bonificaciones

GES/N° Bonificaciones
o Prestaciones | N° Prestaciones | GES/ N° Total
N° Prestaciones | Bonificaciones GES GES GES/N°Total | Beneficiarios
Afio GES (M$) (M$) Beneficiarios (M$)
Dic.2020 1.952.674 26.201.970 13.41 2,23 29.90
Dic.2019 1.953.865 29.397.059 15,04 2,26 34,06
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8.- Porcentaje del Costo de la Isapre asociado al Pago de Prestaciones realizadas por Clinicas y
Centros Médicos, separado entre aguellas Prestaciones realizadas por Servicios de Salud del
Grupo (solo filiales nacionales) y aquellos realizados por Terceros

Isapre Banmédica

Dic 2020  Dic 2019
Filiales del Grupo 44,6% 45,3%

Isapre Banmédica

Terceros 55,4% 54,7%
Vida Tres
Dic 2020  Dic 2019
. Filiales del Grupo 24,7% 23,5%
Vida Tres Terceros 75,3% 76,5%

Total Segmento Sequros de Salud Chile

Dic 2020 Dic 2019
Filiales del Grupo 39,7% 39,8%
Terceros 60,3% 60,2%

Isapre Consolidado

9.- Gastos de Administracion y Ventas (como % de Ingreso)

Isapre Banmédica

Dic 2020  Dic 2019
Isapre
Banmédica GAYV / Ingreso 11,67% 10,90%
Vida Tres
Dic 2020 Dic 2019
| Vida Tres | GAV / Ingreso 9,33% 8,40%

Total Segmento Sequros de Salud Chile

Dic 2020 Dic 2019

Isapre
Consolidado GAV / Ingreso 11,14% 10,33%
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10.- 5 Principales Prestadores para el Neqgocio Hospitalario y 5 Principales Prestadores para el

Negocio Ambulatorio, indicando el porcentaje que representan sobre el Total de las Bonificaciones

para cada Negocio (Considera ejercicios de 12 meses terminados a Diciembre 2020 y 2019)

Isapre Banmédica

Hospitalario Ambulatorio
Prestador Dic 2020 Dic 2019 Prestador Dic 2020 Dic 2019
CLINICA DAVILA 21,6% 23,3% FARMACIAS CRUZ VERDE 0,0% 3,7%
CLINICA SANTA MARIA 18,7% 19,6% VIDAINTEGRA 9,9% 12,3%
CLINICA ALEMANA 9,1% 8,9% CLINICA SANTA MARIA 12,0% 12,1%
CLINICA LAS CONDES 5,9% 6,1% CENTROS INTEGRAMEDICA 8,0% 8,8%
CLINICA INDISA 4,4% 4,6% CLINICA ALEMANA 8,3% 7,6%
RESTO 40,3% 37,5% CLINICA DAVILA 5,4% 6,1%
RESTO 56,4% 49,4%
Vida Tres
Hospitalario Ambulatorio
Prestador Dic 2020 Dic 2019 Prestador Dic 2020 Dic 2019
CLINICA ALEMANA 26,7% 25,3% CLINICA ALEMANA 24,2% 23,2%
CLINICA LAS CONDES 15,7% 19,0% CLINICA SANTA MARIA 11,2% 11,1%
CLINICA SANTA MARIA 19,7% 17,1% CLINICA LAS CONDES 10,5% 11,6%
CLINICA DAVILA 4,2% 5,5% FARMACIAS CRUZ VERDE 0,0% 2,7%
CLINICA INDISA 4,6% 4,8% CENTROS INTEGRAMEDICA 5,2% 6,4%
RESTO 29,1% 28,3% VIDAINTEGRA 3,0% 3,9%
RESTO 45,9% 41,1%
Total Segmento Sequros de Salud Chile
Hospitalario Ambulatorio
Prestador Dic 2020 Dic 2019 Prestador Dic 2020 Dic 2019
CLINICA DAVILA 18,9% 18,9% FARMACIAS CRUZ VERDE 0,0% 3,5%
CLINICA SANTA MARIA 17,2% 18,7% CLINICA SANTA MARIA 11,8% 11,9%
CLINICA ALEMANA 13,4% 13,1% VIDAINTEGRA 8,2% 10,2%
CLINICA LAS CONDES 8,3% 9,4% CLINICA ALEMANA 12,1% 11,4%
CLINICA INDISA 4,4% 4,6% CENTROS INTEGRAMEDICA 7,3% 8,2%
RESTO 37,8% 35,3% CLINICA LAS CONDES 5,3% 5,9%
RESTO 55,3% 48,9%
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V1.2 Segmento Prestadores de Salud y Rescate Movil

1.- Principales Antecedentes Segmento Prestadores de Salud

Las filiales que componen este segmento son principalmente: Clinica Santa Maria, Clinica Davila,
Clinica Vespucio, Clinica Ciudad del Mar, Clinica BioBio, Vidaintegra , Help en el area rescate movil,
Clinica del Country (Colombia), Clinica La Colina (Colombia), Clinica Portoazul (Colombia),
Laboratorios ROE (Peru), Clinica San Felipe (Peru), Sistema de Administracion Hospitalaria (Pert), La
Esperanza del Perd, Analisis Clinicos ML (Peru), Centro Médico Odontoldgico Americano (Per),
Oncocare (Peru), Doctor + (Pert), Prosemedic (Peru) y Clinica Sanchez Ferrer(Perq).

Sus principales operaciones son la prestacion de servicios de salud hospitalarios y ambulatorios y la
atencion médica domiciliaria. Entre sus principales clientes se presentan: isapres, convenios con
empresas y Fonasa, adicionalmente se mantienen saldos por cobrar con personas naturales (por copago
de prestaciones médicas) altamente atomizados.

2.- Resumen Resultados Financieros Segmento Prestadores de Salud y Rescate Movil

(Cifras en miles de pesos)

Resumen Resultados Financieros Segmento Prestadores de Salud

Concepto Dic.2020 Dic.2019 Var.

Ingresos de Actividades Ordinarias 778.799.427 820.548.180 (41.748.753)
Costo de Ventas (653.621.994) (619.657.075) (33.964.919)
Ganancia Bruta 125.177.433 200.891.105 (75.713.672)
Margen Bruto (%) 16,1% 24,5% -8,4%
Gastos de Administracion y Ventas y Otros (136.908.425) (127.512.669) (9.395.756)
Resultado No Operacional (20.238.466) (37.114.879) 16.876.413
Resultado Neto (31.969.458) 36.263.557 (68.233.015)
Margen Neto (%) -4,1% 4,4% -8,5%
Ebitda 28.641.711 113.044.767 (84.403.056)
Margen Ebitda (%) 3,7% 13,8% -10,1%

Los resultados presentados en el Area Prestadores de Salud y Rescate Movil ascendieron a pérdida de
MM$ 31.969, cifra que se compara con una utilidad a Diciembre 2019 de MM$ 36.264. La variacion se
explica por menores ingresos de explotacion dada una menor actividad principalmente ambulatoria, por
mayores costos en materiales clinicos y de personal médico; y por mayores gastos de administracion
producto de contingencia COVID-19.
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OQ e( v 0 Prestadores de d 0
oncepto Dic.2020 Dic.2019 Var. Var. %
Flujo originado por actividades de la operacion (2.934.152) 81.699.191 (84.633.343) -103,6%
Flujo originado por actividades de inversion (27.495.049) (26.781.100) (713.949) -2,7%
Flujo originado por actividades de financiamiento 22.766.642 (44.170.710) 66.937.352 151,5%
Flujo neto total del periodo (7.662.559) 10.747.381 (18.409.940) -171,3%
Efectos de la variacion en la tasa de cambio (1.523.959) (994.120) (529.839) -53,3%
Saldo inicial de efectivo 36.532.208 26.778.947 9.753.261 36,4%
Saldo final 27.345.690 36.532.208 (9.186.518) -25,1%

El flujo negativo generado por actividades de la operacion de M$ 2.934.152 es originado principalmente
por el efecto neto entre los flujos de efectivo provenientes de una menor recaudacion, asociado a la
disminucion de ingresos por ventas, y el flujo por pago de proveedores y empleados.

El flujo negativo de las actividades de inversion por M$ 27.495.049 que corresponde esencialmente a la
incorporacion de propiedades, plantas y equipos.

El flujo positivo de las actividades de financiamiento por M$ 22.766.642, esta dado principalmente por
el efecto neto entre obtencion y pagos de préstamos con instituciones financieras, obtencion de
préstamos de Matriz, pago de intereses y reajustes financieros y, por el pago de dividendos.

3.- Fuentes de Financiamiento

La principales fuentes de financiamiento son las siguientes:

e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar que representan un 15% del total de Pasivos al
31 de Diciembre de 2020 y un 17% al 31 de Diciembre de 2019.

e Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas que representan un 39% del total de Pasivos al 31
de Diciembre de 2020 y un 28% al 31 de Diciembre de 2019.

e Deuda financiera, que a Diciembre 2020 alcanzé los MM$ 326.144 (MM$ 316.339 al Diciembre
de 2019), se debe principalmente a mayores obligaciones con instituciones financieras y por

contratos de arrendamientos.
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31.12.2020

Rubros Corriente No Corriente Participacion

M$

M$

%

Total Préstamos que devengan intereses

57.122.580

269.021.320

326.143.900

Obligaciones por arrendamiento financiero 6.490.810 10.119.394 16.610.204 5,09%
Obligaciones con el pablico (bonos) 0 28.224.216 28.224.216 8,65%
Otras obligaciones con bancos e instituciones

financieras 41.813.319 78.432.739 120.246.058 36,87%
Obligaciones por contrato de arrendamientos 8.818.451 152.244.971 161.063.422 49,39%

100,00%

. ~s®&i1220 |
Rubros Corriente No Corriente Participacion
M$ M$ %

Obligaciones por arrendamiento financiero 6.239.713 9.399.765 15.639.478 4,94%
Obligaciones con el publico (bonos) 0 30.230.897 30.230.897 9,56%
Otras obligaciones con bancos e instituciones

financieras 33.150.170 80.589.638 113.739.808 35,95%
Obligaciones por contrato de arrendamientos 7.102.316 149.626.955 156.729.271 49,54%

Total Préstamos que devengan intereses

46.492.199

269.847.255

316.339.454

100,00%

La deuda financiera del Segmento Prestadores de Salud se concentra en un 82% en el largo plazo. A su
vez la deuda de corto plazo ascendié a MM$ 57.123.

Las obligaciones financieras corrientes y no corrientes estan constituidas en un 49,39% por obligaciones
por contrato de arrendamiento, en un 36,87% por deuda con instituciones financieras y 8,65% por
obligaciones con el publico (bonos) proveniente de las filiales de Perd; y en un 5,09% por
arrendamientos financieros (leasing) por la adquisicion de equipamiento médico.

4.- Principales Indices Financieros

RAZONES DE LIQUIDEZ 31.12.2020

31.12.2019
1,37
1,30

Razon de liquidez @ veces 1,33

1,23

Razén acida @ veces

(1) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales y (ii) Pasivos Corrientes Totales.
(2) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales menos Inventarios Corriente y (ii) Pasivos Corrientes Totales.

La Razon de Liquidez y Razon Acida disminuyeron respecto a Diciembre 2019 debido principalmente a

mayores saldos en Cuentas Comerciales por Pagar, Cuentas por Pagar a Relacionadas y Provisiones por
Beneficios a los Empleados.
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RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 31.12.2020 31.12.2019
Razén de endeudamiento @ veces 3,26 2,12
Razon de endeudamiento financiero ®) veces 1,21 0,95
Proporcion deuda a corto plazo en relacion a la deuda total ® Veces 0,30 0,32
(3) Razon entre (i) Total de Pasivos y (ii) Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora.

4)

®)

Razén entre (i) Pasivo Financiero -que corresponde a la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico”, “Obligaciones por Contratos de Arrendamientos” y “Obligaciones con bancos e instituciones
financieras”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a los
Estados Financieros mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”,
“Obligaciones por Contratos de Arrendamientos” y “Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, incluidas en la cuenta
“Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los Estados Financieros- Yy (ii)
Patrimonio -que corresponde a la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los Estados Financieros.

Razdn entre (i) Pasivos Corrientes Totales y (ii) Total de Pasivos.

La Razon de Endeudamiento y de Endeudamiento Financiero presentan un incremento respecto de
Diciembre de 2019, producto de un menor patrimonio debido a los menores resultados del ejercicio, por
una mayor deuda con entidades relacionadas no corriente y, por mayores saldos por pagar en Cuentas
Comerciales.

COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS  31.12.2020 31.12.2019

Cobertura gastos financieros ©) Veces 1,24 6,15

(6) Corresponde a la razén EBITDA sobre Gastos Financieros. Se entendera como (i) “EBITDA”: la suma de las siguientes partidas:

U]

®)

“Ganancia Bruta”, “Otros Ingresos”, “Costos de Distribucion”, “Gastos de Administracion”, “Otros Gastos por Funcion”, “Otras
Ganancias (Pérdidas)”, el valor absoluto de “Depreciacion” y el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles”; vy,
como (ii) Gastos Financieros: la suma de los dltimos doce meses del valor absoluto de la partida “Costos Financieros”.

RESULTADOS 31.12.2020 31.12.2019
Costo de Explotacién/Ingreso Venta % 83,93% 75,52%
Resultado Operacional M$ (11.730.992) 73.378.436
Costos Financieros M$ (23.071.484) (18.387.613)
RA.LIL.D.A.LE. ® M$ 24.944.166 109.775.386

El Resultado Operacional se determiné como la suma de las siguientes partidas en los ultimos doce meses: “Ganancia Bruta”,
“Otros Ingresos”, “Costos de Distribucion”, “Gastos de Administracion”, “Otros Gastos por Funcion” y “Otras Ganancias
(Pérdidas)”.

Se entendera como RA.LLLD.A.LE. la suma de las siguientes partidas: “Ganancia (pérdida) antes de impuestos™; el valor absoluto
de “Depreciacion” y el valor absoluto de “Amortizacion de Activos Intangibles”; y el valor absoluto de “Costos Financieros”.

La Cobertura de Gastos Financieros asciende a 1,24 veces en el ejercicio al 31 de Diciembre de 2020,
cifra que se compara con una Cobertura de Gastos Financieros asociada al ejercicio al 31 de Diciembre
de 2019 de 6,15 veces. Dicha variacion se debe principalmente, a un incremento en los Gastos
Financieros a Diciembre 2020 de un 25,5% respecto a Diciembre 2019 y, por una disminucion del
74,7% en el Ebitda a Diciembre 2020 respecto al Ebitda registrado a Diciembre2019.
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NIVELES DE ACTIVIDAD ‘ 31.12.2020 31.12.2019
Total de Activos M$ 1.142.233.314 1.034.768.445

La variacion positiva experimentada en el Total de Activos respecto a Diciembre 2019, se explica
principalmente por mayores saldos con Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar corrientes,
por un incremento en inventarios, por un incremento en cuentas por cobrar a entidades relacionadas
corrientes y no corrientes, por un aumento en impuestos diferidos y por un mayor saldo en propiedades
plantas y equipos.

RENTABILIDAD 31.12.2020 31.12.2019
Rentabilidad del Patrimonio veces -0,12 0,11
Rentabilidad del Activo veces -0,03 0,04
Rendimiento activos operacionales © | veces -0,01 0,08

(9) Las cuentas de activo que no se consideran para el célculo de este indice son: Otros Activos Financieros Corriente, Cuentas por
Cobrar a Entidades Relacionadas Corriente, Otros Activos Financieros No Corriente, Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas No Corriente, Inversiones Contabilizadas Utilizando el método de la Participacion y Plusvalia.

Los indicadores de rentabilidad del patrimonio, de rentabilidad del activo y de rendimiento de activos
operacionales, presentan una disminucién respecto a los registrados a Diciembre 2019, producto de los
menores resultados del ejercicio, explicados anteriormente.

5.- Principales Riesgos vy Principales Medidas Utilizadas para su Mitigacion

Las principales situaciones de riesgo a las que se encuentra expuesto el Segmento Prestador de Salud
son las siguientes:

5.1.- Exposicion ante cambios en el marco regulatorio y legal

El mercado estd constantemente siendo monitoreado tanto por la Superintendencia de Salud y por la
Comision de Mercados Financieros, quienes estudian la normativa y marco regulatorio de estos
sectores, sus politicas de negocio y el desempefio de sus resultados, lo que genera incertidumbre en las
perspectivas del negocio, asi como los cambios en leyes y reglamentos que afectan la industria y sus
negocios.

5.2.- Riesgo Financiero

Los ingresos y costos se encuentran estructurados fundamentalmente en pesos y unidades de fomento.
En atencion a lo anterior, el area de finanzas coordina y controla la estructura financiera con el objetivo
de prevenir y mitigar los principales riesgos financieros identificados.

5.3.- Riesgo de Moneda
Al cierre del ejercicio, el Segmento Prestador de Salud y Rescate Mavil no posee saldos significativos
en monedas distintas al peso y a la Unidad de Fomento, por lo que no hay exposicion significativa al
riesgo de tipo de cambio.
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5.4.- Riesgo de Tasa de Interés

El objetivo de la gestion de riesgo de tasas de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de
financiamiento, que logre un costo de deuda con volatilidad reducida en el estado de resultados.

En este sentido, el Segmento Prestadores de Salud y Rescate Movil posee un riesgo bajo de exposicion
asociado a las fluctuaciones de las tasas de interés en el mercado, ya que una parte considerable de la
deuda financiera se encuentra estructurada a tasa fija.

5.5.- Riesgo de Liquidez y Estructura de Pasivos Financieros

El riesgo de liquidez es administrado mediante una adecuada gestion de los activos y pasivos,
optimizando los excedentes de caja diarios y de esa manera asegurar el cumplimiento de los
compromisos de deudas en el momento de su vencimiento.

Para los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2020 y 2019, se detallan agrupados por
vencimiento los pasivos del Segmento Prestadores, excluyendo las otras provisiones corrientes y no
corrientes, pasivos por impuestos diferidos, provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a los
empleados y otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes:

Saldo al Saldo al
Pasivos Financieros 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 178.557.087 146.261.508
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 38.122.772 33.981.701
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 7.403.946 5.554.198
Con vencimiento entre 9 y 12 meses 11.098.497 13.047.062
Con vencimiento mas de 1 afio 564.071.661 435.260.331
Total 799.253.963 634.104.800

5.6.- Riesgo de Credito

El Segmento Prestadores de Salud y Rescate MAvil mantiene cuentas por deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar corrientes y no corrientes, que representan aproximadamente el 19% del total de
activos al 31 de Diciembre de 2020 (18% al 31 de Diciembre de 2019).

Entre los principales clientes de la Sociedad para el sector Prestador se encuentran las Isapres, Fonasa,
empresas en convenio y particulares. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

e Las Isapres, presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacion existente en el
sector asociado al aseguramiento de la capacidad financiera de dichas instituciones. Dado lo anterior
el riesgo de crédito asociado a estas entidades es considerado bajo.

e Las cuentas por cobrar correspondientes a Fonasa, presentan un riesgo de credito bajo, por constituir
una entidad proveedora de seguridad social financiada por aportes directos del Estado.

e En el caso de empresas en convenio, estas presentan el mayor nivel de riesgo relativo. Sin embargo,
la Sociedad tiene contratado un servicio de cobranza externa que informa semanalmente los
resultados de su gestion.
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e Si bien el segmento particular es el mas riesgoso, el impacto de la materializacion del riesgo de
crédito asociado no resultaria relevante dada la baja participacion sobre el total de la exposicion.

Asimismo, en Peru el Segmento Prestador en particular:

e La cobranza de los clientes es gestionada por un area de cobranzas interna

e Para aquellos clientes que permanecen incobrables, se realiza gestion de cobranza prejudicial y
judicial con una cartera de abogados externos.

e Se cuenta con mecanismos de control interno, controles de gestion de riesgos, controles de gestion
economico financiero, para asegurar que las operaciones se realicen en concordancia con las
politicas, normas y procedimientos establecidos.

6.- Indicadores de Actividad

HOSPITALARIO (*) 31-12-2020 31-12-2019

N° de Camas 2.060 1.942
N° de Pabellones 123 122
% Ocupacion de Camas 70,08% 75,92%
Ingresos por Cama calculado como el total ingresos / N° de camas (1) 203.981 206.938
N° de Egresos Hospitalarios 122.783 160.903
Superficie Construida, excluyendo la superficie de estacionamientos 449.549 427.724

AMBULATORIA (*) 31-12-2020 31-12-2019

N° de Boxes para consultas médicas 1.506 1.511
N° de Atenciones Ambulatorias 3.534.812 5.379.485
N° de Examenes de Imagenologia 992.125 1.564.625
N° de Examenes de Laboratorio 9.928.669 11.541.208

(1) Para el célculo del Total de Ingresos sobre N° de Camas, cabe precisar que el Total de Ingresos fue anualizado respecto del ejercicio que se
informa y el N° de camas corresponde al promedio de los Gltimos 12 meses.

N° de Camas Dic.2020 Dic.2019

Clinica Santa Maria 364 345
Clinica Davila 560 494
Clinica Vespucio 149 137
Clinica Bio Bio 96 63
Clinica Ciudad del Mar 107 105
Clinicas Country y Colina (Colombia) 419 426
Clinicas de Peru ¢+ 365 372
Total 2.060 1.942

(*): Incluye actividad de negocios prestadores de salud de Chile, Perd y Colombia.
(**): Clinica San Felipe, Clinica la Esperanza del Perd, Clinica Sanchez Ferrer, Doctor +, Clinicas del Sistema de Administracién Hospitalaria.
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1.- Principales Antecedentes Segmento Otros
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Este Segmento esta conformado por la Sociedad Matriz, empresas del giro inmobiliario, centro de
servicios compartidos y otros. Sus principales clientes son las sociedades del Grupo Banmedica, con
operaciones de arriendo de inmuebles, servicios administrativos y contables y otros. Las operaciones
entre partes relacionadas del mismo grupo son eliminadas en los estados financieros consolidados.

2.- Resumen Resultados Financieros Segmento Otros

(Cifras en miles de pesos)

Re e e ado a eros Segmento Otro
oncepto Dic.2020 Dic.2019 Var.

Ingresos de Actividades Ordinarias 17.107.621 13.670.335 3.437.286

Costo de Ventas (12.153.418) (10.428.131) (1.725.287)

Ganancia Bruta 4,954,203 3.242.204 1.711.999

Margen Bruto (%) 29,0% 23,7% 5,2%

Gastos de Administracion y Ventas y Otros (5.688.687) (8.761.455) 3.072.768

Resultado No Operacional 62.034.338 81.091.758 (19.057.421)

Resultado Neto 61.299.854 75.572.507 (14.272.654)

Margen Neto (%) 358,3% 552,8% -194,5%

Ebitda 14.074.491 7.730.188 6.344.303

Margen Ebitda (%) 82,3% 56,5% 25,7%

de e 0 Segmento Otro
oncepto Dic.2020 019 Var. Var. %

Flujo originado por actividades de la operacion (3.975.441) (4.701.299) 725.858 15,4%
Flujo originado por actividades de inversion (13.179.087) 53.951.059 (67.130.146) -124,4%
Flujo originado por actividades de financiamiento 19.942.686 (44.234.513) 64.177.199 145,1%
Flujo neto total del periodo 2.788.158 5.015.247 (2.227.089) -44,4%
Efectos de la variacion en la tasa de cambio (25.442) 223.986 (249.428) -111,4%
Saldo inicial de efectivo 13.301.663 8.062.430 5.239.233 65,0%
Saldo final 16.064.379 13.301.663 2.762.716 20,8%

El flujo neto negativo generado por actividades de la operacion de M$ 3.975.441 proviene del efecto
neto entre cobros por ventas de productos y servicios y pagos a proveedores y empleados e impuestos.

El flujo neto negativo de las actividades de inversion por M$ 13.179.087 corresponde principalmente a
flujos de Sociedad Matriz Banmédica S.A. provenientes del efecto neto entre préstamos otorgados y
cobrados a empresas relacionadas v, flujos recibidos por dividendos sobre sus inversiones.

El flujo neto positivo de las actividades de financiamiento por M$ 19.942.686, esta dado por el flujo
neto entre obtencion de préstamos de instituciones financieras y entidades relacionadas, reembolsos de

préstamos y pago de intereses financieros.
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3.- Fuentes de Financiamiento

Las principales fuentes de financiamiento son las siguientes:
e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar que representan un 1% del total de Pasivos al 31

de Diciembre de 2020 y al 31 de Diciembre de 2019 representan un 5%.
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e Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas que representan un 45% del total de Pasivos al 31
de Diciembre de 2020 y un 23% al 31 de Diciembre de 2019.

e A Diciembre de 2020, la deuda financiera alcanzé los MM$ 251.183 (MM$ 291.733 al cierre de

Diciembre de 2019).

Rubros

Obligaciones por arrendamiento financiero

Corriente

No Corriente

31.12.2020

M$ M$

%

Participacion

(leasing) 301.799 507.348 809.147 0,32%
Obligaciones con el plblico (bonos) 15.578.205 201.469.205 217.047.410 86,41%
Otras obligaciones con bancos e instituciones

financieras 21.538.690 9.612.500 31.151.190 12,40%

Obligaciones por contrato de arrendamientos

Total Préstamos que devengan intereses

Corriente

336.943
37.755.637

M$ | M$

213.427.036

No Corriente

1.837.983

31.12.2019

2.174.926

251.182.673

%

0,87%
100,00%

Participacion

Total Préstamos que devengan intereses ‘

54.724.761

237.008.411

Obligaciones por arrendamiento financiero

(leasing) 286.491 787.982 1.074.473 0,37%
Obligaciones con el publico (bonos) 15.842.277 213.264.882 229.107.159 78,53%
Otras obligaciones con bancos e instituciones

financieras 38.281.146 20.837.500 59.118.646 20,26%
Obligaciones por contrato de arrendamientos 314.847 2.118.047 2.432.894 0,84%

291.733.172

100,00%

La deuda financiera se concentra en un 85% en el largo plazo. A su vez la deuda de corto plazo ascendio

a M$ 37.755.637.

Las obligaciones financieras corrientes y no corrientes estan constituidas en un 86,41% por obligaciones
con el publico (bonos) mantenidas por la Sociedad Matriz Banmédica S.A., en un 12,40% por deuda
bancaria, en un 0,87% por obligaciones por contratos de arrendamiento y en un 0,32% por obligaciones

de leasing.
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RAZONES DE LIQUIDEZ ‘ 31.12.2020 31.12.2019
Razon de liquidez @ | veces 0,52 0,81
Razon acida @ veces 0,52 0,81

(1) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales y (ii) Pasivos Corrientes Totales.
(2) Razon entre (i) Activos Corrientes Totales menos Inventarios Corriente y (ii) Pasivos Corrientes Totales.

La Razon de Liquidez y Razon Acida, presentan una disminucion respecto de Diciembre 2019, lo que se
explica esencialmente por un incremento en Cuentas por Pagar a entidades relacionadas producto de la
obtencion de flujos provenientes de Matriz UHG.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 31.12.2020 31.12.2019
Razdn de endeudamiento ©) veces 0,92 0,78
Razdn de endeudamiento financiero ) veces 0,47 0,53
Proporcion deuda a corto plazo en relacion a la deuda total ©) | veces 0,43 0,30

(3) Razon entre (i) Total de Pasivos y (ii) Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora.
(4) Razon entre (i) Pasivo Financiero -que corresponde a la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”,
“Obligaciones con el publico”, “Obligaciones por contratos de arrendamientos”, y “Obligaciones con bancos e instituciones
financieras”, incluidas en la cuenta “Otros pasivos financieros, corriente” y cuya desagregacion se encuentra en las notas a los
Estados Financieros mas la suma de las cuentas “Obligaciones por arrendamiento financiero”, “Obligaciones con el publico”,
“Obligaciones por contratos de arrendamientos” y “Obligaciones con bancos e instituciones financieras”, incluidas en la cuenta

“Otros pasivos financieros, no corriente” cuya desagregacion se encuentra en las notas a los Estados Financieros-

Patrimonio -que corresponde a la cuenta “Patrimonio Total” contenida en los Estados Financieros.

(5) Razon entre (i) Pasivos Corrientes Totales y (ii) Total de Pasivos.

y (i)

La Razon de Endeudamiento aumentO respecto a Diciembre de 2019, debido a la obtencién de
préstamos corrientes en la Sociedad Matriz Banmédica S.A. Por esta misma razén, la Proporcion de

Deuda a Corto Plazo en relacion a la Deuda Total se vio incrementada.

La Razon de Endeudamiento Financiero presentdé una disminucion respecto a Diciembre de 2019,
producto del pago de deuda financiera (bonos y cuotas de préstamos bancarios).

48



EMPRESAS
BANMEDICA

Para el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2020 y 2019, se detallan agrupados por vencimiento los
pasivos del Segmento Otros, excluyendo las otras provisiones corrientes y no corrientes, pasivos por
impuestos diferidos, provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a los empleados y otros
pasivos no financieros corrientes y no corrientes:

Saldo al Saldo al
Pasivos Financieros 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Con vencimiento menor a 3 meses 30.005.258 15.457.923
Con vencimiento entre 3 y 5 meses 8.172.752 18.570.267
Con vencimiento entre 6 y 8 meses 119.097.584 50.262.095
Con vencimiento entre 9 y 12 meses 54.596.748 41.245.396
Con vencimiento mas de 1 afio 268.055.818 286.925.154
Total 479.928.160 412.460.835
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Hechos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019




HECHOS RELEVANTES

ANO 2019
29 Marzo

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N° 30 de la Comision de
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A., informo en caracter de hecho esencial que, en sesion de directorio de
dicha sociedad, celebrada con fecha 28 de marzo de 2019, se acordo lo siguiente:

1.- Citar a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 23 de abril de 2019 a las
18:30 horas, en Avenida Apoquindo N° 3600, piso 13, Las Condes, Santiago, con el
objeto de tratar las siguientes materias:

i. Examen de la situacién de la sociedad y aprobacion de Memoria, balance,
Estados Financieros e Informe de Auditores Externos correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

ii. Revision de Informe de Comité de Directores correspondiente al ejercicio 2018.

ii.  Distribucion de utilidades y reparto de dividendos con cargo a los resultados del
ejercicio 2018.

iv.  Aprobacion de politica de dividendos para el ejercicio 2019.

v. Designacion de auditor externo para el ejercicio 2019.

vi.  Designacion de agencias clasificadoras de riesgo para el ejercicio 2019.

vii.  Aprobacién de presupuesto del directorio para ejercicio 2019, y en caso de
corresponder, también el presupuesto del comité de directores.
vii.  Designacion de periédico para las publicaciones de la sociedad.
ix. Cuenta de operaciones con partes relacionadas descritas en el Titulo XVI de la
ley 18.046.

X.  Otras materias propias de la Junta Ordinaria de Accionistas.

Con respecto a la distribucion de dividendos, el Directorio acordd proponer a la Junta
Ordinaria de Accionistas el reparto de un dividendo definitivo de $ 16,00.- por accion,
correspondiente al 30,07% de las utilidades del ejercicio 2018.

2.- Citar a Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 23 de abril de 2019,
inmediatamente a continuaciéon de terminada la Junta Ordinaria de Accionistas, en
Avenida Apoquindo N° 3.600 piso 13, Las Condes, Santiago, con el objeto de tratar las
siguientes materias:

i.  Modificacidon de los estatutos sociales para disminuir el nimero de directores
de la sociedad a 5.
ii. Eleccion de los miembros del directorio considerando su nueva composicion.
iii.  Otras materias propias de Junta Extraordinaria de Accionistas.



24 Abril

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N° 30 de la Comision de
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A., informo en caracter de hecho esencial lo siguiente:

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 23 de abril del afio en curso, se
probaron las siguientes materias:

1.

Se aprobo la Memoria, el Balance, los Estados Financieros Consolidados y el
Informe de Auditores Externos correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018.

Se informé sobre las actividades desarrolladas por el Comité de Directores y de
su gestién anual 2018.

Se acordé distribuir el 30,07% de las utilidades con cargo a las utilidades del
afio 2018, correspondiendo repartir un dividendo de $ 16 por accion, el que se
pagara a contar del dia 09 de mayo de 2019 a los accionistas inscritos en el
Registro de Accionistas de la Compafiia el dia 03 de mayo de 2019.

Se designé como empresa de auditoria externa para el ejercicio 2019 a la
empresa PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Ltda.
Se designé como entidades clasificadoras de riesgos a las empresas Feller
Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. Y Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.
Se determiné que para el afio 2019 los miembros del Directorio no sean
remunerados.

Al no cumplirse las condiciones establecidas en el articulo 50 bis de la Ley
18.046 sobre Sociedades Andnimas y en la Circular 1956 de la Comision para
el Mercado Financiero, se acordd no contar con director independiente ni con el
Comité de Directores.

Se informaron las transacciones con personas relacionadas conforme a lo
dispuesto en el Titulo XVI de la Ley 18.046 sobre Sociedades Andénimas.

Se determind el diario electrénico El Libero (ellibero.cl) para los efectos de las
publicaciones que debe efectuar la sociedad.

Asimismo, en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada a continuacion de la Junta
Ordinaria de Accionistas, se acordo:

1. Modificar los estatutos sociales para disminuir el nimero de Directores de la

2.

sociedad de 9 miembros a 5.

Atendida su nueva composicion, elegir a las siguientes personas como
miembros del Directorio, quienes ocuparan su cargo a partir de la fecha en que
surta efecto la modificacion de estatutos antes sefialada y hasta la renovacién
del Directorio en la préxima junta ordinaria de accionistas.

Molly Joseph
Thomas Murray
Gary Englert
Margaret Wilson
Jaime Carey Tagle



13 Junio

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el
Mercado Financiero, comunicamos en caracter de hecho esencial lo siguiente:

Banmédica S.A. ha sido informada por su controlador UnitedHealth Group (“UHG”),
gue con fecha 12 de junio de 2019, su filial indirecta CDC Holdings Colombia S.A.S. ha
materializado la compra del 50% del capital accionario de Clinica del Country S.A.,
sociedad holding que mantiene inversiones en Clinica del Country y Clinica la Colina,
todas ubicadas en Bogota, Colombia, operacion que fue informada por hecho esencial
de fecha 21 de diciembre de 2018.

Como consecuencia de la materializacion de esa compra, la propiedad de Clinica del
Country S.A. qued6 en manos de Banmédica y CDC Holdings Colombia S.A.S. en
partes iguales, ambas bajo control de UHG. Lo anterior, facilitara seguir trabajando con
una vision comun para posicionar a Clinica del Country y Clinica la Colina como la red
de prestacion privada mas importante del sector de salud en Colombia.

29 Agosto

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A. (la Sociedad), informa en caracter de hecho esencial, que en sesion
de directorio de fecha 29 de agosto de 2019 de la Sociedad se acordé citar a Junta
Extraordinaria de Accionistas de la misma a ser celebrada el dia 30 de septiembre de
2019, a las 18:00 horas, en Apoquindo N° 3.600, piso 13, comuna de Las Condes,
ciudad de Santiago (la “Junta”), para pronunciarse sobre la cancelacion de la
inscripcion de las acciones de la Sociedad en el Registro de Valores de la Comision
para el Mercado Financiero, por haber tenido la Sociedad, por un periodo de mas de 6
meses antes de la fecha de la Junta, menos de 500 accionistas.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedad
Andnimas, en caso de ser aprobadas en la Junta la materia anteriormente sefialada,
los accionistas disidentes tendran derecho a retiro, debiendo la Sociedad pagarles el
precio respectivo de acuerdo a lo sefialado en Reglamento de Sociedades Andnimas.
El derecho a retiro se podra ejercer por el total de acciones que el accionista disidente
tenga inscritas a su hombre a la fecha en que se determina el derecho a participar en
la Junta, y que mantenga a la fecha en que comunique a la Sociedad su intencion de
retirarse.

30 de Septiembre

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacién de
Banmédica S.A. (la Sociedad), informa que en junta extraordinaria de accionistas de la
Sociedad, celebrada con esta fecha (la “Junta”), se acordd con la asistencia de
accionistas que representaban el 99,015566% de las acciones con derecho a voto de
la Sociedad, que ésta solicite a la Comision para el Mercado Financiero que proceda a
cancelar la inscripcion de sus acciones del Registro de Valores.

No obstante, el acuerdo de la Junta del que da cuenta este hecho esencial, la
Sociedad continuara siendo una sociedad anonima abierta mientras no se complete la



cancelacion del registro de sus acciones del Registro de Valores. Igualmente, una vez
cancelada las acciones de dicho registro, la Sociedad continuara inscrita en el Registro
de Valores, por existir bonos vigentes y aun en circulacion en el mercado, emitidos por
la Sociedad.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, y por
el Reglamento de dicha Ley, la referida aprobacion concede al accionista disidente el
derecho a retirarse de la Sociedad, previo pago por aqguella del valor de sus acciones.

El precio a pagar por la Sociedad al accionista disidente que ejerza su derecho a
retiro, al no tener presencia burséatil las acciones de la Sociedad a la fecha de la Junta,
serd de CLP $ 452,57 por accién. Dicho precio corresponde al valor libros de las
acciones de la Sociedad, y se pagara por la Sociedad dentro del plazo de 60 dias
siguientes a la fecha de la Junta, sin recargo alguno.

Dentro de los dos dias siguientes a la celebracion de la Junta se publicard un aviso
destacado en el diario electronico “El Libero” y en el sitio de Internet de la Sociedad,
www.empresasbanmedica.cl, informando sobre la circunstancia de haberse generado
el derecho a retiro, sobre el plazo y formalidades para su ejercicio y el precio a pagar
por accién. También se remitira una comunicacion a los accionistas con derecho,
dentro del mismo plazo, con la misma informacion.

ANO 2020
13 Marzo

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero (“CMF”), debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A. (la “Sociedad”), se informa que mediante Resolucion Exenta N° 2105
del 05 de marzo de 2020, la CMF aprobé la cancelacién de la inscripcidon de las
acciones del Registro de Valores llevado por la CMF. En consecuencia, la Sociedad ha
dejado de tener la calidad de sociedad an6nima abierta.

Asimismo, con esta misma fecha, la Bolsa de Comercio de Santiago procedié a
cancelar la inscripcién de la Sociedad (nemotécnico BANMEDICA) ante dicha bolsa de
valores, dejando las acciones de la Sociedad de ser transadas en dicho mercado.

La Sociedad seguira inscrita como emisor de valores de oferta publica en el Registro
de Valores de la CMF mientras mantenga bonos corporativos vigentes.


http://www.empresasbanmedica.cl/

26 Marzo

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A., se informa en caracter de hecho esencial que, en sesién de directorio
de dicha sociedad, celebrada con fecha 26 de marzo de 2020, se acordé lo siguiente:

1.

Citar a Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 23 de abril de
2020 a las 18:00 horas, en Avenida Apoquindo N° 3.600, piso 13, Las Condes,
Santiago, con el objeto de tratar las siguientes modificaciones de estatutos,
considerando la nueva condicién de Banmédica S.A. como sociedad anénima
cerrada:

e Disminuir del nimero de directores de la sociedad de 5 a 3.

e Establecer que los directores no serdn remunerados por el desempefio de
sus funciones.

e Reducir la frecuencia de las sesiones ordinarias de directorio de una vez cada
30 dias a cuatro veces en el afio.

e Permitir la firma de actas de sesiones de directorio por medio de firma
electronica.

e Sefialar por referencia a la Ley sobre Sociedades Anénimas las materias que
seran de conocimiento de la junta ordinaria y junta extraordinarias de
accionistas, eliminando la repeticién de las mismas en los estatutos.

¢ Permitir la asistencia a accionistas, directores y demas personas que por ley
pueden participar de la junta y que no se encuentren fisicamente presentes en
las juntas de accionistas, que asistan a través de medios tecnolégicos en la
forma y oportunidades que determine el directorio e informe a los accionistas.

e Eliminar la distribuciéon del dividendo minimo obligatorio del 30% de las
utilidades liquidas de cada ejercicio.

¢ Simplificar el procedimiento de aprobacion de operaciones en que un director
tiene interés o con partes relacionadas, ajustandolo al aplicable a una sociedad
anénima cerrada.

¢ Eliminar la incompatibilidad del cargo de gerente con el de director de la
compafia.

e Aprobar nuevo texto refundido de estatutos, que refleje los acuerdos
anteriores y otros ajustes o actualizaciones considerando la naturaleza de
sociedad an6nima cerrada.

Citar a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 30 de abril de 2020 a
las 10:30 horas, en Avenida Apoquindo N° 3.600, piso 13, Las Condes,
Santiago, con el objeto de tratar las siguientes materias:

e Examen de la situacion de la sociedad y aprobacién de Memoria, Balance,
Estados Financieros e Informe de Auditores Externos correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.

e Distribucion de utilidades y reparto de dividendos con cargo a los resultados
del ejercicio 2019.

e Aprobacién de politica de dividendos para el ejercicio 2020.

¢ Renovacion de los miembros del Directorio.

¢ Designacion de auditor externo para el ejercicio 2020.

¢ Designacion de agencias clasificadoras de riesgo para el ejercicio 2020.

¢ Designacion de periddico para las publicaciones de la sociedad.

¢ Cuenta de operaciones con partes relacionadas.



¢ Otras materias propias de la Junta Ordinaria de Accionistas.

Con respecto a la distribucién de dividendos, el Directorio acord6 proponer a la
Junta Ordinaria de Accionistas el reparto de un dividendo definitivo de $22, 01.-
por accion, correspondiente al 30,01% de las utilidades del ejercicio 2019.

23 Abril

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A., se informa en caracter de hecho esencial que en junta extraordinaria
de accionistas celebrada con fecha 23 de abril de 2020, se aprobé la modificacion de
los estatutos de Banmédica S.A. en todas las materias informadas en hecho esencial
de fecha 26 de marzo de 2020 en los términos ahi propuestos, aprobandose un nuevo
texto refundido. Todo lo anterior, para ajustar dichos estatutos a los de una sociedad
anénima cerrada.

30 Abril

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A., se informa en caracter de hecho esencial que, en junta ordinaria de
accionistas celebrada con fecha 30 de abril de 2020, se aprobé lo siguiente:

1. Memoria y Estados Financieros Consolidados y el Informe de los Auditores
Externos correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019.

2. La distribucion de utilidades y el reparto de un dividendo definitivo que asciende
a $22,01 por accion, correspondiente al 30,01% de la utilidad final del ejercicio.

3. La politica de dividendos para el ejercicio 2020.

4. La designacion de Molly Joseph, Thomas Murray y Fernando Matthews Cadiz
como miembros del Directorio de la Sociedad por los préximos 3 afos.

5. La designacién de PriceWaterhouseCoopers como auditores externos para el
ejercicio 2020.

6. La designacion de Feller Rate y Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., como
entidades clasificadoras de riesgo para el ejercicio 2020.

7. La designacién del diario electrénico “El Libero” para las publicaciones de la
Sociedad.

8. La informacion sobre operaciones con partes relacionadas.

06 Agosto

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caréacter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero (“CMF”), debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A. (“Banmédica”), se informa en caracter de hecho esencial lo siguiente:

1. Con esta fecha, Banmédica y su sociedad relacionada Banmédica Internacional
S.p.A. han celebrado un contrato de compraventa de acciones (el “Contrato”)



con inversiones HDI Limitada, en virtud del cual se adquirira el 100% del total
de las acciones de HDI Seguros de Vida S.A. (la “Transaccién”). La
Transaccion fue aprobada por el directorio de Banmédica en sesién del 05 de
agosto de 2020.

2. La Transaccion esta sujeta al cumplimiento de una serie de condiciones
suspensivas, dentro de las cuales se encuentra la obtencion de la autorizacién
correspondiente por parte de la CMF, en conformidad a lo dispuesto en el
Decreto con Fuerza de Ley N°251 y en la Norma de Caracter General N° 251,
de esta comisibn. De completarse satisfactoriamente la Transaccion,
Banmédica ingresara al mercado de seguros de vida.

Banmédica mantendra debidamente informados a la CMF, los asegurados, clientes y
al mercado en general, sobre cualquier otro hecho relevante que se produzca con
motivo u ocasion de la Transaccion.

10 Agosto

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero (“*CMF”), y en respuesta del oficio ordinario N° 34909 de fecha 07
de agosto de 2020, completa el hecho esencial de Banmédica S.A. (“Banmédica”), de
fecha 06 de agosto de 2020 como sigue:

El precio a pagar por la totalidad de las acciones de HGI Seguros de Vida S.A.,
asciende a USD$ 9.000.000.- (nueve millones de ddlares de Estados Unidos de
América), sujeto a los ajustes de precios establecidos en el contrato de compraventa
de acciones. El referido precio sera financiado con recurso propios.

Asimismo, en conformidad a lo ya informado, el cierre de la transaccién se sujetara al
cumplimiento de condiciones suspensivas, dentro de las cuales se encuentra la la
autorizacion de la CMF, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N°251 y en la Norma de Caracter General N° 251. En este sentido, el dia del
cierre se suscribiran todos los documentos que permitan a Banmédica materializar la
transaccion.

El contrato de compraventa de acciones suscrito contiene otros términos, condiciones
y declaraciones usuales en acuerdos de este tipo.

22 Septiembre

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero (“CMF”), debidamente facultado al efecto y en representacion de
Banmédica S.A. (“Banmédica”), se informa en caracter de hecho esencial lo siguiente:

Con fecha 10 de septiembre de 2020, Banmédica y la sociedad peruana Pacifico
Compania de Seguros y Reaseguros (“Pacifico”), suscribieron un Acuerdo de
Entendimiento destinado a reorganizar la linea de negocio de seguros de asistencia
médica en Perul, que actualmente desarrollan bajo el esquema de un Contrato de
Asociacion en Participacion, suscrito el 30 de diciembre de 2014, y cuya celebracién
fuera informada a esta Comision como hecho esencial de esa misma fecha. En



conformidad a la ley peruana, la restructuracién se encontraba sujeta a la aprobacion
por parte del directorio de Pacifico, lo que tuvo lugar con esta fecha.

Conforme a la sefialada reorganizacion, Pacifico constituird una filial en Perd que
desarrollara el negocio de seguros de asistencia médica en ese pais, en la cual
Banmédica, a través de su subsidiaria Empremédica S.A., participard como accionista
con un 40% del capital social. Con la constitucion de la nueva sociedad, se
reemplazard el Acuerdo de Asociacién en Participacion suscrito por las partes, pero
manteniendo Banmédica el derecho a participar en partes iguales con Pacifico en los
resultados provenientes del negocio de seguros de asistencia médica, no obstante
tener una participacion accionaria menor a la de Pacifico (que tendra el 60% restante).
La reestructuracion indicada se encuentra sujeta al otorgamiento de aprobaciones por
parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones de Peru.

Considerando que la reorganizacion informada cambia la estructura juridica de la
asociacion con Pacifico, pero no implica cambios sustantivos en las relaciones
comerciales ni en los equilibrios econémicos y politicos en el desarrollo conjunto con
Pacifico del negocio de seguros de asistencia médica en Per(, no se estima que dicha
reorganizacion tenga un efecto financiero relevante sobre los activos, pasivos o
resultados de Banmédica. Se espera completar la reorganizacion en el segundo
trimestre del afio 2022.
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BANMEDICA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

RUT: 96.528.990-9
Razon Social: BANMEDICA S.A.

En sesion de Directorio de fecha 25 de marzo de 2021, las personas abajo
individualizadas se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en el presente Estado Financiero, referido al 31 de diciembre de 2020, de
acuerdo al siguiente detalle:

Estados Consolidados de Situacion Financiera Clasificado.
Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcion.
Estados Consolidados de Resultados Integrales.

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo.

Notas Explicativas a los Estados Financieros Consolidados.
Analisis Razonado.

Hechos Relevantes.

e G

Tomas Murray Fernando Matthews Cadiz
RUT: 0-E (Extranjero) RUT: 8.773.661-K
Presidente de Directorio Director y Gerente General





